RESULTADOS CONVENIO DE DESEMPERO COLECTIVO ANO 2016
INSTITUTO DE DESARROLLO AGROPECUARIO
(INDAP)



PORCENTAJE DE CUMPLIMIENTO CDC INDAP ANO 2016

TOTAL GENERAL DE EQUIPOS DE TRABAJO CDC INDAP

Total Equipos de trabajo afo 2016

Total de Personas Equipo de trabajo afo

2016

103 equipos de trabajo

1.518 personas

Direccion Regional Libertador Bdo. O 'Higgins

N° Identificacion N° total de N° de Metas % de %
Equipo de Trabajo 2016 Personas que Comprometidas por Cumplimiento Incremento
Componen el cada Equipo de Global de Metas por desempeiio
Equipo de Trabajo Trabajo por Equipo Colectivo:

1 o _ ) 17 10 100,0 8%
Direccion Regional Tarapaca

2 ) . ) 16 10 100,0 8%
Direccidn Regional Antofagasta

3 Direccién Regional y Agencia de Area Copiap6 13 10 96,7 8%

4 ) ] 9 10 90,0 8%
Agencia de Area Vallenar

5 o . : 40 10 100,0 8%
Direccidon Regional Coquimbo

6 ) . L 10 9 100,0 8%
Agencia de Area La Serena - Vicufia

7 ) . i 5 10 98,5 8%
Agencia de Area Combarbala

8 ) . 12 9 97,7 8%
Agencia de Area Ovalle

9 ) . 12 9 99,9 8%
Agencia de Area lllapel

10 Direccion Regional Valparaiso y Agencia de Area Petorca 38 8 99,9 8%

11 Agencias de Areas Casablanca e Isla de Pascua 6 10 96,7 8%

12 Agencias de Area San Antonio 5 9 100,0 8%

13 ) i ) 7 10 96,9 8%
Agencia de Area La Ligua

14 ) i ) 9 10 100,0 8%
Agencia de Area San Felipe - Los Andes

15 ) : 5 10 99,4 8%
Agencia de Area La Calera

16 ) i ) 6 10 100,0 8%
Agencia de Area Quillota

17 ) i ) 8 9 99,0 8%
Agencia de Area Limache

18 39 9 100,0 8%

* No incluye el porcentaje de excedente, porgue no correspondié su aplicacion el afio 2016.




N° Identificacion N° total de N° de Metas % de %
Equipo de Trabajo 2016 Personas que Comprometidas por Cumplimiento Incremento
Componen el cada Equipo de Global de Metas por desempeiio
Equipo de Trabajo Trabajo por Equipo Colectivo:

19 Agencias de Areas Dofiihue 5 8 99,4 8%

20 Agencias de Areas Rancagua 7 8 100,0 8%

21 ) . 7 8 100,0 8%
Agencia de Area Rengo

22 ) . ) 10 8 100,0 8%
Agencia de Area San Vicente T. T.

23 . " 7 8 97,5 8%
Agencia de Area Las Cabras

24 ) ; 9 8 100,0 8%
Agencia de Area San Fernando

25 _ ] 10 8 100,0 8%
Agencia de Area Santa Cruz

26 _ ) 6 8 100,0 8%
Agencia de Area Lolol

27 . p - 9 8 100,0 8%
Agencia de Area Marchigiie

28 _ ] _ 5 8 100,0 8%
Agencia de Area Litueche

29 | Direccion Regional de EI Maule y Agencias de Areas Curepto y 57 9 100.0 8%
Constitucién ’

30 . . - 11 8 100,0 8%
Agencia de Area Curicé

31 Agencia de Area Licantén 6 8 100,0 8%

32 . . 13 8 98,7 8%
Agencia de Area Talca

33 . . 8 8 99,4 8%
Agencia de Area San Clemente

34 . . ) 9 8 100,0 8%
Agencia de Area San Javier

35 ) . ) 13 8 100,0 8%
Agencia de Area Linares

36 ) ] 10 9 100,0 8%
Agencia de Area Parral

37 ) ] . 7 8 100,0 8%
Agencia de Area Longavi

38 ) . 9 8 100,0 8%
Agencia de Area Cauguenes

39 ) - . L 49 9 99,7 8%
Direccién Regional Bio Bio

40 ) . 5 9 98,2 8%
Agencia de Area Arauco

41 ) i 7 10 100,0 8%
Agencia de Area Bulnes

42 ) i . o 12 9 99,9 8%
Agencia de Area Cafiete - Tirda

43 . . . 19 9 100,0 8%
Agencia de Area Chillan

44 Agencia de Area Coelemu 7 9 98,3 8%




N° Identificacion N° total de N° de Metas % de %
Equipo de Trabajo 2016 Personas que Comprometidas por Cumplimiento Incremento
Componen el cada Equipo de Global de Metas por desempeiio
Equipo de Trabajo Trabajo por Equipo Colectivo:

45 ) . . 8 9 100,0 8%
Agencia de Area Concepcion

46 ) . 9 8 100,0 8%
Agencia de Area El Carmen

47 ) . . 11 10 99,8 8%
Agencia de Area Los Angeles

48 Agencia de Area Quirihue 6 9 100,0 8%

49 Agencia de Area San Carlos 8 9 100,0 8%

50 Agencia de Area Santa Barbara Alto Bio Bio 9 9 100,0 8%

51 | Agencia de Area Yumbel 9 9 100,0 8%

52 Agencia de Area Yungay 9 9 99,5 8%

53 o . . 59 10 99,9 8%
Direccion Regional La Araucania

54 ) ] 8 10 98,4 8%
Agencia de Area Temuco

55 . < - 5 10 99,5 8%
Agencias de Area Vilcin

56 _ ] 5 10 100,0 8%
Agencia de Area Cunco

57 . . . 10 10 99,9 8%
Agencia de Area Nueva Imperial

58 Agencia de Area Teodoro Schmidt y Oficina Hualpin 8 10 99,5 8%

59 Agencia de Area Carahue 6 10 99,7 8%

60 Agencia de Area Puerto Saavedra 7 10 99,9 8%

61 | Agencia de Area Toltén 6 10 100,0 8%

62 | Agencia de Area Pitrufquén 11 10 99,0 8%

63 . . 7 10 99,6 8%
Agencia de Area Loncoche

64 ) i . 6 10 100,0 8%
Agencia de Area Villarrica

65 ) . i 6 10 99,6 8%
Agencia de Area Pucon

66 Agencias de Area Lautaro 9 10 98,4 8%

67 | Oficina Galvarino 5 10 100,0 8%

68 ) . o 7 10 100,0 8%
Agencia de Area Victoria

69 Agencia de Area Curacautin 5 10 99,0 8%

70 Agencias de Area Lonquimay 7 10 98,4 8%




N° Identificacion N° total de N° de Metas % de %
Equipo de Trabajo 2016 Personas que Comprometidas por Cumplimiento Incremento
Componen el cada Equipo de Global de Metas por desempeiio
Equipo de Trabajo Trabajo por Equipo Colectivo:

71 Agencia de Area Traiguén 7 10 99,6 8%

72 | Agencia de Area Angol 7 10 100,0 8%

73 | Agencia de Area Collipulli 8 10 98,9 8%

74 | Agencia de Area Purén 6 10 98,3 8%

75 ) " 9 10 99,9 8%
Agencia de Area Padre las Casas

76 | Direccién Regional de los Lagos 50 10 100,0 8%

77 Provincia de Osorno (Agencias de Areas: Osorno y Purranque) 18 8 100,0 8%

78 | Provincia de Chiloé (Agencias de Areas: Ancud, Castro, Chonchi, Quemchi, 46 8 99,9 8%
Quinchao y Quellén)

79 | Provincia de Palena (Agencia de Area Chaitén y Futaleuf() 8 8 100,0 8%

80 | Provincia de Llanquihue (Agencias de Areas: Puerto Montt, Los Muermos, 43 9 100,0 8%
Maullin, Calbuco y Fresia)

81 | Direccion Regional Aysén 28 9 100,0 8%

82 Agencias de areas Chile Chico y Puerto Ibafez 8 8 100,0 8%

83 ) . ) 10 8 100,0 8%
Agencia de Area Coyhaique

84 . i 9 8 100,0 8%
Area Norte (La Junta - Puerto Aysén)

85 ) ] 6 8 97,5 8%
Agencia de Area Cochrane

86 | Direccion Regional Magallanes y Antartica Chilena 27 10 100,0 8%

87 . L . . 37 10 97,6 8%
Direccidn Regional Metropolitana

88 . ] . 12 10 97,1 8%
Agencia de Area Melipilla

89 ) ] 10 10 96,1 8%
Agencia de Area Norte

90 ) . 7 9 98,7 8%
Agencia de Area San Bernardo

91 ) i 6 9 98,8 8%
Agencia de Area Talagante

92 Regién de los Rios 89 9 100,0 8%

93 | Direccién Regional Arica - Parinacota 23 9 100,0 8%

94 . . . S . 11 8 99,9 8%
Direccién Nacional y Subdirecciéon Nacional

95 L 12 8 99,9 8%
Division Fiscalia

96 Divisién de Comunicaciones Corporativas 15 9 99,9 8%




N° Identificacion N° total de N° de Metas % de %
Equipo de Trabajo 2016 Personas que Comprometidas por Cumplimiento Incremento
Componen el cada Equipo de Global de Metas por desempeiio
Equipo de Trabajo Trabajo por Equipo Colectivo:

97 o L 13 9 99,9 8%
Divisién de Auditoria Interna

98 o ,, L 23 9 99,9 8%
Division Gestion Estratégica

99 - . - . 18 9 99,9 8%
Divisién de Asistencia Financiera

100 R 28 9 99,9 8%
Division Fomento

101 L . . ! 54 9 99,9 8%
Divisién de Administracion y Finanzas

102 | pivision Personas 37 10 99,9 8%

103 | Division de Sistemas 12 8 99,9 8%

Total INDAP: 103 equipos de trabajo

1.518




NOMBRE FUNCIONARIO RESPONSABLE

DIRECTOR REGIONAL HUERTA CIRANO RICARDO PATRICIO

CENTRO DE RESPONSABILIDAD REGION TARAPACA
DIRECCION REGIONAL TARAPACA — AGENCIA DE AREAS POZO ALMONTE

NOMBRE DEL INDICADOR FORMULA DE CALCULO UNIDAD DE MEDIDA | METAARO2016 | VALOR NUMERADOR/DENOMINADOR RESULTADO VALOR NUMERADOR/DENOMINADOR NOTA TECNICA 'RAZONES DE INCUMPLIMIENTO °DE
PARA DETERMINAR METAANO 2016' | EFECTIVO ANO RESULTADO EFECTIVO ANO 20167 META 2016
2016 SENALANDO LAS CAUSAS*
1.- Recuperaciones de Crédito del periodo: (Monto (M$) de recuperaciones de crédito que vencen en el afio Mide el porcentaje de recuperaciones de créditos No Aplica.
Porcentaje de recuperaciones del periodo en | t)/ (Monto (MS) total de vencimientos en el afio t)*100 % 75% No Aplica. 93,8% No Aplica. corto y largo plazo (capital mas intereses).
relacién a los vencimientos.
gor#“:::t dieucsff:ri‘tgs'\::f;;;m \e oresentan U 6 s cuota an (N° de usuarios de créditos que presentan una o mas cuotas en 19% o Considera préstamos de cortoy largo plazo con mora No Aplica.
e e o | mora de 1 a 365 dias afio t / N° total de usuarios de crédito en % enos No Aplica. 4,7% No Aplica. hasta los 365 dias.
Cartera Vigente de Crédito. cartera vigente de créditos afio t)*100
3.- Colocaciones de crédito: (Monto (MS$) colocaciones de crédito directo ejecutado afio t) / Se consideran sdlo las asignaciones de Corto y Largo No Aplica.
Porcentaje de ejecucién de colocaciones de | Presupuesto (M$) de crédito vigente al cierre del afio t)*100 % 95% No Aplica 99.9% No Aplica Plazo (3204004 y 3204005)
crédito directo en relacion al presupuesto de ! ! ’
crédito vigente al cierre del afio.
4. Usuarios Atendidos PRODESAL y/o PDTI: (N° de usuarios atendidos con PRODESAL y/o PDTI afio t/ N° total El programa apunta a ampliar las competencias No Aplica.
Porcentaje de usuarios atendidos con PRODESAL | de usuarios programados atender con PRODESAL y/o PDTI afio t)* % 100% (1.050 Usuarios / 1.050 100% (1.050 Usuarios / 1.050 técnigas ¥ a una atencion mas integrada de los(as)
y/o PDTl en relacion al total de usuarios | 100 ° ° Usuarios) ° Usuarios) usuarios(as) de INDAP.
programados atender con PRODESAL y/o PDTI.
5. Lineamientos Estratégicos: (Monto (MS) ejecucidn de presupuesto de transferencias Se consideran las siguientes asignaciones: A)Subtitulo No Aplica.
Porcentaje de ejecucién de presupuesto de | corrientes con enfoque de lineamientos nacionales y/o regionales 24 (Asignaciones 389, 415, 416, 418 y 420) y
transferencias corrientes con enfoque de | afio t) / Monto asignado (M$) de presupuesto de transferencias % 95% No Aplica. 99,3% No Aplica. B)subtitulo 33 (3301001 y 3301002)
lineamientos nacionales y/o regionales, en | corrientes con enfoque de lineamientos nacionales y/o regionales
relacion a la asignacion. afio t))* 100
6.- Tiempo de Atencién: (Sumatoria de los tiempos de atencién derivadas a especialistas Las atenciones derivadas, en el indicador es medido No Aplica.
Tiempo promedio de atencién del total | de INDAP afio t / N© de atenciones derivadas a especialistas de por el “Sistema Integral de Atencién Ciudadana
solicitudes derivadas en relacion al total de | INDAP realizadas afio t)*100 Informa’t\'co”haciendoinmediatamente.e'\ caleulo por
. . cada categoria (Felicitaciones, Informacion, Reclamo,
atenciones derivadas. g Sugerencia y Tramite). Para obtener el valor final por
, 7 dias o . , . cada centro se promedia los resultados de cada
dias menos No Aplica. 5 dias No Aplica. categorfa. Si nop tiene atenciones derivadas, se
consideraran las atenciones inmediatas y se asignara
el tiempo minimo de tramitacion, es decir, cero dias.
En el caso de no existir, registro de ningun tipo de
atenciones  (derivadas y/o inmediatas), se
considerard, no cumplido el indicador.
7.- Crédito Mujeres (RUT): (N° de clientes mujeres (RUT) con crédito afio t/ N° total de Mide las usuarias mujeres del total de usuarios No Aplica.
Porcentaje de clientes mujeres (RUT) con crédito, | clientes individuales (RUT) con crédito afio t )* 100 % 36% No Aplica 19% No Aplica atendidos en el afio 2016.
respecto del total de clientes de crédito : ’
individuales otorgados.
8.-SIRSD - S: (N2 Hectdreas reales intervenidas con uno o mas programas del Ha. real es la aquella intervenida con uno o mds No Aplica.
Porcentaje de Hectéreas reales intervenidas con | SIRSD - S afio t / N2 Hectareas reales programadas intervenir con % 100% (330 Ha. / 330 Ha.) 103% (339 Ha. /330 Ha ) labores al mismo tiempo en la misma temporada.
uno o mas programas SIRSD - S respecto del total | uno o mas programas del SIRSD — S afio t)*100 : . ’ :
de hectareas reales programadas de intervenir.
9.- Tratamiento de Hallazgos Programa de | (N2 de hallazgos gestionados en pro de solucionarlos por Region El programa de seguimiento se desarrolla a través de No Aplica.
seguimiento: afio t / N2 de hallazgos detectados en la Regién a través del visitas prediales.
Porcgntaje de hallazgos g.elstlonados e_n' pro de | Programa de Seguimiento afio t)*100 % 60% No Aplica. 9% No Aplica.
solucionarlos por la Regidn en relaciéon a los
hallazgos detectados a través del Programa de
seguimiento.
10.- Riego Intrapredial: (N2 de Has. Fisicas incorporadas y/o mejoradas con riego via Ha. Fisica es la Ha de riego basico por los factores de No Aplica.
Porcentaje de Has. Fisicas incorporadas y/o | servicios para Desarrollo de Capital Productivo mediante riego conversion asociados al territorio e intervenida por el
mejoradas con riego individual en el afio t | individual afio t / N2 de Has. Programadas incorporar y/o mejorar % 100% (10 Ha./ 10 Ha.) 100% (10 Ha./ 10 Ha.) programa de riego.

respecto del total de Has. Programadas
incorporar y/o mejorar mediante riego individual.

con riego via servicios para el Desarrollo de Capital Productivo
mediante riego individual. afio t) * 100

* En la columna “Numerador / Denominador de la meta 20167, dice “No aplica”, debido a que la meta 2016, estaba expresada en porcentaje, sin identificar los valores de esos operandos.

2 En la columna “Numerador / Denominador del resultado 2016, dice “No aplica”, debido a que el resultado 2016, estaba expresado en porcentaje, sin identificar los valores de esos operandos.
* Se informa “No aplica” a indicadores con cumplimiento total o parcial.

* Se informa “Causa Externa”, en el indicador con incumplimiento de meta.




NOMBRE FUNCIONARIO RESPONSABLE

DIRECTOR REGIONAL ARAYA VILLARROEL JANNETTE ANGELICA

CENTRO DE RESPONSABILIDAD REGION DE ANTOFAGASTA
DIRECCION REGIONAL Y AGENCIA DE AREA CALAMA

NOMBRE DEL INDICADOR FORMULA DE CALCULO UNIDAD DE MEDIDA | METAARNO2016 | VALOR NUMERADOR/DENOMINADOR RESULTADO VALOR NUMERADOR/DENOMINADOR NOTA TECNICA RAZONES DE INCUMPLIMIENTO “DE
PARA DETERMINAR META ANO 2016" EFECTIVO ANO RESULTADO EFECTIVO ARO 2016 META 2016
2016 SENALANDO LAS CAUSAS*
1.- Recuperaciones de Crédito del periodo: (Monto (M$) de recuperaciones de crédito que vencen en el afio Mide el porcentaje de recuperaciones de créditos corto No Aplica.
Porcentaje de recuperaciones del periodo en | t)/ (Monto (MS) total de vencimientos en el afio t)*100 % 75% No Aplica. 90,3% No Aplica. v largo plazo (capital mas intereses).
relacion a los vencimientos.
2.- Usuarios de crédito Moroso: (N° de usuarios de créditos que presentan una o mds cuotas en Considera préstamos de corto y largo plazo con mora No Aplica.
Porcentaje de usuarios de crédito que presentan | mora de 1 a 365 dias afio t / N° total de usuarios de crédito en 12% o hasta los 365 dias.
una o mas cuota en mora de 1 a 365 dias en | cartera vigente de créditos afio t)*100 % No Aplica. 6,0% No Aplica.
relacion al total de usuarios de crédito de Cartera menos
Vigente de Crédito.
3.- Colocaciones de crédito: (Monto (MS$) colocaciones de crédito directo ejecutado afio t) / Se consideran solo las asignaciones de Corto y Largo No Aplica.
Porcentaje de ejecucion de colocaciones de | Presupuesto (M$) de crédito vigente al cierre del afio t)*100 % 95% No Aplica 99.5% No Aplica Plazo (3204004 y 3204005)
crédito directo en relacién al presupuesto de ’ ! '
crédito vigente al cierre del afio.
4. Usuarios Atendidos PRODESAL y/o PDTI: (N° de usuarios atendidos con PRODESAL y/o PDTI afio t/ N° total El programa apunta a ampliar las competencias técnicas No Aplica.
Porcentaje de usuarios atendidos con PRODESAL | de usuarios programados atender con PRODESAL y/o PDTI afio t)* % 100% (727 Usuarios / 727 100% (730 Usuarios / 727 ;/NaDL,LnPa atencion mas integrada de los(as) usuarios(as) de
y/o PDTI en relacién al total de usuarios | 100 Usuarios) Usuarios) .
programados atender con PRODESAL y/o PDTI.
5. Lineamientos Estratégicos: (Monto (MS) ejecucion de presupuesto de transferencias Se consideran las siguientes asignaciones: A)Subtitulo 24 No Aplica.
Porcentaje de ejecucién de presupuesto de | corrientes con enfoque de lineamientos nacionales y/o regionales (Asignaciones 389, 415, 416, 418 y 420) y B)Subtitulo 33
transferencias corrientes con enfoque de | afio t) / Monto asignado (M$) de presupuesto de transferencias % 95% No Aplica. 100,0% No Aplica. (3301001 y 3301002)
lineamientos nacionales y/o regionales, en | corrientes con enfoque de lineamientos nacionales y/o regionales
relacion a la asignacion. afio t))* 100
6.- Tiempo de Atencién: (Sumatoria de los tiempos de atencién derivadas a especialistas Las atenciones derivadas, en el indicador es medido por No Aplica.
Tiempo promedio de atencién del total | de INDAP afio t / N2 de atenciones derivadas a especialistas de el “Sistema Integral de Atencién Ciudadana Informatico”
solicitudes derivadas en relacion al total de | INDAP realizadas afio t)*100 haci}e»ndo} \'nmediatamentgle\ caleulo por cada categoria
. . (Felicitaciones, Informacion, Reclamo, Sugerencia vy
atenciones derivadas. 7 di Tramite). Para obtener el valor final por cada centro se
dias fas o No Aplica. 2 dias No Aplica. promedia los resultados de cada categorfa. Si no tiene
menos atenciones derivadas, se consideraran las atenciones
inmediatas y se asignard el tiempo minimo de
tramitacion, es decir, cero dias. En el caso de no existir,
registro de ningun tipo de atenciones (derivadas y/o
inmediatas), se considerara, no cumplido el indicador.
7.- Tratamiento de Hallazgos Programa de | (N2 de hallazgos gestionados en pro de solucionarlos por Regién El programa de seguimiento se desarrolla a través de No Aplica.
seguimiento: afio t / N2 de hallazgos detectados en la Region a través del visitas prediales.
Porcgntaje de hallazgos g.e'stlonados eru[ pro de | Programa de Seguimiento afio t)*100 % 60% No Aplica. 85,0% No Aplica.
solucionarlos por la Regién en relaciéon a los
hallazgos detectados a través del Programa de
seguimiento.
8.- Cobertura Financiera: (N2 de usuarios (RUT) atendidos con Crédito Directo por INDAP Mide usuarios de préstamos de corto y largo plazo. No Aplica.
Porcentaje de usuarios atendidos con Crédito | afio t / N° de usuarios programados atender con Crédito Directo % 100% (350 Usuarios / 350 111% (390 Usuarios / 350
Directo de INDAP, respecto del total de usuarios | afio t)*100 Usuarios) Usuarios)
programados atender con Crédito Directo.
9.- PRODESAL Mujeres: (N° de usuarias atendidas con PRODESAL afio t/ N° de usuarios Mide las usuarias mujeres del total de usuarios No Aplica.
Porcentaje de usuarias atendidas con PRODESAL | atendidos con PRODESAL afio t)* 100 % 8% No Aplica 612% No Aplica atendidos en el afio 2016.
en relacion al total de usuarios PRODESAL ' ! '
atendidos.
10.- Crédito Mujeres (RUT): (N° de clientes mujeres (RUT) con crédito afio t/ N° total de Mide las usuarias mujeres del total de usuarios No Aplica.
Porcentaje de clientes mujeres (RUT) con crédito, | clientes individuales (RUT) con crédito afio t )* 100 % 5% No Aplica. 56,4% No Aplica. atendidos en el afio 2016.

respecto del total de clientes de crédito
individuales otorgados.

* En la columna “Numerador / Denominador de la meta 20167, dice “No aplica”, debido a que la meta 2016, estaba expresada en porcentaje, sin identificar los valores de esos operandos.

2 En la columna “Numerador / Denominador del resultado 2016, dice “No aplica”, debido a que el resultado 2016, estaba expresado en porcentaje, sin identificar los valores de esos operandos.
* Se informa “No aplica” a indicadores con cumplimiento total o parcial.

*+ Se informa “Causa Externa”, en el indicador con incumplimiento de meta.




NOMBRE FUNCIONARIO RESPONSABLE

CENTRO DE RESPONSABILIDAD DIRECCION REGIONAL ATACAMA y AGENCIA DE AREA COPIAPO

DIRECTOR REGIONAL GROS PEREZ LEONARDO FERNANDO

REGION DE ATACAMA

NOMBRE DEL INDICADOR FORMULA DE CALCULO UNIDAD DE MEDIDA | METAARNO2016 | VALOR NUMERADOR/DENOMINADOR RESULTADO VALOR NUMERADOR/DENOMINADOR NOTA TECNICA 'RAZONES DE INCUMPLIMIENTO °DE
PARA DETERMINAR METAANO 2016 | EFECTIVO ANO 2016 RESULTADO EFECTIVO ANO 2016° IMETA 2016
SENALANDO LAS CAUSAS*
1.- Recuperaciones de Crédito del periodo: (Monto (M$) de recuperaciones de crédito que vencen en el afio Mide el porcentaje de recuperaciones de créditos corto No Aplica.
Porcentaje de recuperaciones del periodo en | t)/ (Monto (MS) total de vencimientos en el afio t)*100 % 75% No Aplica. 92,4% No Aplica. y largo plazo (capital mas intereses).
relacién a los vencimientos.
2.- Usuarios de crédito Moroso: (N° de usuarios de créditos que presentan una o mas cuotas en Considera préstamos de corto y largo plazo con mora No Aplica.
Porcentaje de usuarios de crédito que presentan | mora de 1 a 365 dias afio t / N° total de usuarios de crédito en 12% o hasta los 365 dias.
una o mas cuota en mora de 1 a 365 dias en | cartera vigente de créditos afio t)*100 % No Aplica. 17,2% No Aplica.
relacion al total de usuarios de crédito de Cartera menos
Vigente de Crédito.
3.- Colocaciones de crédito: (Monto (MS$) colocaciones de crédito directo ejecutado afio t) / Se consideran solo las asignaciones de Corto y Largo No Aplica.
Porcgntajg de ejecucion de colocaciones de | Presupuesto (M$) de crédito vigente al cierre del afio t)*100 % 95% No Aplica. 95,8% No Aplica. Plazo (3204004 y 3204005)
crédito directo en relacion al presupuesto de
crédito vigente al cierre del afio.
4. Usuarios Atendidos PRODESAL y/o PDTI: (N° de usuarios atendidos con PRODESAL y/o PDTI afio t/ N° total El programa apunta a ampliar las competencias técnicas No Aplica.
Porcentaje de usuarios atendidos con PRODESAL | de usuarios programados atender con PRODESAL y/o PDTI afio t)* o (892 Usuarios / 892 (896 Usuarios / 892 ¥ a una atencion mas integrada de los(as) usuarios(as) de
) R % 100% . 896 . INDAP.
y/o PDTI en relacién al total de usuarios | 100 Usuarios) Usuarios)
programados atender con PRODESAL y/o PDTI.
5. Lineamientos Estratégicos: (Monto (MS) ejecucién de presupuesto de transferencias Se consideran las siguientes asignaciones: A)Subtitulo 24 No Aplica.
Porcentaje de ejecucién de presupuesto de | corrientes con enfoque de lineamientos nacionales y/o regionales (Asignaciones 389, 415, 416, 418y 420) y B)Subtitulo 33
transferencias corrientes con enfoque de | afio t) / Monto asignado (M$) de presupuesto de transferencias % 95% No Aplica. 91,7% No Aplica. (3301001y 3301002)
lineamientos nacionales y/o regionales, en | corrientes con enfoque de lineamientos nacionales y/o regionales
relacion a la asignacion. afo t))* 100
6.- Tiempo de Atencién: (Sumatoria de los tiempos de atencién derivadas a especialistas Las atenciones derivadas, en el indicador es medido por No Aplica.
Tiempo promedio de atencién del total | de INDAP afio t / N2 de atenciones derivadas a especialistas de el “Sistema Integral de Atencion Ciudadana Informatico”
solicitudes derivadas en relacién al total de | INDAP realizadas afio t)*100 hacw'.e.ndo. inmediatameme,e' csleulo por cada Categ.onla
R i (Felicitaciones, Informacién, Reclamo, Sugerencia vy
atenciones derivadas. 7 dias o Tramite). Para obtener el valor final por cada centro se
dias No Aplica. 5 dias No Aplica. promedia los resultados de cada categorfa. Si no tiene
menos atenciones derivadas, se consideraran las atenciones
inmediatas y se asignara el tiempo minimo de
tramitacion, es decir, cero dias. En el caso de no existir,
registro de ningun tipo de atenciones (derivadas y/o
inmediatas), se considerara, no cumplido el indicador.
7.-_Tratamiento de Hallazgos Programa de | (N2 de hallazgos gestionados en pro de solucionarlos por Region El programa de seguimiento se desarrolla a través de No Aplica.
seguimiento: afio t / N2 de hallazgos detectados en la Regién a través del visitas prediales.
Porcgntaje de hallazgos ggftlonados gn[ pro de | Programa de Seguimiento afio t)*100 % 60% No Aplica. 83,0% No Aplica.
solucionarlos por la Regién en relaciéon a los
hallazgos detectados a través del Programa de
seguimiento.
8.- Cobertura Financiera: (N2 de usuarios (RUT) atendidos con Crédito Directo por INDAP Mide usuarios de préstamos de corto y largo plazo. No Aplica.
Porcentaje de usuarios atendidos con Crédito | afio t / N° de usuarios programados atender con Crédito Directo o (144 Usuarios / 144 (208 Usuarios / 144
) ) o % 100% . 144% .
Directo de INDAP, respecto del total de usuarios | afio t)*100 Usuarios) Usuarios)
programados atender con Crédito Directo.
9.- PRODESAL Muijeres: (N° de usuarias atendidas con PRODESAL afio t/ N° de usuarios Mide las usuarias mujeres del total de usuarios No Aplica.
Porcentajlel de usuarias atendidas con PRODESAL | atendidos con PRODESAL afio t)* 100 % 35% No Aplica. 45,5% No Aplica. atendidos en el afio 2016.
en relacion al total de usuarios PRODESAL
atendidos.
10.- Crédito Mujeres (RUT): (N° de clientes mujeres (RUT) con crédito afio t/ N° total de Mide las usuarias mujeres del total de usuarios No Aplica.
) ’ . - ) S S )
Porcentaje de clientes mujeres (RUT) con crédito, | clientes individuales (RUT) con crédito afio t )* 100 % 15% No Aplica. 37.5% No Aplica. atendidos en el afio 2016

respecto del total de clientes de crédito
individuales otorgados.

* En la columna “Numerador / Denominador de la meta 20167, dice “No aplica”, debido a que la meta 2016, estaba expresada en porcentaje, sin identificar los valores de esos operandos.

2 En la columna “Numerador / Denominador del resultado 2016, dice “No aplica”, debido a que el resultado 2016, estaba expresado en porcentaje, sin identificar los valores de esos operandos.
* Se informa “No aplica” a indicadores con cumplimiento total o parcial.

4 Se informa “Causa Externa”, en el indicador con incumplimiento de meta.




NOMBRE FUNCIONARIO RESPONSABLE

VARGAS SANTANDER ALEX PATRICIO

CENTRO DE RESPONSABILIDAD VALLENAR

REGION DE ATACAMA

NOMBRE DEL INDICADOR FORMULA DE CALCULO UNIDAD DE MEDIDA METAARNO 2016 | VALOR NUMERADOR/DENOMINADOR RESULTADO 'VALOR NUMERADOR/DENOMINADOR NOTA TECNICA RAZONES DE INCUMPLIMIENTO °DE META 2016
PARA DETERMINAR META ANO 2016' | EFECTIVO ANO 2016 RESULTADO EFECTIVO ANO 2016° SENALANDO LAS CAUSAS*
1.- Recuperaciones de Crédito del periodo: (Monto (MS) de recuperaciones de crédito que vencen en : : Mide el porcentaje de recuperaciones de No Aplica.
Porcentaje de recuperaciones del periodo en | el afio t)/ (Monto (M$) total de vencimientos en el afio % 75% No aplica 77,9% No aplica créditos corto y largo plazo (capital mas
relacién a los vencimientos. )*100 intereses).
2.- Usuarios de crédito Moroso: (N° de usuarios de créditos que presentan una o mas Considera préstamos de corto y largo plazo con No Aplica.
Porcentaje de usuarios de crédito que presentan | cuotasen morade 1 a 365 dias afio t / N° total de usuarios 12% o mora hasta los 365 dias.
una o mas cuota en mora de 1 a 365 dias en relacién | de crédito en cartera vigente de créditos afio t)*100 % No Aplica. 11,8% No Aplica.
al total de usuarios de crédito de Cartera Vigente de menos
Crédito.
3.- Colocaciones de crédito: (Monto (MS$) colocaciones de crédito directo ejecutado Se consideran sélo las asignaciones de Corto y No Aplica.
Porcentaje de ejecucion de colocaciones de crédito | afio t) / Presupuesto (M$) de crédito vigente al cierre del % 95% No Aoli 95.0% No Apli Largo Plazo (3204004 y 3204005)
directo en relacion al presupuesto de crédito | afio t)*100 ° ° o Aplica. o0 o Aplica.
vigente al cierre del afio.
4. Usuarios Atendidos PRODESAL y/o PDTI: (N° de usuarios atendidos con PRODESAL y/o PDTI afio t/ El programa apunta a ampliar las competencias No Aplica.
Porcentaje de usuarios atendidos con PRODESAL y/o | N° total de usuarios programados atender con PRODESAL % 100% (678 Usuarios / 678 104% (708 Usuarios / 678 técnicas y av una atencién mas integrada de
PDTI en relacién al total de usuarios programados | y/o PDTl afio t)* 100 ° ° Usuarios) ° Usuarios) los(as) usuarios(as) de INDAP.
atender con PRODESAL y/o PDTI.
5. Lineamientos Estratégicos: (Monto (M$) ejecucion de presupuesto de transferencias Se consideran las siguientes asignaciones: No Aplica.
Porcentaje de ejecucién de presupuesto de | corrientes con enfoque de lineamientos nacionales y/o A)Subtitulo 24 (Asignaciones 389, 415, 416, 418
transferencias  corrientes con enfoque de | regionales afio t) / Monto asignado (M$) de presupuesto % 95% No Aplica. 95,3% No Aplica. y 420) y B)Subtitulo 33 (3301001 y 3301002)
lineamientos nacionales y/o regionales, en relacién | de transferencias corrientes con enfoque de lineamientos
a la asignacion. nacionales y/o regionales afio t))* 100
6.- Tiempo de Atencién: (Sumatoria de los tiempos de atencion derivadas a Las atenciones derivadas, en el indicador es No Aplica.
Tiempo promedio de atencién del total especialistas de INDAP afio t / N2 de atenciones derivadas medido por el “Sistema Integral de Atencion
solicitudes derivadas en relacion al total de | @ especialistas de INDAP realizadas afio t)*100 Ciudadana Informético” haciendo
A 3 inmediatamente el calculo por cada categoria
atenciones derivadas. (Felicitaciones, Informacién, Reclamo,
Sugerencia y Tramite). Para obtener el valor
dias 7 dias o No Aplica. 0 dias No Aplica. final por cada centro se‘prome(.j'\a los resul?ados
menos de cada categoria. Si no tiene atenciones
derivadas, se consideraran las atenciones
inmediatas y se asignard el tiempo minimo de
tramitacion, es decir, cero dias. En el caso de no
existir, registro de ningun tipo de atenciones
(derivadas y/o inmediatas), se considerard, no
cumplido el indicador.
7.-SIRSD - S: (N@ Hectareas reales intervenidas con uno o mds programas Ha. real es la aquella intervenida con uno o mas No Aplica.
Porcentaij Hectar reales interveni n | del SIRSD - S afio t / N2 Hectdreas reales programadas labores al mismo tiempo en la misma
U:DCE ,Ttgsep?jg,a:: S;SSD?aSerZSpet:toZe\dtistaICZe intervenir con uno o mas programas del SIRSD — S afio t)*100 % 100% (117 Ha./ 117 Ha)) 115% (135Ha./117 Ha)) temporada.
hectdreas reales programadas de intervenir.
8.- Riego Intrapredial: (N¢ de Has. Fisicas incorporadas y/o mejoradas con riego via Ha. Fisica es la Ha de riego basico por los No Aplica.
Porcentaje de Has. Fisicas incorporadas y/o | serviciospara Desarrollo de Capital Productivo mediante riego factores de conversidn asociados al territorio e
mejoradas con riego individual en el afio t .respecto | individual afio t / N® de Has. Programadas incorporar y/o % 100% (20 Ha./ 20 Ha.) 120% (24 Ha. /20 Ha.) intervenida por el programa de riego.
del total de Has. Programadas incorporar y/o mejorar} con riego via »servi}cio‘s para el Desarrollo de Capital
. R . A Productivo mediante riego individual. afio t) * 100
mejorar mediante riego individual.
9.- Crédito Mujeres (RUT): (N° de clientes mujeres (RUT) con crédito afio t/ N° total Mide las usuarias mujeres del total de usuarios No Aplica.
Porcentaje de clientes mujeres (RUT) con crédito, | de clientes individuales (RUT) con crédito afio t )* 100 % 15% No Aplica 36.1% No Aplica atendidos en el afio 2016.
respecto del total de clientes de crédito individuales ! ’ .
otorgados.
10.- Cobertura Financiera: (N@ de usuarios (RUT) atendidos con Crédito Directo por Mide usuarios de préstamos de corto y largo | Causa Externa:
Porcentaje de usuarios atendidos con Crédito | INDAP afio t / N° de usuarios programados atender con plazo. Asumiendo el efecto de la emergencia por los
Directo de INDAP, respecto del total de usuarios | Crédito Directo afio t)*100 % 100% (200 Usuarios / 200 70% (147 Usuarios / 200 aluviones generé un aumento de créditos de enlace

programados atender con Crédito Directo.

Usuarios)

Usuarios)

de suelos degradados, para el retiro de lodo y
escombros, lo que significd un aumento de créditos
de corto plazo.

* En la columna “Numerador / Denominador de la meta 20167, dice “No aplica”, debido a que la meta 2016, estaba expresada en porcentaje, sin identificar los valores de esos operandos.

2 En la columna “Numerador / Denominador del resultado 2016, dice “No aplica”, debido a que el resultado 2016, estaba expresado en porcentaje, sin identificar los valores de esos operandos.
* Se informa “No aplica” a indicadores con cumplimiento total o parcial.

*+ Se informa “Causa Externa”, en el indicador con incumplimiento de meta.
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NOMBRE FUNCIONARIO RESPONSABLE

DIRECTOR REGIONAL PERALTA MORALES DIEGO FERNANDO

CENTRO DE RESPONSABILIDAD DIRECCION REGIONAL
REGION DE COQUIMBO

NOMBRE DEL INDICADOR FORMULA DE CALCULO UNIDAD DE MEDIDA | METAARO2016 | VALOR NUMERADOR/DENOMINADOR RESULTADO VALOR NUMERADOR/DENOMINADOR NOTA TECNICA RAZONES DE INCUMPLIMIENTO °DE
PARA DETERMINAR METAANO 2016' | EFECTIVO ANO 2016 RESULTADO EFECTIVO ANO 2016 META 2016
SENALANDO LAS CAUSAS*
1.- Recuperaciones de Crédito del periodo: (Monto (M$) de recuperaciones de crédito que vencen en el afio Mide el porcentaje de recuperaciones de créditos corto No Aplica.
Porcentaje de recuperaciones del periodo en | t)/ (Monto (M$) total de vencimientos en el afio t)*100 % 55% No Aplica. 75,4% No Aplica. v largo plazo (capital mas intereses).
relacion a los vencimientos.
2.- Usuarios de crédito Moroso: (N° de usuarios de créditos que presentan una o mds cuotas en Considera préstamos de corto y largo plazo con mora No Aplica.
Porcentaje de usuarios de crédito que presentan | mora de 1 a 365 dias afio t / N° total de usuarios de crédito en 12% o hasta los 365 dias.
una o mas cuota en mora de 1 a 365 dias en | cartera vigente de créditos afio t)*100 % No Aplica. 11,0% No Aplica.
relacion al total de usuarios de crédito de Cartera menos
Vigente de Crédito.
3.- Colocaciones de crédito: (Monto (MS) colocaciones de crédito directo ejecutado afio t) / Se consideran sélo las asignaciones de Corto y Largo No Aplica.
Po/rcgntay]e de eJecumorlw/ de colocaciones de | Presupuesto (M$) de crédito vigente al cierre del afio t)*100 % 05% No Aplica. 99,2% No Aplica. Plazo (3204004 y 3204005)
crédito directo en relacién al presupuesto de
crédito vigente al cierre del afio.
4. Usuarios Atendidos PRODESAL y/o PDTI: (N° de usuarios atendidos con PRODESAL y/o PDTI afio t/ N° total El programa apunta a ampliar las competencias técnicas No Aplica.
Porcentaje de usuarios atendidos con PRODESAL | de usuarios programados atender con PRODESAL y/o PDTI afio t)* o (3.219 Usuarios / 3.219 (3.243 Usuarios / 3.219 v a una atencion mas integrada de los(as) usuarios(as) de
L. R % 100% . 101% . INDAP.
y/o PDTI en relacién al total de usuarios | 100 Usuarios) Usuarios)
programados atender con PRODESAL y/o PDTI.
5. Lineamientos Estratégicos: (Monto (MS$) ejecucion de presupuesto de transferencias corrientes Se consideran las siguientes asignaciones: A)Subtitulo 24 No Aplica.
Porcentaje de ejecucién de presupuesto de | conenfoque de lineamientos nacionales y/o regionales afio t) / Monto (Asignaciones 389, 415, 416, 418 y 420) y B)Subtitulo 33
transferencias  corrientes con  enfoque de | asignado (MS$) de presupuesto de transferencias corrientes con % 95% No Aplica. 97,8% No Aplica. (3301001 y 3301002)
lineamientos nacionales y/o regionales, en relacién a | enfoque de lineamientos nacionales y/o regionales afio t))* 100
la asignacion.
6.- Tiempo de Atencién: (Sumatoria de los tiempos de atencién derivadas a especialistas Las atenciones derivadas, en el indicador es medido por No Aplica.
Tiempo promedio de atencién del total | de INDAP afio t / N2 de atenciones derivadas a especialistas de el “Sistema Integral de Atencién Ciudadana Informatico”
solicitudes derivadas en relacién al total de | INDAP realizadas afio t)*100 hac‘:e_ndo_i”mediatamem?,el céleulo por cada C"’teg"”ﬁ
. . (Felicitaciones, Informacion, Reclamo, Sugerencia y
atenciones derivadas. 7 dias o Tramite). Para obtener el valor final por cada centro se
dias No Aplica. 4 dias No Aplica. promedia los resultados de cada categorfa. Si no tiene
menos atenciones derivadas, se consideraran las atenciones
inmediatas y se asignara el tiempo minimo de
tramitacion, es decir, cero dias. En el caso de no existir,
registro de ningun tipo de atenciones (derivadas y/o
inmediatas), se considerara, no cumplido el indicador.
7.- Tratamiento de Hallazgos Programa de | (N2 de hallazgos gestionados en pro de solucionarlos por Region El programa de seguimiento se desarrolla a través de No Aplica.
seguimiento: afio t / N2 de hallazgos detectados en la Regién a través del visitas prediales.
Porcgntaje de hallazgos gﬁstionados en pro de | Programa de Seguimiento afio t)*100 % 60% No Aplica. 98,0% No Aplica.
solucionarlos por la Region en relacion a los
hallazgos detectados a través del Programa de
seguimiento.
8.- Usuarios Nuevos Riego Intrapredial: Usuarios Nuevos de Riego son aquellos que no hayan No Aplica.
Porcentaje de usuarios que por primera vez | (N2 usuarios que por primera vez reciben incentivos para riego (5“{0 ;Bléasﬂﬁiszgi;’fogfama en un periodo de 10 afios
. . . . . . . . e ~ . ano a
reC|b.e:n incentivos para el riego \ntrapred.\al |ntrapr§d|a| tecnvlflcado en e! afio t,/ Ne de usuarios pliogramad.os % 100% (25 usuarios. / 25 usuarios) 104% (26 usuarios. / 25 usuarios)
tecnificado respecto del total de wusuarios | a recibir por primera vez incentivos para el riego intrapredial
programados a recibir por primera vez incentivos | tecnificado afio t)*100
para el riego tecnificado
9.- PRODESAL Mujeres: (N° de usuarias atendidas con PRODESAL afio t/ N° de usuarios Mide las usuarias mujeres del total de usuarios No Aplica.
Porcentajlel de usuarias atendidas con PRODESAL | atendidos con PRODESAL afio t)* 100 % 35% No Aplica. 38.9% No Aplica, atendidos en el afio 2016.
en relacion al total de usuarios PRODESAL
atendidos.
10.- Riego Intrapredial: (N2 de Has. Fisicas incorporadas y/o mejoradas con riego via servicios Ha. Fisica es la Ha de riego basico por los factores de No Aplica.
Porcentaje de Has. Fisicas incorporadas y/o | para Desarrollo de Capital Productivo mediante riego individual afio t / conversion asociados al territorio e intervenida por el
mejoradas con riego individual en el afio t .respecto | N2 de Has. Programadas incorporar y/o mejorar con riego via servicios % 100% (133 Ha. /133 Ha.) 102% (136 Ha. / 133 Ha.) programa de riego.

del total de Has. Programadas incorporar y/o mejorar
mediante riego individual.

para el Desarrollo de Capital Productivo mediante riego individual. afio
t) * 100

* En la columna “Numerador / Denominador de la meta 20167, dice “No aplica”, debido a que la meta 2016, estaba expresada en porcentaje, sin identificar los valores de esos operandos.

2 En la columna “Numerador / Denominador del resultado 2016, dice “No aplica”, debido a que el resultado 2016, estaba expresado en porcentaje, sin identificar los valores de esos operandos.
* Se informa “No aplica” a indicadores con cumplimiento total o parcial.

4 Se informa “Causa Externa”, en el indicador con incumplimiento de meta.
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NOMBRE FUNCIONARIO RESPONSABLE

LIZANA FUENTES BEATRIZ ANDREA

CENTRO DE RESPONSABILIDAD LA SERENA
REGION DE COQUIMBO

NOMBRE DEL INDICADOR FORMULA DE CALCULO UNIDAD DE MEDIDA | METAARO 2016 | VALOR NUMERADOR/DENOMINADOR RESULTADO VALOR NUMERADOR/DENOMINADOR NOTA TECNICA 'RAZONES DE INCUMPLIMIENTO °DE
PARA DETERMINAR METAANO 2016' | EFECTIVOANO 2016 RESULTADO EFECTIVO ANO 2016° IMETA 2016
SENALANDO LAS CAUSAS*
1.- Recuperaciones de Crédito del periodo: (Monto (MS$) de recuperaciones de crédito que vencen en el afio Mide el porcentaje de recuperaciones de créditos corto No Aplica.
Porcentaje de recuperaciones del periodo en | t)/ (Monto (MS) total de vencimientos en el afio t)*100 % 48% No Aplica. 81,1% No Aplica. y largo plazo (capital mas intereses).
relacién a los vencimientos.
2.- Usuarios de crédito Moroso: (N° de usuarios de créditos que presentan una o mas cuotas en Considera préstamos de corto y largo plazo con mora No Aplica.
Porcentaje de usuarios de crédito que presentan | mora de 1 a 365 dias afio t / N° total de usuarios de crédito en 12% o hasta los 365 dias.
una o mas cuota en mora de 1 a 365 dias en | cartera vigente de créditos afio t)*100 % No Aplica. 6,5% No Aplica.
relacion al total de usuarios de crédito de Cartera menos
Vigente de Crédito.
3.- Colocaciones de crédito: (Monto (M$) colocaciones de crédito directo ejecutado afio t) / Se consideran sélo las asignaciones de Corto y Largo No Aplica.
. ’ ) ) e ) ok
Eg;ir;taéieg; ij:crLJeclfc?éndzl colocaciones de | Presupuesto (M$) de crédito vigente al cierre del afio t)*100 % 95% No Aplica. 98.2% No Aplica. Plazo (3204004 y 3204005)
presupuesto de
crédito vigente al cierre del afio.
4. Usuarios Atendidos PRODESAL y/o PDTI: (N° de usuarios atendidos con PRODESAL y/o PDTI afio t/ N° total El programa apunta a ampliar las competencias técnicas No Aplica.
Porcentaje de usuarios atendidos con PRODESAL | de usuarios programados atender con PRODESAL y/o PDTI afio t)* % 100% (790 Usuarios / 790 101% (797 Usuarios / 790 “/NaD‘j:pa atencion mas integrada de los(as) usuarios(as) de
y/o PDTI en relacién al total de usuarios | 100 Usuarios) Usuarios) :
programados atender con PRODESAL y/o PDTI.
5. Lineamientos Estratégicos: (Monto (MS) ejecucién de presupuesto de transferencias Se consideran las siguientes asignaciones: A)Subtitulo 24 No Aplica.
Porcentaje de ejecucién de presupuesto de | corrientes con enfoque de lineamientos nacionales y/o regionales (Asignaciones 389, 415, 416, 418y 420) y B)Subtitulo 33
transferencias corrientes con enfoque de | afio t) / Monto asignado (M$) de presupuesto de transferencias % 95% No Aplica. 100,0% No Aplica. (3301001y 3301002)
lineamientos nacionales y/o regionales, en | corrientes con enfoque de lineamientos nacionales y/o regionales
relacion a la asignacion. afo t))* 100
6.- Tiempo de Atencién: (Sumatoria de los tiempos de atencién derivadas a especialistas Las atenciones derivadas, en el indicador es medido por No Aplica.
Tiempo promedio de atencién del total | de INDAP afio t / N2 de atenciones derivadas a especialistas de el “Sistema Integral de Atencion Ciudadana Informatico”
solicitudes derivadas en relacién al total de | INDAP realizadas afio t)*100 hacw'.e.ndo. inmediatameme,e' csleulo por cada Categ.onla
R i (Felicitaciones, Informacién, Reclamo, Sugerencia y
atenciones derivadas. 7 dias o Tramite). Para obtener el valor final por cada centro se
dias No Aplica. 1 dias No Aplica. promedia los resultados de cada categorfa. Si no tiene
menos atenciones derivadas, se consideraran las atenciones
inmediatas y se asignara el tiempo minimo de
tramitacion, es decir, cero dias. En el caso de no existir,
registro de ningun tipo de atenciones (derivadas y/o
inmediatas), se considerard, no cumplido el indicador.
7.- Usuarios Nuevos Riego Intrapredial: Usuarios Nuevos de Riego son aquellos que no hayan No Aplica.
Porcentaje de usuarios que por primera vez | (N2 usuarios que por primera vez reciben incentivos para riego (5“{0 ;Bléasﬂﬁiszgi;’fogfama en un periodo de 10 afios
. . . . . . . . .r ~ . ano a
reC|b.e:n incentivos para el riego \ntrapred.\al |ntrapr§d|a| tecnvlflcado en e! afio t,/ Ne de usuarios pliogramad.os % 100% (9 usuarios. / 9 usuarios) 100% (9 usuarios. / 9 usuarios)
tecnificado respecto del total de usuarios | a recibir por primera vez incentivos para el riego intrapredial
programados a recibir por primera vez incentivos | tecnificado afio t)*100
para el riego tecnificado
8.- PRODESAL Mujeres: (N° de usuarias atendidas con PRODESAL afio t/ N° de usuarios Mide las usuarias mujeres del total de usuarios No Aplica.
Porcentaj.e/ de usuarias atendidas con PRODESAL | atendidos con PRODESAL afio t)* 100 % 0% No Aplica. 44,8% No Aplica. atendidos en el afio 2016.
en relacion al total de usuarios PRODESAL
atendidos.
9- Crédito Mujeres (RUT): (N° de clientes mujeres (RUT) con crédito afio t/ N° total de Mide las usuarias mujeres del total de usuarios No Aplica.
) ; . - ) S R ]
Porcentaje de clientes mujeres (RUT) con crédito, | clientes individuales (RUT) con crédito afio t )* 100 % 20% No Aplica. 38.5% No Aplica. atendidos en el afio 2016

respecto del total de clientes de crédito
individuales otorgados.

* En la columna “Numerador / Denominador de la meta 20167, dice “No aplica”, debido a que la meta 2016, estaba expresada en porcentaje, sin identificar los valores de esos operandos.

2 En la columna “Numerador / Denominador del resultado 2016, dice “No aplica”, debido a que el resultado 2016, estaba expresado en porcentaje, sin identificar los valores de esos operandos.
* Se informa “No aplica” a indicadores con cumplimiento total o parcial.

4 Se informa “Causa Externa”, en el indicador con incumplimiento de meta.
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NOMBRE FUNCIONARIO RESPONSABLE

ASTETE BELMAR ALVARO IVAN

CENTRO DE RESPONSABILIDAD COMBARBALA
REGION DE COQUIMBO

NOMBRE DEL INDICADOR FORMULA DE CALCULO UNIDAD DE MEDIDA | METAARO2016 | VALOR NUMERADOR/DENOMINADOR RESULTADO VALOR NUMERADOR/DENOMINADOR NOTA TECNICA RAZONES DE INCUMPLIMIENTO °DE
PARA DETERMINAR METAANO 2016' | EFECTIVO ANO 2016 RESULTADO EFECTIVO ANO 2016 META 2016
SENALANDO LAS CAUSAS*
1.- Recuperaciones de Crédito del periodo: (Monto (M$) de recuperaciones de crédito que vencen en el afio Mide el porcentaje de recuperaciones de créditos corto No Aplica.
Porcentaje de recuperaciones del periodo en | t)/ (Monto (M$) total de vencimientos en el afio t)*100 % 35% No Aplica. 83,9% No Aplica. v largo plazo (capital mas intereses).
relacion a los vencimientos.
2.- Usuarios de crédito Moroso: (N° de usuarios de créditos que presentan una o mas cuotas en Considera préstamos de corto y largo plazo con mora No Aplica.
Porcentaje de usuarios de crédito que presentan | mora de 1 a 365 dias afio t / N° total de usuarios de crédito en hasta los 365 dias.
una o mas cuota en mora de 1 a 365 dias en | cartera vigente de créditos afio t)*100 % 12% No Aplica. 7,4% No Aplica.
relacion al total de usuarios de crédito de Cartera
Vigente de Crédito.
3.- Colocaciones de crédito: (Monto (MS$) colocaciones de crédito directo ejecutado afio t) / Se consideran solo las asignaciones de Corto y Largo No Aplica.
Porcentaje de ejecucién de colocaciones de | Presupuesto (M$) de crédito vigente al cierre del afio t)*100 0 12% o A A Plazo (3204004 y 3204005)
4 ) - % No Aplica. 98,9% No Aplica.
crédito directo en relacion al presupuesto de menos
crédito vigente al cierre del afio.
4. Usuarios Atendidos PRODESAL y/o PDTI: (N° de usuarios atendidos con PRODESAL y/o PDTI afio t/ N° total El programa apunta a ampliar las competencias técnicas No Aplica.
Porcentaje de usuarios atendidos con PRODESAL | de usuarios programados atender con PRODESAL y/o PDTI afio t)* % 100% (359 Usuarios / 359 105% (376 Usuarios / 359 \\/NaDlj\nPa atencion mas integrada de los(as) usuarios(as) de
y/o PDTI en relacién al total de usuarios | 100 Usuarios) Usuarios) :
programados atender con PRODESAL y/o PDTI.
5. Lineamientos Estratégicos: (Monto (MS) ejecucién de presupuesto de transferencias Se consideran las siguientes asignaciones: A)Subtitulo 24 No Aplica.
Porcentaje de ejecucion de presupuesto de | corrientes con enfoque de lineamientos nacionales y/o regionales (Asignaciones 389, 415, 416, 418y 420) y B)Subtitulo 33
transferencias corrientes con enfoque de | afio t) / Monto asignado (M$) de presupuesto de transferencias % 95% No Aplica. 100% No Aplica. (3301001 y 3301002)
lineamientos nacionales y/o regionales, en | corrientes con enfoque de lineamientos nacionales y/o regionales
relacion a la asignacion. afo t))* 100
6.- Tiempo de Atencién: (Sumatoria de los tiempos de atencién derivadas a especialistas Las atenciones derivadas, en el indicador es medido por No Aplica.
Tiempo promedio de atencién del total | de INDAP afio t / N2 de atenciones derivadas a especialistas de el “Sistema Integral de Atencién Ciudadana Informatico”
solicitudes derivadas en relacién al total de | INDAP realizadas afio t)*100 hac‘:e_ndo_i”mediatamem?,el céleulo por cada “ateg"”ﬁ
. . (Felicitaciones, Informacion, Reclamo, Sugerencia y
atenciones derivadas. 7 dias o Tramite). Para obtener el valor final por cada centro se
dias No Aplica. 1dia No Aplica. promedia los resultados de cada categorfa. Si no tiene
menos atenciones derivadas, se consideraran las atenciones
inmediatas y se asignara el tiempo minimo de
tramitacion, es decir, cero dias. En el caso de no existir,
registro de ningun tipo de atenciones (derivadas y/o
inmediatas), se considerara, no cumplido el indicador.
7.-SIRSD - S: (Ne Hectéreas reales intervenidas con uno o mas programas del Ha. real es la aquella intervenida con uno o mas labores No Aplica.
Porcentalje de Hectareas reales intervenidas con | SIRSD - S[ano t / N2 Hectareas realesmprogramadas intervenir con % 100% (280 Ha. / 280 Ha.) 109% (304,45 Ha. / 280 Ha.) al mismo tiempo en la misma temporada.
uno o mas programas SIRSD - S respecto del total | uno o mas programas del SIRSD — S afio t)*100
de hectareas reales programadas de intervenir.
8.- PRODESAL Mujeres: (N° de usuarias atendidas con PRODESAL afio t/ N° de usuarios Mide las usuarias mujeres del total de usuarios No Aplica.
Porcentaj.e/ de usuarias atendidas con PRODESAL | atendidos con PRODESAL afio t)* 100 % 0% No Aplica. 39,1% No Aplica. atendidos en el afio 2016.
en relacion al total de usuarios PRODESAL
atendidos.
9.- Usuarios Nuevos Riego Intrapredial: Usuarios Nuevos de Riego son aquellos que no hayan No Aplica.
Porcentaje de usuarios que por primera vez | (N2 usuarios que por primera vez reciben incentivos para riego (5“{0 ;;Léasriﬁiszgi;;’fograma en un periodo de 10 afios
. . . . . . . . e ~ N ano a
rec@e.n incentivos para el riego \ntrapred\al mtraprgdlal tecn.lﬂcado en e! afio t./ Ne de usuar.los pr.ogramad.os % 100% (16 usuarios. / 16 usuarios) 106% (17 usuarios. / 16 usuarios)
tecnificado respecto del total de wusuarios | a recibir por primera vez incentivos para el riego intrapredial
programados a recibir por primera vez incentivos | tecnificado afio t)*100
para el riego tecnificado
10.- Riego Intrapredial: (N2 de Has. Fisicas incorporadas y/o mejoradas con riego via Ha. Fisica es la Ha de riego basico por los factores de No Aplica.
Porcentaje de Has. Fisicas incorporadas y/o | servicios para Desarrollo de Capital Productivo mediante riego conversion asociados al territorio e intervenida por el
mejoradas con riego individual en el afio t | individual afio t / N2 de Has. Programadas incorporar y/o mejorar % 100% (33 Ha./33Ha.) 87% (29 Ha. /33 Ha.) programa de riego.

rrespecto del total de Has. Programadas
incorporar y/o mejorar mediante riego individual.

con riego via servicios para el Desarrollo de Capital Productivo
mediante riego individual. afio t) * 100

! En la columna “Numerador / Denominador de la meta 20167, dice “No aplica”, debido a que la meta 2016, estaba expresada en porcentaje, sin identificar los valores de esos operandos.

2 En la columna “Numerador / Denominador del resultado 2016, dice “No aplica”, debido a que el resultado 2016, estaba expresado en porcentaje, sin identificar los valores de esos operandos.
* Se informa “No aplica” a indicadores con cumplimiento total o parcial.

4 Se informa “Causa Externa”, en el indicador con incumplimiento de meta.
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NOMBRE FUNCIONARIO RESPONSABLE

DIAZ DEL FIERRO FABIAN ALFREDO

CENTRO DE RESPONSABILIDAD OVALLE
REGION DE COQUIMBO

NOMBRE DEL INDICADOR FORMULA DE CALCULO UNIDAD DE MEDIDA | METAARO 2016 | VALOR NUMERADOR/DENOMINADOR RESULTADO VALOR NUMERADOR/DENOMINADOR NOTA TECNICA 'RAZONES DE INCUMPLIMIENTO °DE
PARA DETERMINAR METAANO 2016' | EFECTIVOANO 2016 RESULTADO EFECTIVO ANO 2016° s mnﬂgg\;osla s
1.- Recuperaciones de Crédito del periodo: (Monto (MS$) de recuperaciones de crédito que vencen en el afio Mide el porcentaje de recuperaciones de créditos corto No Aplica.
Porcentaje de recuperaciones del periodo en | t)/ (Monto (MS) total de vencimientos en el afio t)*100 % 60% No Aplica. 71,7% No Aplica. y largo plazo (capital mas intereses).
relacién a los vencimientos.
2.- Usuarios de crédito Moroso: (N° de usuarios de créditos que presentan una o mas cuotas en Considera préstamos de corto y largo plazo con mora No Aplica.
Porcentaje de usuarios de crédito que presentan | mora de 1 a 365 dias afio t / N° total de usuarios de crédito en 12% o hasta los 365 dias.
una o mas cuota en mora de 1 a 365 dias en | cartera vigente de créditos afio t)*100 % No Aplica. 14,6% No Aplica.
relacion al total de usuarios de crédito de Cartera menos
Vigente de Crédito.
3.- Colocaciones de crédito: (Monto (MS$) colocaciones de crédito directo ejecutado afio t) / Se consideran solo las asignaciones de Corto y Largo No Aplica.
Poyrc.entajfe de ejecucion de colocaciones de | Presupuesto (M$) de crédito vigente al cierre del afio t)*100 % 95% No Aplica. 99,6% No Aplica. Plazo (3204004 y 3204005)
crédito directo en relacion al presupuesto de
crédito vigente al cierre del afio.
4. Usuarios Atendidos PRODESAL y/o PDTI: (N° de usuarios atendidos con PRODESAL y/o PDTI afio t/ N° total El programa apunta a ampliar las competencias técnicas No Aplica.
Porcentaje de usuarios atendidos con PRODESAL | de usuarios programados atender con PRODESAL y/o PDTI afio t)* % 100% (1.015 Usuarios / 1.015 100% (1.015 Usuarios / 1.015 “/NaD‘j:pa atencion mas integrada de los(as) usuarios(as) de
y/o PDTI en relacién al total de usuarios | 100 Usuarios) Usuarios) :
programados atender con PRODESAL y/o PDTI.
5. Lineamientos Estratégicos: (Monto (MS) ejecucién de presupuesto de transferencias Se consideran las siguientes asignaciones: A)Subtitulo 24 No Aplica.
Porcentaje de ejecucién de presupuesto de | corrientes con enfoque de lineamientos nacionales y/o regionales (Asignaciones 389, 415, 416, 418y 420) y B)Subtitulo 33
transferencias corrientes con enfoque de | afio t) / Monto asignado (M$) de presupuesto de transferencias % 95% No Aplica. 100% No Aplica. (3301001y 3301002)
lineamientos nacionales y/o regionales, en | corrientes con enfoque de lineamientos nacionales y/o regionales
relacion a la asignacion. afo t))* 100
6.- Tiempo de Atencién: (Sumatoria de los tiempos de atencién derivadas a especialistas Las atenciones derivadas, en el indicador es medido por No Aplica.
Tiempo promedio de atencién del total | de INDAP afio t / N2 de atenciones derivadas a especialistas de el “Sistema Integral de Atencion Ciudadana Informatico”
solicitudes derivadas en relacién al total de | INDAP realizadas afio t)*100 hacw'.e.ndo. inmediatameme,e' csleulo por cada Categ.onla
R i (Felicitaciones, Informacién, Reclamo, Sugerencia y
atenciones derivadas. 7 dias o Tramite). Para obtener el valor final por cada centro se
dias No Aplica. 5 dias No Aplica. promedia los resultados de cada categorfa. Si no tiene
menos atenciones derivadas, se consideraran las atenciones
inmediatas y se asignara el tiempo minimo de
tramitacion, es decir, cero dias. En el caso de no existir,
registro de ningun tipo de atenciones (derivadas y/o
inmediatas), se considerard, no cumplido el indicador.
7.- PRODESAL Mujeres: (N° de usuarias atendidas con PRODESAL afio t/ N° de usuarios Mide las usuarias mujeres del total de usuarios No Aplica.
Porcentaj.e/ de usuarias atendidas con PRODESAL | atendidos con PRODESAL afio t)* 100 % 34% No Aplica. 35,1% No Aplica. atendidos en el afio 2016.
en relacion al total de usuarios PRODESAL
atendidos.
8- Crédito Mujeres (RUT): (N° de clientes mujeres (RUT) con crédito afio t/ N° total de Mide las usuarias mujeres del total de usuarios No Aplica.
Porcentaje de clientes mUJere:s (RUT) con cref:hFo, clientes individuales (RUT) con crédito afio t )* 100 % 20% No Aplica. 27,5% No Aplica. atendidos en el afio 2016.
respecto del total de clientes de crédito
individuales otorgados.
9.- Riego Intrapredial: (Ne de Has. Fisicas incorporadas y/o mejoradas con riego via Ha. Fisica es la Ha de riego basico por los factores de No Aplica.
Porcentaje de Has. Fisicas incorporadas y/o | servicios para Desarrollo de Capital Productivo mediante riego conversion asociados al territorio e intervenida por el
mejoradas con riego individual en el afio t | individual afio t / N2 de Has. Programadas incorporar y/o mejorar % 100% (100 Ha. / 100 Ha.) 107% (107 Ha. / 100 Ha.) programa de riego.

respecto del total de Has. Programadas
incorporar y/o mejorar mediante riego individual.

con riego via servicios para el Desarrollo de Capital Productivo
mediante riego individual. afio t) * 100

! En la columna “Numerador / Denominador de la meta 2016, dice “No aplica”, debido a que la meta 2016, estaba expresada en porcentaje, sin identificar los valores de esos operandos.

2 En la columna “Numerador / Denominador del resultado 2016, dice “No aplica”, debido a que el resultado 2016, estaba expresado en porcentaje, sin identificar los valores de esos operandos.
* Se informa “No aplica” a indicadores con cumplimiento total o parcial.

4 Se informa “Causa Externa”, en el indicador con incumplimiento de meta.
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NOMBRE FUNCIONARIO RESPONSABLE

ALVAREZ ALARCON CHRISTIAN ORLANDO

CENTRO DE RESPONSABILIDAD ILLAPEL
REGION DE COQUIMBO

NOMBRE DEL INDICADOR FORMULA DE CALCULO UNIDAD DE MEDIDA | METAARO2016 | VALOR NUMERADOR/DENOMINADOR! RESULTADO VALOR NUMERADOR/DENOMINADOR NOTA TECNICA RAZONES DE INCUMPLIMIENTO “DE
PARA DETERMINAR META ANO 2016' | EFECTIVO ANO 2016 RESULTADO EFECTIVO ANO 20167 META 2016
SENALANDO LAS CAUSAS*
1.- Recuperaciones de Crédito del periodo: (Monto (M$) de recuperaciones de crédito que vencen en el afio Mide el porcentaje de recuperaciones de créditos corto No Aplica.
Porcentaje de recuperaciones del periodo en | t)/ (Monto (MS) total de vencimientos en el afio t)*100 % 36% No Aplica. 78,2% No Aplica. y largo plazo (capital mas intereses).
relacién a los vencimientos.
2.- Usuarios de crédito Moroso: (N° de usuarios de créditos que presentan una o mas cuotas en Considera préstamos de corto y largo plazo con mora No Aplica.
Porcentaje de usuarios de crédito que presentan | mora de 1 a 365 dias afio t / N° total de usuarios de crédito en 12% o hasta los 365 dias.
una o mas cuota en mora de 1 a 365 dias en | cartera vigente de créditos afio t)*100 % No Aplica. 10,2% No Aplica.
relacion al total de usuarios de crédito de Cartera menos
Vigente de Crédito.
3.- Colocaciones de crédito: (Monto (MS$) colocaciones de crédito directo ejecutado afio t) / Se consideran sélo las asignaciones de Corto y Largo No Aplica.
Porcentaje de ejecucién de colocaciones de | Presupuesto (MS) de crédito vigente al cierre del afio t)*100 % 95% No Aplica 98 8% No Aplica Plazo (3204004 y 3204005)
crédito directo en relacion al presupuesto de : ! ’
crédito vigente al cierre del afio.
4. Usuarios Atendidos PRODESAL y/o PDTI: (N° de usuarios atendidos con PRODESAL y/o PDTI afio t/ N° total El programa apunta a ampliar las competencias técnicas No Aplica.
Porcentaje de usuarios atendidos con PRODESAL | de usuarios programados atender con PRODESAL y/o PDTI afio t)* % 100% (1.055 Usuarios / 1.055 100% (1.055 Usuarios / 1.055 YNaDinPa atencion mas integrada de los(as) usuarios(as) de
y/o PDTI en relacién al total de usuarios | 100 Usuarios) Usuarios) .
programados atender con PRODESAL y/o PDTI.
5. Lineamientos Estratégicos: (Monto (MS) ejecucién de presupuesto de transferencias Se consideran las siguientes asignaciones: A)Subtitulo 24 No Aplica.
Porcentaje de ejecucién de presupuesto de | corrientes con enfoque de lineamientos nacionales y/o regionales (Asignaciones 389, 415, 416, 418y 420) y B)Subtitulo 33
transferencias corrientes con enfoque de | afio t) / Monto asignado (M$) de presupuesto de transferencias % 95% No Aplica. 94,2% No Aplica. (3301001 y 3301002)
lineamientos nacionales y/o regionales, en | corrientes con enfoque de lineamientos nacionales y/o regionales
relacion a la asignacion. afo t))* 100
6.- Tiempo de Atencién: (Sumatoria de los tiempos de atencién derivadas a especialistas Las atenciones derivadas, en el indicador es medido por No Aplica.
Tiempo promedio de atencién del total | de INDAP afio t / N2 de atenciones derivadas a especialistas de el “Sistema Integral de Atencién Ciudadana Informatico”
solicitudes derivadas en relacién al total de | INDAP realizadas afio t)*100 had.e.ndo. mmed‘vatamem?,e‘ céleulo por cada Categ.oria
R i (Felicitaciones, Informacion, Reclamo, Sugerencia vy
atenciones derivadas. 7 dias o Tramite). Para obtener el valor final por cada centro se
dias menos No Aplica. 6 dias No Aplica. promgdia los re.su\tados de cac’a categoria. Si no ‘tiene
atenciones derivadas, se considerardn las atenciones
inmediatas y se asignard el tiempo minimo de
tramitacion, es decir, cero dias. En el caso de no existir,
registro de ningun tipo de atenciones (derivadas y/o
inmediatas), se considerard, no cumplido el indicador.
7.- PRODESAL Mujeres: (N° de usuarias atendidas con PRODESAL afio t/ N° de usuarios Mide las usuarias mujeres del total de usuarios No Aplica.
Porcentaje de usuarias atendidas con PRODESAL | atendidos con PRODESAL afio t)* 100 % 39% No Aplica 38 0% No Aplica atendidos en el afio 2016.
en relacion al total de usuarios PRODESAL : ! ’
atendidos.
8- Crédito Mujeres (RUT): (N° de clientes mujeres (RUT) con crédito afio t/ N° total de Mide las usuarias mujeres del total de usuarios No Aplica.
Porcentaje de clientes mujeres (RUT) con crédito, | clientes individuales (RUT) con crédito afio t )* 100 % 25% No Aplica 308% No Aplica atendidos en el afio 2016.
respecto del total de clientes de crédito ’ ! '
individuales otorgados.
9.-SIRSD - S: (Ne Hectéreas reales intervenidas con uno o mas programas del Ha. real es la aquella intervenida con uno o mas labores No Aplica.
Porcentaje de Hectéreas reales intervenidas con | SIRSD - S afio t / N2 Hectareas reales programadas intervenir con % 100% (170 Ha. / 170 Ha.) 112% (191 Ha. / 170 Ha ) al mismo tiempo en la misma temporada.

uno o mas programas SIRSD - S respecto del total
de hectareas reales programadas de intervenir.

uno o mas programas del SIRSD — S afio t)*100

! En la columna “Numerador / Denominador de la meta 2016, dice “No aplica”, debido a que la meta 2016, estaba expresada en porcentaje, sin identificar los valores de esos operandos.

2 En la columna “Numerador / Denominador del resultado 2016, dice “No aplica”, debido a que el resultado 2016, estaba expresado en porcentaje, sin identificar los valores de esos operandos.
* Se informa “No aplica” a indicadores con cumplimiento total o parcial.

4 Se informa “Causa Externa”, en el indicador con incumplimiento de meta.
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NOMBRE FUNCIONARIO RESPONSABLE

CENTRO DE RESPONSABILIDAD DIRECCION REGIONAL Y AGENCIA DE AREA PETORCA
REGION DE VALPARAISO

DIRECTOR REGIONAL HINRICHSEN SARIEGO HELMUTH ARNOLDO

NOMBRE DEL INDICADOR FORMULA DE CALCULO UNIDAD DE MEDIDA | METAARO 2016 | VALOR NUMERADOR/DENOMINADOR RESULTADO VALOR NUMERADOR/DENOMINADOR NOTA TECNICA 'RAZONES DE INCUMPLIMIENTO °DE
PARA DETERMINAR METAANO 2016' | EFECTIVOANO 2016 RESULTADO EFECTIVO ANO 2016° IMETA 2016
SENALANDO LAS CAUSAS*
1.- Recuperaciones de Crédito del periodo: (Monto (M$) de recuperaciones de crédito que vencen en el afio Mide el porcentaje de recuperaciones de créditos No Aplica.
Porcentaje de recuperaciones del periodo en | t)/ (Monto (MS) total de vencimientos en el afio t)*100 % 75% No Aplica. 80,3% No Aplica. corto y largo plazo (capital mas intereses).
relacién a los vencimientos.
2.- Usuarios de crédito Moroso: (N° de usuarios de créditos que presentan una o mas cuotas en Considera préstamos de corto y largo plazo con mora No Aplica.
Porcentaje de usuarios de crédito que presentan | mora de 1 a 365 dias afio t / N° total de usuarios de crédito en 12% o hasta los 365 dias.
una o mas cuota en mora de 1 a 365 dias en | cartera vigente de créditos afio t)*100 % No Aplica. 12,1% No Aplica.
relacion al total de usuarios de crédito de Cartera menos
Vigente de Crédito.
3.- Colocaciones de crédito: (Monto (MS$) colocaciones de crédito directo ejecutado afio t) / Se consideran sdlo las asignaciones de Corto y Largo No Aplica.
Poyrc.entajfe de ejecucion de colocaciones de | Presupuesto (M$) de crédito vigente al cierre del afio t)*100 % 95% No Aplica. 98.9% No Aplica. Plazo (3204004 y 3204005)
crédito directo en relacion al presupuesto de
crédito vigente al cierre del afio.
4. Usuarios Atendidos PRODESAL y/o PDTI: (N° de usuarios atendidos con PRODESAL y/o PDTI afio t/ N° total El programa apunta a ampliar las competencias No Aplica.
Porcentaje de usuarios atendidos con PRODESAL | de usuarios programados atender con PRODESAL y/o PDTI afio t)* o (5.291 Usuarios / 5.291 (5.291 Usuarios / 5.291 técnicas y a una atencion mas integrada de los(as)
) X % 100% . 100% . usuarios(as) de INDAP.
y/o PDTI en relacién al total de usuarios | 100 Usuarios) Usuarios)
programados atender con PRODESAL y/o PDTI.
5. Lineamientos Estratégicos: (Monto (MS) ejecucién de presupuesto de transferencias Se consideran las siguientes asignaciones: A)Subtitulo No Aplica.
Porcentaje de ejecucién de presupuesto de | corrientes con enfoque de lineamientos nacionales y/o regionales 24 (Asignaciones 389, 415, 416, 418 y 420) y
transferencias corrientes con enfoque de | afio t) / Monto asignado (M$) de presupuesto de transferencias % 95% No Aplica. 98,8% No Aplica. B)subtitulo 33 (3301001 y 3301002)
lineamientos nacionales y/o regionales, en | corrientes con enfoque de lineamientos nacionales y/o regionales
relacion a la asignacion. afo t))* 100
6.- Tiempo de Atencién: (Sumatoria de los tiempos de atencién derivadas a especialistas Las atenciones derivadas, en el indicador es medido No Aplica.
Tiempo promedio de atencién del total | de INDAP afio t / N2 de atenciones derivadas a especialistas de por el “Sistema Integral de Atencién Ciudadana
solicitudes derivadas en relacién al total de | INDAP realizadas afio t)*100 Informa‘ﬂco”,hader.]doinmematameme.e,‘ caleulo por
R i cada categoria (Felicitaciones, Informacién, Reclamo,
atenciones derivadas. d Sugerencia y Tramite). Para obtener el valor final por
. 7 dias o . . . cada centro se promedia los resultados de cada
dias menos No Aplica. 2 dias No Aplica. categoria. Si nop tiene atenciones derivadas, se
considerardn las atenciones inmediatas y se asignara
el tiempo minimo de tramitacion, es decir, cero dias.
En el caso de no existir, registro de ningun tipo de
atenciones  (derivadas y/o inmediatas), se
considerard, no cumplido el indicador.
7.- Tratamiento de Hallazgos Programa de | (N2 de hallazgos gestionados en pro de solucionarlos por Regién El programa de seguimiento se desarrolla a través de No Aplica.
seguimiento: afio t / N2 de hallazgos detectados en la Region a través del visitas prediales.
Porceﬁtaje de hallazgos g.e'stlonados eh, pro de | Programa de Seguimiento afio t)*100 % 30% No Aplica. 94,0% No Aplica.
solucionarlos por la Regién en relaciéon a los
hallazgos detectados a través del Programa de
seguimiento.
8.- PRODESAL Mujeres: (N° de usuarias atendidas con PRODESAL afio t/ N° de usuarios Mide las usuarias mujeres del total de usuarios No Aplica.
Porcentaje de usuarias atendidas con PRODESAL | atendidos con PRODESAL afio t)* 100 % 36% No Aplica. 39.1% No Aplica. atendidos en el afio 2016.

en relacion al total de usuarios PRODESAL

atendidos.

! En la columna “Numerador / Denominador de la meta 2016, dice “No aplica”, debido a que la meta 2016, estaba expresada en porcentaje, sin identificar los valores de esos operandos.

2 En la columna “Numerador / Denominador del resultado 2016, dice “No aplica”, debido a que el resultado 2016, estaba expresado en porcentaje, sin identificar los valores de esos operandos.
* Se informa “No aplica” a indicadores con cumplimiento total o parcial.

4 Se informa “Causa Externa”, en el indicador con incumplimiento de meta.
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NOMBRE FUNCIONARIO RESPONSABLE

MICHEL MANCILLA ADOLFO GERMAN

CENTRO DE RESPONSABILIDAD REGION DE VALPARAISO
AGENCIAS DE AREAS CASABLANCA - ISLA DE PASCUA

NOMBRE DEL INDICADOR FORMULA DE CALCULO UNIDAD DE MEDIDA | METAARO 2016 | VALOR NUMERADOR/DENOMINADOR RESULTADO VALOR NUMERADOR/DENOMINADOR NOTA TECNICA 'RAZONES DE INCUMPLIMIENTO °DE
PARA DETERMINAR METAANO 2016' | EFECTIVOANO 2016 RESULTADO EFECTIVO ANO 2016° IMETA 2016
SENALANDO LAS CAUSAS*
1.- Recuperaciones de Crédito del periodo: (Monto (M$) de recuperaciones de crédito que vencen en el afio Mide el porcentaje de recuperaciones de créditos No Aplica.
Porcentaje de recuperaciones del periodo en | t)/ (Monto (MS) total de vencimientos en el afio t)*100 % 75% No Aplica. 72,0% No Aplica. corto y largo plazo (capital mas intereses).
relacién a los vencimientos.
2.- Usuarios de crédito Moroso: (N° de usuarios de créditos que presentan una o mas cuotas en Considera préstamos de cortoy largo plazo con mora No Aplica.
Porcentaje de usuarios de crédito que presentan | mora de 1 a 365 dias afio t / N° total de usuarios de crédito en 12% o hasta los 365 dias.
una o mas cuota en mora de 1 a 365 dias en | cartera vigente de créditos afio t)*100 % No Aplica. 15,9% No Aplica.
relacion al total de usuarios de crédito de Cartera menos
Vigente de Crédito.
3.- Colocaciones de crédito: (Monto (MS$) colocaciones de crédito directo ejecutado afio t) / Se consideran sdlo las asignaciones de Corto y Largo No Aplica.
Porcentaje de ejecucion de colocaciones de | Presupuesto (M$) de crédito vigente al cierre del afio t)*100 % 95% No Aplica 98.9% No Aplica Plazo (3204004 y 3204005)
crédito directo en relacion al presupuesto de : ! ’
crédito vigente al cierre del afio.
4. Usuarios Atendidos PRODESAL y/o PDTI: (N° de usuarios atendidos con PRODESAL y/o PDTI afio t/ N° total El programa apunta a ampliar las competencias No Aplica.
i i i i & * 1 técnicas y a una atencion mas integrada de los(as,
5;)(;ce;[;z;1le (;i usr:?;:ésnatzrlld|ttj)(z;cogePR:)SI3§rS£i ig;suarlos programados atender con PRODESAL y/o PDTl afio t) % 100% (451 LLJJSSL:'ZI:;SS)/ 451 100% (451 Usuarios / 451 Usuarios) usuarios(\;s) v 8 (as)
programados atender con PRODESAL y/o PDTI.
5. Lineamientos Estratégicos: (Monto (MS) ejecucién de presupuesto de transferencias Se consideran las siguientes asignaciones: A)Subtitulo No Aplica.
Porcentaje de ejecucién de presupuesto de | corrientes con enfoque de lineamientos nacionales y/o regionales 24 (Asignaciones 389, 415, 416, 418 y 420) y
transferencias corrientes con enfoque de | afio t) / Monto asignado (M$) de presupuesto de transferencias % 95% No Aplica. 96,0% No Aplica. B)subtitulo 33 (3301001 y 3301002)
lineamientos nacionales y/o regionales, en | corrientes con enfoque de lineamientos nacionales y/o regionales
relacion a la asignacion. afo t))* 100
6.- Tiempo de Atencién: (Sumatoria de los tiempos de atencién derivadas a especialistas Las atenciones derivadas, en el indicador es medido No Aplica.
Tiempo promedio de atencién del total | de INDAP afio t / N2 de atenciones derivadas a especialistas de por el “Sistema Integral de Atencion Ciudadana
solicitudes derivadas en relacién al total de | INDAP realizadas afio t)*100 Informa‘ﬂco”,hader.]doinmematameme.e,‘ caleulo por
R R cada categoria (Felicitaciones, Informacién, Reclamo,
atenciones derivadas. ’ Sugerencia y Tramite). Para obtener el valor final por
dias 7 dias o No Aplica. 3 dias No Aplica. cada ce/ntro»se pr?medla Ios.resultadqs de cada
menos categor\a. Si no tiene atenciones derlvadas, se
considerardn las atenciones inmediatas y se asignara
el tiempo minimo de tramitacion, es decir, cero dias.
En el caso de no existir, registro de ningun tipo de
atenciones  (derivadas y/o inmediatas), se
considerard, no cumplido el indicador.
7.-SIRSD - S: (N2 Hectdreas reales intervenidas con uno o mas programas del Ha. real es la aquella intervenida con uno o mas No Aplica.
Porcentaje de Hectéreas reales intervenidas con | SIRSD - S afio t / N2 Hectareas reales programadas intervenir con % 100% (74 Ha. / 74 Ha.) 114% (84 Ha./ 74 Ha.) labores al mismo tiempo en la misma temporada.
uno o mas programas SIRSD - S respecto del total | uno o mas programas del SIRSD — S afio t)*100 : : : '
de hectareas reales programadas de intervenir.
8.- Riego Intrapredial: (Ne de Has. Fisicas incorporadas y/o mejoradas con riego via Ha. Fisica es la Ha de riego basico por los factores de No Aplica.
Porcentaje de Has. Fisicas incorporadas y/o | servicios para Desarrollo de Capital Productivo mediante riego conversién asociados al territorio e intervenida por el
mejoradas con riego individual en el afio t | individual afio t / N2 de Has. Programadas incorporar y/o mejorar % 100% (15Ha./ 15 Ha.) 100% (15Ha./ 15 Ha.) programa de riego.
rrespecto del total de Has. Programadas | con riego via servicios para el Desarrollo de Capital Productivo
incorporar y/o mejorar mediante riego individual. | mediante riego individual. afio t) * 100
9.- Cobertura Financiera: (N2 de usuarios (RUT) atendidos con Crédito Directo por INDAP Mide usuarios de préstamos de corto y largo plazo. No Aplica.
Porcentaje de usuarios atendidos con Crédito | afio t / N° de usuarios programados atender con Crédito Directo % 100% (110 Usuarios / 110 99% (109 Usuarios / 110 Usuarios)
Directo de INDAP, respecto del total de usuarios | afio t)*100 Usuarios)
programados atender con Crédito Directo.
10.- PRODESAL Muijeres: (N° de usuarias atendidas con PRODESAL afio t/ N° de usuarios Mide las usuarias mujeres del total de usuarios No Aplica.
- ’ ) : Nk )
Porcentaje de usuarias atendidas con PRODESAL | atendidos con PRODESAL afio t)* 100 % 33% No Aplica. 40,6% No Aplica. atendidos en el afio 2016

en relacion al total de usuarios PRODESAL

atendidos.

! En la columna “Numerador / Denominador de la meta 2016, dice “No aplica”, debido a que la meta 2016, estaba expresada en porcentaje, sin identificar los valores de esos operandos.

2 En la columna “Numerador / Denominador del resultado 2016, dice “No aplica”, debido a que el resultado 2016, estaba expresado en porcentaje, sin identificar los valores de esos operandos.
* Se informa “No aplica” a indicadores con cumplimiento total o parcial.

4 Se informa “Causa Externa”, en el indicador con incumplimiento de meta.
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NOMBRE FUNCIONARIO RESPONSABLE

CASTRO ARELLANO ROBERTO MAURICIO

CENTRO DE RESPONSABILIDAD SAN ANTONIO
REGION DE VALPARAISO

NOMBRE DEL INDICADOR FORMULA DE CALCULO UNIDAD DE MEDIDA | METAARNO2016 | VALOR NUMERADOR/DENOMINADOR RESULTADO VALOR NUMERADOR/DENOMINADOR NOTA TECNICA 'RAZONES DE INCUMPLIMIENTO °DE
PARA DETERMINAR METAANO 2016' | EFECTIVO ANO 2016 RESULTADO EFECTIVO ANO 2016 META 2016
SENALANDO LAS CAUSAS'
1.- Recuperaciones de Crédito del periodo: (Monto (M$) de recuperaciones de crédito que vencen en el afio Mide el porcentaje de recuperaciones de créditos No Aplica.
Porcentaje de recuperaciones del periodo en | t)/ (Monto (MS) total de vencimientos en el afio t)*100 % 75% No Aplica. 87,4% No Aplica. cortoy largo plazo (capital mas intereses).
relacion a los vencimientos.
2.- Usuarios de crédito Moroso: (N° de usuarios de créditos que presentan una o mds cuotas en Considera préstamos de cortoy largo plazo con mora No Aplica.
Porcentaje de usuarios de crédito que presentan | mora de 1 a 365 dias afio t / N° total de usuarios de crédito en 12% o hasta los 365 dias.
una o mas cuota en mora de 1 a 365 dias en | cartera vigente de créditos afio t)*100 % No Aplica. 3,2% No Aplica.
relacion al total de usuarios de crédito de Cartera menos
Vigente de Crédito.
3.- Colocaciones de crédito: (Monto (MS$) colocaciones de crédito directo ejecutado afio t) / Se consideran sdlo las asignaciones de Corto y Largo No Aplica.
Porcgntajg de ejecuaorj( de colocaciones de | Presupuesto (M$) de crédito vigente al cierre del afio t)*100 % 05% No Aplica. 99,5% No Aplica. Plazo (3204004 y 3204005)
crédito directo en relacion al presupuesto de
crédito vigente al cierre del afio.
4. Usuarios Atendidos PRODESAL y/o PDTI: (N° de usuarios atendidos con PRODESAL y/o PDTI afio t/ N° total El programa apunta a ampliar las competencias No Aplica.
i i i i ~ * i técnicas y a una atencion mas integrada de los(as,
5;)(:ce;éz;]le (ii uitér);:gnatzrlld|ttjj(z;cogePRLiI3§figi ig;suarlos programados atender con PRODESAL y/o PDTI afio t) % 100% (450 LLJJSSL:?:;;SS)/ 450 100% (450 Usuarios / 450 Usuarios) usuar\'os(\als) v g (as)
programados atender con PRODESAL y/o PDTI.
5. Lineamientos Estratégicos: (Monto (MS) ejecucion de presupuesto de transferencias Se consideran las siguientes asignaciones: A)Subtitulo No Aplica.
Porcentaje de ejecucién de presupuesto de | corrientes con enfoque de lineamientos nacionales y/o regionales 24 (Asignaciones 389, 415, 416, 418 y 420) y
transferencias corrientes con enfoque de | afio t) / Monto asignado (M$) de presupuesto de transferencias % 95% No Aplica. 100% No Aplica. B)subtitulo 33 (3301001 y 3301002)
lineamientos nacionales y/o regionales, en | corrientes con enfoque de lineamientos nacionales y/o regionales
relacion a la asignacion. afio t))* 100
6.- Tiempo de Atencién: (Sumatoria de los tiempos de atencién derivadas a especialistas Las atenciones derivadas, en el indicador es medido No Aplica.
Tiempo promedio de atencién del total | de INDAP afio t / N2 de atenciones derivadas a especialistas de por el “Sistema Integral de Atencion Ciudadana
solicitudes derivadas en relacion al total de | INDAP realizadas afio t)*100 Informa’t\'co”haciendoinmediatamente.e/\ caleulo por
. " cada categoria (Felicitaciones, Informacion, Reclamo,
atenciones derivadas. ’ Sugerencia y Tramite). Para obtener el valor final por
dias 7 dias o No Aplica. 2 dias No Aplica. cada ce'ntrovse promedia Ios.resultado.s de cada
menos categoria. Si no tiene atenciones derivadas, se
consideraran las atenciones inmediatas y se asignara
el tiempo minimo de tramitacion, es decir, cero dias.
En el caso de no existir, registro de ningun tipo de
atenciones  (derivadas y/o inmediatas), se
considerard, no cumplido el indicador.
7.-SIRSD - S: (Ne Hectéreas reales intervenidas con uno o mas programas del Ha. real es la aquella intervenida con uno o mas No Aplica.
Porcentaje de Hectéreas reales intervenidas con | SIRSD - S afio t / N2 Hectareas reales programadas intervenir con % 100% (200 Ha. / 200 Ha.) 111% (223 Ha. / 200 Ha ) labores al mismo tiempo en la misma temporada.
uno o mas programas SIRSD - S respecto del total | uno o més programas del SIRSD — S afio t)*100 : : ’ :
de hectareas reales programadas de intervenir.
8.- Riego Intrapredial: (N2 de Has. Fisicas incorporadas y/o mejoradas con riego via Ha. Fisica es la Ha de riego basico por los factores de No Aplica.
Porcentaje de Has. Fisicas incorporadas y/o | servicios para Desarrollo de Capital Productivo mediante riego conversion asociados al territorio e intervenida por el
mejoradas con riego individual en el afio t | individual afio t / N2 de Has. Programadas incorporar y/o mejorar % 100% (25 Ha./ 25 Ha.) 103% (26 Ha./ 25 Ha.) programa de riego.
.respecto del total de Has. Programadas | con riego via servicios para el Desarrollo de Capital Productivo
incorporar y/o mejorar mediante riego individual. | mediante riego individual. afio t) * 100
9.- PRODESAL Mujeres: (N° de usuarias atendidas con PRODESAL afio t/ N° de usuarios Mide las usuarias mujeres del total de usuarios No Aplica.
i i i i & * .
Porcentaje de usuarias atendidas con PRODESAL | atendidos con PRODESAL afio t)* 100 % 30% No Aplica. 31.8% No Aplica. atendidos en el afio 2016

en relacion al total de usuarios PRODESAL

atendidos.

! En la columna “Numerador / Denominador de la meta 2016, dice “No aplica”, debido a que la meta 2016, estaba expresada en porcentaje, sin identificar los valores de esos operandos.

2 En la columna “Numerador / Denominador del resultado 2016, dice “No aplica”, debido a que el resultado 2016, estaba expresado en porcentaje, sin identificar los valores de esos operandos.
* Se informa “No aplica” a indicadores con cumplimiento total o parcial.

4 Se informa “Causa Externa”, en el indicador con incumplimiento de meta.
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NOMBRE FUNCIONARIO RESPONSABLE

ZULETA VILLALOBOS ARIEL ROSENDO

CENTRO DE RESPONSABILIDAD LA LIGUA
REGION DE VALPARAISO

NOMBRE DEL INDICADOR FORMULA DE CALCULO UNIDAD DE MEDIDA | METAARO 2016 | VALOR NUMERADOR/DENOMINADOR RESULTADO VALOR NUMERADOR/DENOMINADOR NOTA TECNICA 'RAZONES DE INCUMPLIMIENTO °DE
PARA DETERMINAR METAANO 2016' | EFECTIVOANO 2016 RESULTADO EFECTIVO ANO 2016° IMETA 2016
SENALANDO LAS CAUSAS*
1.- Recuperaciones de Crédito del periodo: (Monto (M$) de recuperaciones de crédito que vencen en el afio Mide el porcentaje de recuperaciones de créditos No Aplica.
Porcentaje de recuperaciones del periodo en | t)/ (Monto (MS) total de vencimientos en el afio t)*100 % 75% No Aplica. 80,7% No Aplica. corto y largo plazo (capital mas intereses).
relacién a los vencimientos.
2.- Usuarios de crédito Moroso: (N° de usuarios de créditos que presentan una o mas cuotas en Considera préstamos de cortoy largo plazo con mora No Aplica.
Porcentaje de usuarios de crédito que presentan | mora de 1 a 365 dias afio t / N° total de usuarios de crédito en 12% o hasta los 365 dias.
una o mas cuota en mora de 1 a 365 dias en | cartera vigente de créditos afio t)*100 % No Aplica. 17,1% No Aplica.
relacion al total de usuarios de crédito de Cartera menos
Vigente de Crédito.
3.- Colocaciones de crédito: (Monto (MS$) colocaciones de crédito directo ejecutado afio t) / Se consideran sdlo las asignaciones de Corto y Largo No Aplica.
Porcgntajg de ejecucion de colocaciones de | Presupuesto (M$) de crédito vigente al cierre del afio t)*100 % 95% No Aplica. 99.4% No Aplica. Plazo (3204004 y 3204005)
crédito directo en relacion al presupuesto de
crédito vigente al cierre del afio.
4. Usuarios Atendidos PRODESAL y/o PDTI: (N° de usuarios atendidos con PRODESAL y/o PDTI afio t/ N° total El programa apunta a ampliar las competencias No Aplica.
Porcentaje de usuaric')/s atendidos con PRODESAL de usuarios programados atender con PRODESAL y/o PDTI afio t)* % 100% (849 Usuari'os/ 849 100% (849 Usuarios / 849 Usuarios) iz’;‘;z(‘;; dueanaDt:;Clon més integrada de los(as)
y/o PDTI en relacién al total de usuarios | 100 Usuarios)
programados atender con PRODESAL y/o PDTI.
5. Lineamientos Estratégicos: (Monto (MS) ejecucién de presupuesto de transferencias Se consideran las siguientes asignaciones: A)Subtitulo No Aplica.
Porcentaje de ejecucién de presupuesto de | corrientes con enfoque de lineamientos nacionales y/o regionales 24 (Asignaciones 389, 415, 416, 418 y 420) y
transferencias corrientes con enfoque de | afio t) / Monto asignado (M$) de presupuesto de transferencias % 95% No Aplica. 99,0% No Aplica. B)subtitulo 33 (3301001 y 3301002)
lineamientos nacionales y/o regionales, en | corrientes con enfoque de lineamientos nacionales y/o regionales
relacion a la asignacion. afo t))* 100
6.- Tiempo de Atencién: (Sumatoria de los tiempos de atencién derivadas a especialistas Las atenciones derivadas, en el indicador es medido No Aplica.
Tiempo promedio de atencién del total | de INDAP afio t / N2 de atenciones derivadas a especialistas de por el “Sistema Integral de Atencién Ciudadana
solicitudes derivadas en relacién al total de | INDAP realizadas afio t)*100 Informa‘ﬂco”,hader.]doinmematameme.e,‘ caleulo por
R i cada categoria (Felicitaciones, Informacién, Reclamo,
atenciones derivadas. d Sugerencia y Tramite). Para obtener el valor final por
. 7 dias o . . . cada centro se promedia los resultados de cada
dias menos No Aplica. 0 dias No Aplica. categoria. Si nop tiene atenciones derivadas, se
considerardn las atenciones inmediatas y se asignara
el tiempo minimo de tramitacion, es decir, cero dias.
En el caso de no existir, registro de ningun tipo de
atenciones  (derivadas y/o inmediatas), se
considerard, no cumplido el indicador.
7.- Usuarios Nuevos Riego Intrapredial: Usuarios Nuevos de Riego son aquellos que no hayan No Aplica.
Porcentaje de usuarios que por primera vez | (N2 usuarios que por primera vez reciben incentivos para riego ?idmo Uzs;oagio‘szdoell;rograma en un periodo de 10 afios
. . . . . . . . e ~ . ano a
recﬁ:?e.n incentivos para el riego \ntrapred.\al |ntrapr§d|a| tecnvlﬁcado en e! afio t,/ Ne de usuar.los pr.ogramadgs % 100% (15 usuarios. / 15 usuarios) 107% (16 usuarios. / 15 usuarios)
tecnificado respecto del total de usuarios | a recibir por primera vez incentivos para el riego intrapredial
programados a recibir por primera vez incentivos | tecnificado afio t)*100
para el riego tecnificado
8.-SIRSD - S: (Ne Hectéreas reales intervenidas con uno o mas programas del Ha. real es la aquella intervenida con uno o mds No Aplica.
Porcentalje de Hectareas reales intervenidas con | SIRSD - S,ano t / N@ Hectareas rea\esmprogramadas intervenir con % 100% (340 Ha. / 340 Ha.) 110% (375 Ha. / 340 Ha ) labores al mismo tiempo en la misma temporada.
uno o mas programas SIRSD - S respecto del total | uno o mas programas del SIRSD — S afio t)*100
de hectdreas reales programadas de intervenir.
9.- PRODESAL Mujeres: (N° de usuarias atendidas con PRODESAL afio t/ N° de usuarios Mide las usuarias mujeres del total de usuarios No Aplica.
Porcentaj.el de usuarias atendidas con PRODESAL | atendidos con PRODESAL afio t)* 100 % 38% No Aplica. 37.7% No Aplica. atendidos en el afio 2016.
en relacion al total de usuarios PRODESAL
atendidos.
10.- Crédito Mujeres (RUT): (N° de clientes mujeres (RUT) con crédito afio t/ N° total de Mide las uSUalr\aS mujeres del total de usuarios No Aplica.
Porcentaje de clientes mujeres (RUT) con crédito, | clientes individuales (RUT) con crédito afio t )* 100 % 24% No Aplica. 27,3% No Aplica. atendidos en el afio 2016.

respecto del total de clientes de crédito
individuales otorgados.

* En la columna “Numerador / Denominador de la meta 20167, dice “No aplica”, debido a que la meta 2016, estaba expresada en porcentaje, sin identificar los valores de esos operandos.

2 En la columna “Numerador / Denominador del resultado 2016, dice “No aplica”, debido a que el resultado 2016, estaba expresado en porcentaje, sin identificar los valores de esos operandos.
* Se informa “No aplica” a indicadores con cumplimiento total o parcial.

4 Se informa “Causa Externa”, en el indicador con incumplimiento de meta.
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NOMBRE FUNCIONARIO RESPONSABLE

METAYER LOBOS MICHELLE MARISOL

CENTRO DE RESPONSABILIDAD SAN FELIPE Y LOS ANDES
REGION DE VALPARA(SO

NOMBRE DEL INDICADOR FORMULA DE CALCULO UNIDAD DE MEDIDA | METAARO 2016 | VALOR NUMERADOR/DENOMINADOR RESULTADO VALOR NUMERADOR/DENOMINADOR NOTA TECNICA 'RAZONES DE INCUMPLIMIENTO °DE
PARA DETERMINAR METAANO 2016' | EFECTIVOANO 2016 RESULTADO EFECTIVO ANO 2016° s mnﬂgg\;osl; s
1.- Recuperaciones de Crédito del periodo: (Monto (M$) de recuperaciones de crédito que vencen en el afio Mide el porcentaje de recuperaciones de créditos No Aplica.
Porcentaje de recuperaciones del periodo en | t)/ (Monto (MS) total de vencimientos en el afio t)*100 % 75% No Aplica. 75% No Aplica. corto y largo plazo (capital mas intereses).
relacién a los vencimientos.
2.- Usuarios de crédito Moroso: (N° de usuarios de créditos que presentan una o mas cuotas en Considera préstamos de cortoy largo plazo con mora No Aplica.
Porcentaje de usuarios de crédito que presentan | mora de 1 a 365 dias afio t / N° total de usuarios de crédito en 12% o hasta los 365 dias.
una o mas cuota en mora de 1 a 365 dias en | cartera vigente de créditos afio t)*100 % No Aplica. 12% No Aplica.
relacion al total de usuarios de crédito de Cartera menos
Vigente de Crédito.
3.- Colocaciones de crédito: (Monto (MS$) colocaciones de crédito directo ejecutado afio t) / Se consideran sdlo las asignaciones de Corto y Largo No Aplica.
Poyrc.entajfe de ejecucion de colocaciones de | Presupuesto (M$) de crédito vigente al cierre del afio t)*100 % 95% No Aplica. 95% No Aplica. Plazo (3204004 y 3204005)
crédito directo en relacion al presupuesto de
crédito vigente al cierre del afio.
4. Usuarios Atendidos PRODESAL y/o PDTI: (N° de usuarios atendidos con PRODESAL y/o PDTI afio t/ N° total El programa apunta a ampliar las competencias No Aplica.
Porcentaje de usuarios atendidos con PRODESAL | de usuarios programados atender con PRODESAL y/o PDTI afio t)* % 1009 (1.815 Usuarios / 1.815 1009 (1.815 Usuarios / 1.815 técnigas Y @ una atencion mas integrada de los(as)
y/o PDTI en relacién al total de usuarios | 100 : ? Usuarios) ? Usuarios) usuarios(as) de INDAP.
programados atender con PRODESAL y/o PDTI.
5. Lineamientos Estratégicos: (Monto (MS) ejecucién de presupuesto de transferencias Se consideran las siguientes asignaciones: A)Subtitulo No Aplica.
Porcentaje de ejecucién de presupuesto de | corrientes con enfoque de lineamientos nacionales y/o regionales 24 (Asignaciones 389, 415, 416, 418 y 420) y
transferencias corrientes con enfoque de | afio t) / Monto asignado (M$) de presupuesto de transferencias % 95% No Aplica. 95% No Aplica. B)subtitulo 33 (3301001 y 3301002)
lineamientos nacionales y/o regionales, en | corrientes con enfoque de lineamientos nacionales y/o regionales
relacion a la asignacion. afo t))* 100
6.- Tiempo de Atencién: (Sumatoria de los tiempos de atencién derivadas a especialistas Las atenciones derivadas, en el indicador es medido No Aplica.
Tiempo promedio de atencién del total | de INDAP afio t / N2 de atenciones derivadas a especialistas de por el “Sistema Integral de Atencién Ciudadana
solicitudes derivadas en relacién al total de | INDAP realizadas afio t)*100 Informa‘ﬂco”,hader.]doinmematameme.e,‘ caleulo por
R i cada categoria (Felicitaciones, Informacién, Reclamo,
atenciones derivadas. ’ Sugerencia y Tramite). Para obtener el valor final por
dias 7 dias o No Aplica. 7 dias No Aplica. cada ce/ntro»se pr?medla Ios.resultado.s de cada
menos categor\a. Si no tiene atenciones derlvadas, se
considerardn las atenciones inmediatas y se asignara
el tiempo minimo de tramitacion, es decir, cero dias.
En el caso de no existir, registro de ningun tipo de
atenciones  (derivadas y/o inmediatas), se
considerard, no cumplido el indicador.
7.- Riego Intrapredial: (N2 de Has. Fisicas incorporadas y/o mejoradas con riego via Ha. Fisica es la Ha de riego basico por los factores de No Aplica.
Porcentaje de Has. Fisicas incorporadas y/o | servicios para Desarrollo de Capital Productivo mediante riego conversion asociados al territorio e intervenida por el
mejoradas con riego individual en el afio t | individual afio t / N de Has. Programadas incorporar y/o mejorar % 100% (35 Ha. /35 Ha.) 100% (35 Ha. /35 Ha.) programa de riego.
.respecto del total de Has. Programadas | con riego via servicios para el Desarrollo de Capital Productivo
incorporar y/o mejorar mediante riego individual. | mediante riego individual. afio t) * 100
9.- PRODESAL Mujeres: (N° de usuarias atendidas con PRODESAL afio t/ N° de usuarios Mide las usuarias mujeres del total de usuarios No Aplica.
Porcentaj.e/ de usuarias atendidas con PRODESAL | atendidos con PRODESAL afio t)* 100 % 35% No Aplica. 35% No Aplica. atendidos en el afio 2016.
en relacion al total de usuarios PRODESAL
atendidos.
10.- Crédito Mujeres (RUT): (N° de clientes mujeres (RUT) con crédito afio t/ N° total de Mide las uSUalr\aS mujeres del total de usuarios No Aplica.
) ; ; - ) S R )
Porcentaje de clientes mujeres (RUT) con crédito, | clientes individuales (RUT) con crédito afio t )* 100 % 0% No Aplica. 0% No Aplica. atendidos en el afio 2016

respecto del total de clientes de crédito
individuales otorgados.

* En la columna “Numerador / Denominador de la meta 20167, dice “No aplica”, debido a que la meta 2016, estaba expresada en porcentaje, sin identificar los valores de esos operandos.

2 En la columna “Numerador / Denominador del resultado 2016, dice “No aplica”, debido a que el resultado 2016, estaba expresado en porcentaje, sin identificar los valores de esos operandos.
* Se informa “No aplica” a indicadores con cumplimiento total o parcial.

4 Se informa “Causa Externa”, en el indicador con incumplimiento de meta.
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NOMBRE FUNCIONARIO RESPONSABLE

GONZALEZ FUENTES OMAR EULOGIO

CENTRO DE RESPONSABILIDAD LA CALERA
REGION DE VALPARAISO

NOMBRE DEL INDICADOR FORMULA DE CALCULO UNIDAD DE MEDIDA | METAARO 2016 | VALOR NUMERADOR/DENOMINADOR RESULTADO VALOR NUMERADOR/DENOMINADOR NOTA TECNICA 'RAZONES DE INCUMPLIMIENTO °DE
PARA DETERMINAR METAANO 2016' | EFECTIVOANO 2016 RESULTADO EFECTIVO ANO 2016° IMETA 2016
SENALANDO LAS CAUSAS*
1.- Recuperaciones de Crédito del periodo: (Monto (M$) de recuperaciones de crédito que vencen en el afio Mide el porcentaje de recuperaciones de créditos No Aplica.
Porcentaje de recuperaciones del periodo en | t)/ (Monto (MS) total de vencimientos en el afio t)*100 % 75% No Aplica. 78,2% No Aplica. corto y largo plazo (capital mas intereses).
relacién a los vencimientos.
2.- Usuarios de crédito Moroso: (N° de usuarios de créditos que presentan una o mas cuotas en Considera préstamos de cortoy largo plazo con mora No Aplica.
Porcentaje de usuarios de crédito que presentan | mora de 1 a 365 dias afio t / N° total de usuarios de crédito en 12% o hasta los 365 dias.
una o mas cuota en mora de 1 a 365 dias en | cartera vigente de créditos afio t)*100 % No Aplica. 8,7% No Aplica.
relacion al total de usuarios de crédito de Cartera menos
Vigente de Crédito.
3.- Colocaciones de crédito: (Monto (MS$) colocaciones de crédito directo ejecutado afio t) / Se consideran sdlo las asignaciones de Corto y Largo No Aplica.
Poyrc.entajfe de ejecucion de colocaciones de | Presupuesto (M$) de crédito vigente al cierre del afio t)*100 % 95% No Aplica. 98,3% No Aplica. Plazo (3204004 y 3204005)
crédito directo en relacion al presupuesto de
crédito vigente al cierre del afio.
4. Usuarios Atendidos PRODESAL y/o PDTI: (N° de usuarios atendidos con PRODESAL y/o PDTI afio t/ N° total El programa apunta a ampliar las competencias No Aplica.
Porcentaje de usuaric')/s atendidos con PRODESAL de usuarios programados atender con PRODESAL y/o PDTI afio t)* % 100% (415 Usuari'os/ 415 100% (415 Usuarios / 415 Usuarios) iz’;‘;zss(‘;sa) duenﬁNaDt:Q.CIon més integrada de los(as)
y/o PDTI en relacién al total de usuarios | 100 Usuarios)
programados atender con PRODESAL y/o PDTI.
5. Lineamientos Estratégicos: (Monto (MS) ejecucién de presupuesto de transferencias Se consideran las siguientes asignaciones: A)Subtitulo No Aplica.
Porcentaje de ejecucién de presupuesto de | corrientes con enfoque de lineamientos nacionales y/o regionales 24 (Asignaciones 389, 415, 416, 418 y 420) y
transferencias corrientes con enfoque de | afio t) / Monto asignado (M$) de presupuesto de transferencias % 95% No Aplica. 99,9% No Aplica. B)subtitulo 33 (3301001 y 3301002)
lineamientos nacionales y/o regionales, en | corrientes con enfoque de lineamientos nacionales y/o regionales
relacion a la asignacion. afo t))* 100
6.- Tiempo de Atencién: (Sumatoria de los tiempos de atencién derivadas a especialistas Las atenciones derivadas, en el indicador es medido No Aplica.
Tiempo promedio de atencién del total | de INDAP afio t / N2 de atenciones derivadas a especialistas de por el “Sistema Integral de Atencion Ciudadana
solicitudes derivadas en relacién al total de | INDAP realizadas afio t)*100 Informa‘ﬂco”,hader.]doinmematameme.e,‘ caleulo por
R i cada categoria (Felicitaciones, Informacién, Reclamo,
atenciones derivadas. d Sugerencia y Tramite). Para obtener el valor final por
. 7 dias o . . . cada centro se promedia los resultados de cada
dias menos No Aplica. 0 dias No Aplica. categorfa. Si nop tiene atenciones derivadas, se
considerardn las atenciones inmediatas y se asignara
el tiempo minimo de tramitacion, es decir, cero dias.
En el caso de no existir, registro de ningun tipo de
atenciones  (derivadas y/o inmediatas), se
considerard, no cumplido el indicador.
8.- Usuarios Nuevos Riego Intrapredial: Usuarios Nuevos de Riego son aquellos que no hayan No Aplica.
Porcentaje de usuarios que por primera vez | (N2 usuarios que por primera vez reciben incentivos para riego ?idmo Uzs;oagio‘szdoell;rograma en un periodo de 10 afios
. . . . . . . . e ~ . ano a
recﬁ:?e.n incentivos para el riego \ntrapred.\al |ntrapr§d|a| tecnvlﬁcado en e! afio t,/ Ne de usuar.los prvogramadfjs % 100% (9 usuarios / 9 usuarios) 111% (10 usuarios / 9 usuarios)
tecnificado respecto del total de usuarios | a recibir por primera vez incentivos para el riego intrapredial
programados a recibir por primera vez incentivos | tecnificado afio t)*100
para el riego tecnificado
9.- PRODESAL Mujeres: (N° de usuarias atendidas con PRODESAL afio t/ N° de usuarios Mide las usuarias mujeres del total de usuarios No Aplica.
Porcentajlel de usuarias atendidas con PRODESAL | atendidos con PRODESAL afio t)* 100 % 40% No Aplica. 42.7% No Aplica. atendidos en el afio 2016.
en relacion al total de usuarios PRODESAL
atendidos.
10.- Crédito Mujeres (RUT): (N° de clientes mujeres (RUT) con crédito afio t/ N° total de Mide las usuarias mujeres del total de usuarios No Aplica.
) ; ’ - ) o N )
Porcentaje de clientes mujeres (RUT) con crédito, | clientes individuales (RUT) con crédito afio t )* 100 % 30% No Aplica. 28,1% No Aplica. tendidosen elafio 2016

respecto del total de clientes de crédito
individuales otorgados.

* En la columna “Numerador / Denominador de la meta 2016, dice “No aplica”, debido a que la meta 2016, estaba expresada en porcentaje, sin identificar los valores de esos operandos.

2 En la columna “Numerador / Denominador del resultado 2016, dice “No aplica”, debido a que el resultado 2016, estaba expresado en porcentaje, sin identificar los valores de esos operandos.
* Se informa “No aplica” a indicadores con cumplimiento total o parcial.

4 Se informa “Causa Externa”, en el indicador con incumplimiento de meta.
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NOMBRE FUNCIONARIO RESPONSABLE

CASTRO VARGAS MARIA EUGENIA

CENTRO DE RESPONSABILIDAD QUILLOTA
REGION DE VALPARA(SO

NOMBRE DEL INDICADOR FORMULA DE CALCULO UNIDAD DE MEDIDA METAARO 2016 | VALOR NUMERADOR/DENOMINADOR RESULTADO VALOR NUMERADOR/DENOMINADOR NOTA TECNICA RAZONES DE INCUMPLIMIENTO “DE
PARA DETERMINAR META ANO 2016 | EFECTIVO ANO 2016 RESULTADO EFECTIVO ANO 20167 . NALATIE‘Z\ Lﬁi& s
1.- Recuperaciones de Crédito del periodo: (Monto (M$) de recuperaciones de crédito que vencen en el afio Mide el porcentaje de recuperaciones de créditos No Aplica.
Porcentaje de recuperaciones del periodo en | t)/ (Monto (MS) total de vencimientos en el afio t)*100 % 75% No Aplica. 92,1% No Aplica. cortoy largo plazo (capital mas intereses).
relacién a los vencimientos.
2.- Usuarios de crédito Moroso: (N° de usuarios de créditos que presentan una o mas cuotas en Considera préstamos de cortoy largo plazo con mora No Aplica.
Porcentaje de usuarios de crédito que presentan | mora de 1 a 365 dias afio t / N° total de usuarios de crédito en 12% o hasta los 365 dias.
una o mas cuota en mora de 1 a 365 dias en | cartera vigente de créditos afio t)*100 % No Aplica. 8,5% No Aplica.
relacion al total de usuarios de crédito de Cartera menos
Vigente de Crédito.
3.- Colocaciones de crédito: (Monto (MS$) colocaciones de crédito directo ejecutado afio t) / Se consideran sdlo las asignaciones de Corto y Largo No Aplica.
Porcentaje de ejecucién de colocaciones de | Presupuesto (M$) de crédito vigente al cierre del afio t)*100 ) ) Plazo (3204004 y 3204005)
crédito cjirecto eJn relacion al presupuesto de ° el ¢ ) % 95% No Aplica. 97,8% No Aplica.
crédito vigente al cierre del afio.
4. Usuarios Atendidos PRODESAL y/o PDTI: (N° de usuarios atendidos con PRODESAL y/o PDTI afio t/ N° total El programa apunta a ampliar las competencias No Aplica.
i i i i & * i técnicas y a una atencion mas integrada de los(as
5;)(;ce:[;z;1‘e (;i usr:?;é?snatzr‘ldi(z;cog:R:)SIasfiﬁi ig;suarlos programados atender con PRODESAL y/o PDTl afio t) % 100% (587 LLJJS:JerIi(;SS)/ 587 100% (587 Usuarios / 587 Usuarios) usuarios(\;s) Py g (as)
programados atender con PRODESAL y/o PDTI.
5. Lineamientos Estratégicos: (Monto (MS) ejecucién de presupuesto de transferencias Se consideran las siguientes asignaciones: A)Subtitulo No Aplica.
Porcentaje de ejecucién de presupuesto de | corrientes con enfoque de lineamientos nacionales y/o regionales 24 (Asignaciones 389, 415, 416, 418 y 420) y
transferencias corrientes con enfoque de | afio t) / Monto asignado (M$) de presupuesto de transferencias % 95% No Aplica. 99,3% No Aplica. B)subtftulo 33 (3301001 y 3301002)
lineamientos nacionales y/o regionales, en | corrientes con enfoque de lineamientos nacionales y/o regionales
relacion a la asignacion. afo t))* 100
6.- Tiempo de Atencién: (Sumatoria de los tiempos de atencién derivadas a especialistas Las atenciones derivadas, en el indicador es medido No Aplica.
Tiempo promedio de atencién del total | de INDAP afio t / N2 de atenciones derivadas a especialistas de por el “Sistema Integral de Atencion Ciudadana
solicitudes derivadas en relacién al total de | INDAP realizadas afio t)*100 Wormétiw",hadewo \'n.med\'atamente‘e/lca'\cu\o per
R i cada categoria (Felicitaciones, Informacion, Reclamo,
atenciones derivadas. J Sugerencia y Tramite). Para obtener el valor final por
. 7 dias o . . . cada centro se promedia los resultados de cada
dias menos No Aplica. 1dia No Aplica. categoria. Si nop tiene atenciones derivadas, se
consideraran las atenciones inmediatas y se asignara
el tiempo minimo de tramitacion, es decir, cero dias.
En el caso de no existir, registro de ningun tipo de
atenciones  (derivadas y/o inmediatas), se
considerard, no cumplido el indicador.
8.- Riego Intrapredial: (N2 de Has. Fisicas incorporadas y/o mejoradas con riego via Ha. Fisica es la Ha de riego bésico por los factores de No Aplica.
Porcentaje de Has. Fisicas incorporadas y/o | servicios para Desarrollo de Capital Productivo mediante riego conversion aSQC‘adosa‘territor‘oe‘me”’e”"da por el
mejoradas con riego individual en el afio t | individual afio t / N de Has. Programadas incorporar y/o mejorar % 100% (25Ha./ 25 Ha.) 100% (28 Ha./ 25 Ha.) programa de riego.
.respecto del total de Has. Programadas | con riego via servicios para el Desarrollo de Capital Productivo
incorporar y/o mejorar mediante riego individual. | mediante riego individual. afio t) * 100
9.- PRODESAL Mujeres: (N° de usuarias atendidas con PRODESAL afio t/ N° de usuarios Mide las usuarias mujeres del total de usuarios No Aplica.
Porcentaj ri ndi n PRODESAL ndi n PRODESAL afio t)* 1 atendidos en el afio 2016.
atendidos.
10.- Crédito Mujeres (RUT): (N° de clientes mujeres (RUT) con crédito afio t/ N° total de Mide las usuarias mujeres del total de usuarios No Aplica.
Porcentaje de clientes mujeres (RUT) con crédito, | clientes individuales (RUT) con crédito afio t )* 100 % 37% No Aplica. 38.8% No Aplica. atendidos en el afio 2016.

respecto del total de clientes de crédito
individuales otorgados.

* En la columna “Numerador / Denominador de la meta 20167, dice “No aplica”, debido a que la meta 2016, estaba expresada en porcentaje, sin identificar los valores de esos operandos.

2 En la columna “Numerador / Denominador del resultado 2016, dice “No aplica”, debido a que el resultado 2016, estaba expresado en porcentaje, sin identificar los valores de esos operandos.
* Se informa “No aplica” a indicadores con cumplimiento total o parcial.

4 Se informa “Causa Externa”, en el indicador con incumplimiento de meta.
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NOMBRE FUNCIONARIO RESPONSABLE

TORO SANTANA DANIEL ALEJANDRO

CENTRO DE RESPONSABILIDAD LIMACHE
REGION DE VALPARA(SO

NOMBRE DEL INDICADOR FORMULA DE CALCULO UNIDAD DE MEDIDA METAANO 2016 | VALOR NUMERADOR/DENOMINADOR RESULTADO VALOR NUMERADOR/DENOMINADOR NOTA TECNICA RAZONES DE INCUMPLIMIENTO “DE
PARA DETERMINAR META ANO 2016 | EFECTIVO ANO 2016 RESULTADO EFECTIVO ANO 20167 META 2016
SENALANDO LAS CAUSAS*
1.- Recuperaciones de Crédito del periodo: (Monto (M$) de recuperaciones de crédito que vencen en el afio Mide el porcentaje de recuperaciones de créditos No Aplica.
Porcentaje de recuperaciones del periodo en | t)/ (Monto (MS) total de vencimientos en el afio t)*100 % 75% No Aplica. 77,9% No Aplica. cortoy largo plazo (capital mas intereses).
relacién a los vencimientos.
2.- Usuarios de crédito Moroso: (N° de usuarios de créditos que presentan una o mas cuotas en Considera préstamos de cortoy largo plazo con mora No Aplica.
Porcentaje de usuarios de crédito que presentan | mora de 1 a 365 dias afio t / N° total de usuarios de crédito en 12% o0 hasta los 365 dias.
una o mas cuota en mora de 1 a 365 dias en | cartera vigente de créditos afio t)*100 % No Aplica. 13,3% No Aplica.
relacion al total de usuarios de crédito de Cartera menos
Vigente de Crédito.
3.- Colocaciones de crédito: (Monto (MS$) colocaciones de crédito directo ejecutado afio t) / Se consideran sdlo las asignaciones de Corto y Largo No Aplica.
Porcentaje de ejecucién de colocaciones de | Presupuesto (M$) de crédito vigente al cierre del afio t)*100 % 95% No Aplica 98 2% No Aplica Plazo (3204004 y 3204005)
crédito directo en relacion al presupuesto de ’ ! ’
crédito vigente al cierre del afio.
4. Usuarios Atendidos PRODESAL y/o PDTI: (N° de usuarios atendidos con PRODESAL y/o PDTI afio t/ N° total El programa apunta a ampliar las competencias No Aplica.
i i i i & * i técnicas y a una atencion mas integrada de los(as,
5;)(;ce;[;z;1le (;i usr:?;:ésnatzrlld:j)(z;cog:R:)SIaeriﬁi ig;suarlos programados atender con PRODESAL y/o PDTl afio t) % 100% (468 LLJJS:JerIi(;SS)/ 468 100% (468 Usuarios / 468 Usuarios) usuarios(\;s) Py g (as)
programados atender con PRODESAL y/o PDTI.
5. Lineamientos Estratégicos: (Monto (MS) ejecucién de presupuesto de transferencias Se consideran las siguientes asignaciones: A)Subtitulo No Aplica.
Porcentaje de ejecucién de presupuesto de | corrientes con enfoque de lineamientos nacionales y/o regionales 24 (Asignaciones 389, 415, 416, 418 y 420) y
transferencias corrientes con enfoque de | afio t) / Monto asignado (M$) de presupuesto de transferencias % 95% No Aplica. 98,4% No Aplica. B)subtftulo 33 (3301001 y 3301002)
lineamientos nacionales y/o regionales, en | corrientes con enfoque de lineamientos nacionales y/o regionales
relacion a la asignacion. afo t))* 100
6.- Tiempo de Atencién: (Sumatoria de los tiempos de atencién derivadas a especialistas Las atenciones derivadas, en el indicador es medido No Aplica.
Tiempo promedio de atencién del total | de INDAP afio t / N2 de atenciones derivadas a especialistas de por el “Sistema Integral de Atencion Ciudadana
solicitudes derivadas en relacién al total de | INDAP realizadas afio t)*100 Wormétiw",hadewo \'n.med\'atamente‘e/lca'\cu\o per
R i cada categoria (Felicitaciones, Informacion, Reclamo,
atenciones derivadas. ) Sugerencia y Tramite). Para obtener el valor final por
dias 7 dias o No Aplica. 3 dias No Aplica. cada celntro.se prgmed\a \os‘resu\tado‘s de cada
menos categoria. Si no tiene atenciones derivadas, se
consideraran las atenciones inmediatas y se asignara
el tiempo minimo de tramitacion, es decir, cero dias.
En el caso de no existir, registro de ningun tipo de
atenciones  (derivadas y/o inmediatas), se
considerard, no cumplido el indicador.
7.- PRODESAL Mujeres: (N° de usuarias atendidas con PRODESAL afio t/ N° de usuarios Mide las usuarias mujeres del total de usuarios No Aplica.
Porcentaje de usuarias atendidas con PRODESAL | atendidos con PRODESAL afio t)* 100 % 35% No Aplica 39.5% No Aplica atendidos en el afio 2016.
en relacion al total de usuarios PRODESAL ' ! ’
atendidos.
8.- Crédito Mujeres (RUT): (N° de clientes mujeres (RUT) con crédito afio t/ N° total de Mide las usuarias mujeres del total de usuarios No Aplica.
Porcentaje de clientes mujeres (RUT) con crédito, | clientes individuales (RUT) con crédito afio t )* 100 % 7% No Aplica 34 0% No Aplica atendidos en el afio 2016.
respecto del total de clientes de crédito ' ! ’
individuales otorgados.
9.- Cobertura Financiera: (N2 de usuarios (RUT) atendidos con Crédito Directo por INDAP Mide usuarios de préstamos de corto y largo plazo. No Aplica.
Porcentaje de usuarios atendidos con Crédito | afio t / N° de usuarios programados atender con Crédito Directo % 100% (215 Usuarios / 215 101% (218 Usuarios / 215 Usuarios)

Directo de INDAP, respecto del total de usuarios
programados atender con Crédito Directo.

afio t)*100

Usuarios)

* En la columna “Numerador / Denominador de la meta 20167, dice “No aplica”, debido a que la meta 2016, estaba expresada en porcentaje, sin identificar los valores de esos operandos.

2 En la columna “Numerador / Denominador del resultado 2016, dice “No aplica”, debido a que el resultado 2016, estaba expresado en porcentaje, sin identificar los valores de esos operandos.
* Se informa “No aplica” a indicadores con cumplimiento total o parcial.

* Se informa “Causa Externa”, en el indicador con incumplimiento de meta.
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NOMBRE FUNCIONARIO RESPONSABLE

DIREFTOR REGIONAL VERGARA MONTENEGRO CARLOS FELIPE

CENTRO DE RESPONSABILIDAD DIRECCION REGIONAL
REGION DE O’HIGGINS

NOMBRE DEL INDICADOR FORMULA DE CALCULO UNIDAD DE MEDIDA METAANO 2016 | VALOR NUMERADOR/DENOMINADOR RESULTADO VALOR NUMERADOR/DENOMINADOR NOTA TECNICA RAZONES DE INCUMPLIMIENTO “DE
PARA DETERMINAR META ARO 2016' | EFECTIVO ANO 2016 RESULTADO EFECTIVO ARO 2016 META 2016
SENALANDO LAS CAUSAS*
1.- Recuperaciones de Crédito del periodo: (Monto (M$) de recuperaciones de crédito que vencen en el afio Mide el porcentaje de recuperaciones de créditos No Aplica.
Porcentaje de recuperaciones del periodo en | t)/ (Monto (MS) total de vencimientos en el afio t)*100 % 75% No Aplica. 83,9% No Aplica. cortoyy largo plazo (capital mds intereses).
relacion a los vencimientos.
2.- Usuarios de crédito Moroso: (N° de usuarios de créditos que presentan una o mds cuotas en Considera préstamos de corto y largo plazo con mora No Aplica.
Porcentaje de usuarios de crédito que presentan | mora de 1 a 365 dias afio t / N° total de usuarios de crédito en 12% o hasta los 365 dias.
una o mas cuota en mora de 1 a 365 dias en | cartera vigente de créditos afio t)*100 % No Aplica. 8,9% No Aplica.
relacion al total de usuarios de crédito de Cartera menos
Vigente de Crédito.
3.- Colocaciones de crédito: (Monto (MS$) colocaciones de crédito directo ejecutado afio t) / Se consideran sdlo las asignaciones de Corto y Largo No Aplica.
Porc.entajfe de ejecucion de colocaciones de | Presupuesto (M$) de crédito vigente al cierre del afio t)*100 % 95% No Aplica. 99.4% No Aplica. Plazo (3204004 y 3204005)
crédito directo en relacién al presupuesto de
crédito vigente al cierre del afio.
4. Usuarios Atendidos PRODESAL y/o PDTI: (N° de usuarios atendidos con PRODESAL y/o PDTI afio t/ N° total El programa apunta a ampliar las competencias No Aplica.
Porcentaje de usuarios atendidos con PRODESAL | de usuarios programados atender con PRODESAL y/o PDTI afio t)* % 100% (7.801 Usuarios / 100% (7.816 Usuarios / te’cni;as Y a una atencion mas integrada de los(as)
y/o PDTI en relacién al total de usuarios | 100 ? ° 7.801Usuarios) ° 7.801Usuarios) usuarios(as) de INDAP.
programados atender con PRODESAL y/o PDTI.
5. Lineamientos Estratégicos: (Monto (MS) ejecucion de presupuesto de transferencias Se consideran las siguientes asignaciones: A)Subtitulo No Aplica.
Porcentaje de ejecucién de presupuesto de | corrientes con enfoque de lineamientos nacionales y/o regionales 24 (Asignaciones 389, 415, 416, 418 y 420) y
transferencias corrientes con enfoque de | afio t) / Monto asignado (M$) de presupuesto de transferencias % 95% No Aplica. 99,4% No Aplica. B)subtitulo 33 (3301001 y 3301002)
lineamientos nacionales y/o regionales, en | corrientes con enfoque de lineamientos nacionales y/o regionales
relacion a la asignacion. afio t))* 100
6.- Tiempo de Atencién: (Sumatoria de los tiempos de atencién derivadas a especialistas Las atenciones derivadas, en el indicador es medido No Aplica.
Tiempo promedio de atencién del total | de INDAP afio t / N2 de atenciones derivadas a especialistas de por el “Sistema Integral de Atencion Ciudadana
solicitudes derivadas en relacion al total de | INDAP realizadas afio t)*100 \nformético"’haciehd.o \'n.med\'atamente‘e/lca'\cu\o por
. . cada categoria (Felicitaciones, Informacion, Reclamo,
atenciones derivadas. Sugerencia y Tramite). Para obtener el valor final por
, 7 dias o . , . cada centro se promedia los resultados de cada
dias menos No Aplica. 1dia No Aplica. categoria. Si nop tiene atenciones derivadas, se
consideraran las atenciones inmediatas y se asignara
el tiempo minimo de tramitacion, es decir, cero dias.
En el caso de no existir, registro de ningun tipo de
atenciones  (derivadas y/o inmediatas), se
considerard, no cumplido el indicador.
7.- Tratamiento de Hallazgos Programa de | (N2 de hallazgos gestionados en pro de solucionarlos por Region El programa de seguimiento se desarrolla a través de No Aplica.
seguimiento: afio t / N2 de hallazgos detectados en la Regién a través del visitas prediales.
Porcgntaje de hallazgos g.e(stlonados e_n/ pro de | Programa de Seguimiento afio t)*100 % 60% No Aplica. 82,0% No Aplica.
solucionarlos por la Region en relacion a los
hallazgos detectados a través del Programa de
seguimiento.
8.- Crédito Mujeres (RUT): (N° de clientes mujeres (RUT) con crédito afio t/ N° total de Mide las usuarias mujeres del total de usuarios No Aplica.
Porcentaje de clientes mujeres (RUT) con crefilFo, clientes individuales (RUT) con crédito afio t )* 100 % 13% No Aplica. 22,5% No Aplica. atendidos en el afio 2016.
respecto del total de clientes de crédito
individuales otorgados.
9.- PRODESAL Mujeres: (N° de usuarias atendidas con PRODESAL afio t/ N° de usuarios Mide las usuarias mujeres del total de usuarios No Aplica.
- : ) : Nk )
Porcentaje de usuarias atendidas con PRODESAL | atendidos con PRODESAL afio t)* 100 % 0% No Aplica. 42,0% No Aplica. atendidos en el afio 2016

en relacion al total de usuarios PRODESAL

atendidos.

* En la columna “Numerador / Denominador de la meta 20167, dice “No aplica”, debido a que la meta 2016, estaba expresada en porcentaje, sin identificar los valores de esos operandos.

2 En la columna “Numerador / Denominador del resultado 2016, dice “No aplica”, debido a que el resultado 2016, estaba expresado en porcentaje, sin identificar los valores de esos operandos.
* Se informa “No aplica” a indicadores con cumplimiento total o parcial.

*+ Se informa “Causa Externa”, en el indicador con incumplimiento de meta.
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NOMBRE FUNCIONARIO RESPONSABLE

CASTRO CANALES SILVIA FRANCISCA

CENTRO DE RESPONSABILIDAD DONIHUE
REGION DE O’HIGGINS

NOMBRE DEL INDICADOR FORMULA DE CALCULO UNIDAD DE MEDIDA METAANO 2016 | VALOR NUMERADOR/DENOMINADOR RESULTADO VALOR NUMERADOR/DENOMINADOR NOTA TECNICA RAZONES DE INCUMPLIMIENTO “DE
PARA DETERMINAR META ANO 2016' | EFECTIVO ANO 2016 RESULTADO EFECTIVO ARO 2016 META 2016
SENALANDO LAS CAUSAS*
1.- Recuperaciones de Crédito del periodo: (Monto (M$) de recuperaciones de crédito que vencen en el afio Mide el porcentaje de recuperaciones de créditos No Aplica.
Porcentaje de recuperaciones del periodo en | t)/ (Monto (MS) total de vencimientos en el afio t)*100 % 75% No Aplica. 82,6% No Aplica. cortoyy largo plazo (capital mds intereses).
relacion a los vencimientos.
2.- Usuarios de crédito Moroso: (N° de usuarios de créditos que presentan una o mds cuotas en Considera préstamos de corto y largo plazo con mora No Aplica.
Porcentaje de usuarios de crédito que presentan | mora de 1 a 365 dias afio t / N° total de usuarios de crédito en 12% o hasta los 365 dias.
una o mas cuota en mora de 1 a 365 dias en | cartera vigente de créditos afio t)*100 % mer:os No Aplica. 11,3% No Aplica.
relacion al total de usuarios de crédito de Cartera
Vigente de Crédito.
3.- Colocaciones de crédito: (Monto (MS$) colocaciones de crédito directo ejecutado afio t) / Se consideran sdlo las asignaciones de Corto y Largo No Aplica.
Porcentaje de ejecucién de colocaciones de | Presupuesto (M$) de crédito vigente al cierre del afio t)*100 ) ) Plazo (3204004 y 3204005)
. J. ! - P (M3) 8 ) % 95% No Aplica. 99,4% No Aplica.
crédito directo en relacién al presupuesto de
crédito vigente al cierre del afio.
4. Usuarios Atendidos PRODESAL y/o PDTI: (N° de usuarios atendidos con PRODESAL y/o PDTI afio t/ N° total El programa apunta a ampliar las competencias No Aplica.
Porcentaje de usuarios atendidos con PRODESAL | de usuarios programados atender con PRODESAL y/o PDTI afio t)* 780 Usuarios / 780 . ) técnicas y a una atencion mas integrada de los(as)
y/o PDTJI en relacion al total de usuarios | 100 Proe " ) % 100% ( Usuarios)/ 100% (779 Usuarios / 780 Usuarios) | usuarios(as) de INDAP.
programados atender con PRODESAL y/o PDTI.
5. Lineamientos Estratégicos: (Monto (MS) ejecucion de presupuesto de transferencias Se consideran las siguientes asignaciones: A)Subtitulo No Aplica.
Porcentaje de ejecucién de presupuesto de | corrientes con enfoque de lineamientos nacionales y/o regionales 24 (Asignaciones 389, 415, 416, 418 y 420) y
transferencias corrientes con enfoque de | afio t) / Monto asignado (M$) de presupuesto de transferencias % 95% No Aplica. 99,5% No Aplica. B)subtitulo 33 (3301001 y 3301002)
lineamientos nacionales y/o regionales, en | corrientes con enfoque de lineamientos nacionales y/o regionales
relacion a la asignacion. afio t))* 100
6.- Tiempo de Atencién: (Sumatoria de los tiempos de atencién derivadas a especialistas Las atenciones derivadas, en el indicador es medido No Aplica.
Tiempo promedio de atencién del total | de INDAP afio t / N2 de atenciones derivadas a especialistas de por el “Sistema Integral de Atencién Ciudadana
solicitudes derivadas en relacion al total de | INDAP realizadas afio t)*100 Informatico lhauehd.o m.med\atamente‘e/lca\cu\o por
t . derivad cada categoria (Felicitaciones, Informacion, Reclamo,
atenciones derivadas. Sugerencia y Tramite). Para obtener el valor final por
, 7 dias o : . . i
dias No Aplica. 1dia No Aplica. cada cgntro.se prgmed\a \os‘resu\tadovs de cada
menos categoria. Si no tiene atenciones derivadas, se
consideraran las atenciones inmediatas y se asignara
el tiempo minimo de tramitacion, es decir, cero dias.
En el caso de no existir, registro de ningun tipo de
atenciones  (derivadas y/o inmediatas), se
considerard, no cumplido el indicador.
7.- PRODESAL Mujeres: (N° de usuarias atendidas con PRODESAL afio t/ N° de usuarios Mide las usuarias mujeres del total de usuarios No Aplica.
Porcentaje de usuarias atendidas con PRODESAL | atendidos con PRODESAL afio t)* 100 ) ) atendidos en el afio 2016.
en relacjién al total de usuarios PRODESAL ! % 35% No Aplica. 40,7% No Aplica.
atendidos.
8.- Crédito Mujeres (RUT): (N° de clientes mujeres (RUT) con crédito afio t/ N° total de Mide las usuarias mujeres del total de usuarios No Aplica.
Porcentaje de clientes mujeres (RUT) con crédito, | clientes individuales (RUT) con crédito afio t )* 100 ) ) atendidos en el afio 2016.
! ) ( ) ( ) ) % 15% No Aplica. 14,5% No Aplica.

respecto del total de clientes de crédito
individuales otorgados.

* En la columna “Numerador / Denominador de la meta 20167, dice “No aplica”, debido a que la meta 2016, estaba expresada en porcentaje, sin identificar los valores de esos operandos.

2 En la columna “Numerador / Denominador del resultado 2016, dice “No aplica”, debido a que el resultado 2016, estaba expresado en porcentaje, sin identificar los valores de esos operandos.
* Se informa “No aplica” a indicadores con cumplimiento total o parcial.

*+ Se informa “Causa Externa”, en el indicador con incumplimiento de meta.
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NOMBRE FUNCIONARIO RESPONSABLE

VALDIVIA MONSALVE VICTORIA DEL CARMEN

CENTRO DE RESPONSABILIDAD RANCAGUA
REGION DE O’HIGGINS

NOMBRE DEL INDICADOR FORMULA DE CALCULO UNIDAD DE MEDIDA METAANO 2016 | VALOR NUMERADOR/DENOMINADOR RESULTADO VALOR NUMERADOR/DENOMINADOR NOTA TECNICA RAZONES DE INCUMPLIMIENTO “DE
PARA DETERMINAR META ANO 2016 | EFECTIVO ANO 2016 RESULTADO EFECTIVO ANO 20167 META 2016
SENALANDO LAS CAUSAS*
1.- Recuperaciones de Crédito del periodo: (Monto (M$) de recuperaciones de crédito que vencen en el afio Mide el porcentaje de recuperaciones de créditos corto No Aplica.
Porcentaje de recuperaciones del periodo en | t)/ (Monto (MS) total de vencimientos en el afio t)*100 % 75% No Aplica. 92,2% No Aplica. y largo plazo (capital mas intereses).
relacién a los vencimientos.
2.- Usuarios de crédito Moroso: (N° de usuarios de créditos que presentan una o mas cuotas en Considera préstamos de corto y largo plazo con mora No Aplica.
Porcentaje de usuarios de crédito que presentan | mora de 1 a 365 dias afio t / N° total de usuarios de crédito en 12% o0 hasta los 365 dias.
una o mas cuota en mora de 1 a 365 dias en | cartera vigente de créditos afio t)*100 % No Aplica. 7,7% No Aplica.
relacion al total de usuarios de crédito de Cartera menos
Vigente de Crédito.
3.- Colocaciones de crédito: (Monto (MS$) colocaciones de crédito directo ejecutado afio t) / Se consideran sélo las asignaciones de Corto y Largo No Aplica.
Porcentaje de ejecucién de colocaciones de | Presupuesto (MS) de crédito vigente al cierre del afio t)*100 % 95% No Aplica 99 8% No Aplica Plazo (3204004 y 3204005)
crédito directo en relacion al presupuesto de ’ ! ’
crédito vigente al cierre del afio.
4. Usuarios Atendidos PRODESAL y/o PDTI: (N° de usuarios atendidos con PRODESAL y/o PDTI afio t/ N° total El programa apunta a ampliar las competencias técnicas No Aplica.
Porcentaje de usuarios atendidos con PRODESAL | de usuarios programados atender con PRODESAL y/o PDTI afio t)* % 100% (1.096 Usuarios / 1.096 100% (1.096 Usuarios / 1.096 YNaDinPa atencion mas integrada de los(as) usuarios(as) de
y/o PDTI en relacién al total de usuarios | 100 Usuarios) Usuarios) .
programados atender con PRODESAL y/o PDTI.
5. Lineamientos Estratégicos: (Monto (MS) ejecucién de presupuesto de transferencias Se consideran las siguientes asignaciones: A)Subtitulo 24 No Aplica.
Porcentaje de ejecucién de presupuesto de | corrientes con enfoque de lineamientos nacionales y/o regionales (Asignaciones 389, 415, 416, 418y 420) y B)Subtitulo 33
transferencias corrientes con enfoque de | afio t) / Monto asignado (M$) de presupuesto de transferencias % 95% No Aplica. 100,0% No Aplica. (3301001 y 3301002)
lineamientos nacionales y/o regionales, en | corrientes con enfoque de lineamientos nacionales y/o regionales
relacion a la asignacion. afo t))* 100
6.- Tiempo de Atencién: (Sumatoria de los tiempos de atencién derivadas a especialistas Las atenciones derivadas, en el indicador es medido por No Aplica.
Tiempo promedio de atencién del total | de INDAP afio t / N2 de atenciones derivadas a especialistas de el “Sistema Integral de Atencién Ciudadana Informatico”
solicitudes derivadas en relacién al total de | INDAP realizadas afio t)*100 had.e.ndo. mmed‘vatamem?,e‘ céleulo por cada Categ.oria
R i (Felicitaciones, Informacion, Reclamo, Sugerencia vy
atenciones derivadas. 7 dias o Tramite). Para obtener el valor final por cada centro se
dias No Aplica. 1dia No Aplica. promedia los resultados de cada categorfa. Si no tiene
menos atenciones derivadas, se considerardn las atenciones
inmediatas y se asignard el tiempo minimo de
tramitacion, es decir, cero dias. En el caso de no existir,
registro de ningun tipo de atenciones (derivadas y/o
inmediatas), se considerard, no cumplido el indicador.
7.- PRODESAL Mujeres: (N° de usuarias atendidas con PRODESAL afio t/ N° de usuarios Mide las usuarias mujeres del total de usuarios No Aplica.
Porcentaje de usuarias atendidas con PRODESAL | atendidos con PRODESAL afio t)* 100 % 30% No Aplica 44.9% No Aplica atendidos en el afio 2016.
en relacion al total de usuarios PRODESAL ’ ! ’
atendidos.
8.- Crédito Mujeres (RUT): (N° de clientes mujeres (RUT) con crédito afio t/ N° total de Mide las usuarias mujeres del total de usuarios No Aplica.
. ’ . - ) S S )
Porcentaje de clientes mujeres (RUT) con crédito, | clientes individuales (RUT) con crédito afio t )* 100 % 20% No Aplica. 38,8% No Aplica. atendidos en el afio 2016

respecto del total de clientes de crédito
individuales otorgados.

* En la columna “Numerador / Denominador de la meta 20167, dice “No aplica”, debido a que la meta 2016, estaba expresada en porcentaje, sin identificar los valores de esos operandos.

2 En la columna “Numerador / Denominador del resultado 2016, dice “No aplica”, debido a que el resultado 2016, estaba expresado en porcentaje, sin identificar los valores de esos operandos.
* Se informa “No aplica” a indicadores con cumplimiento total o parcial.

*+ Se informa “Causa Externa”, en el indicador con incumplimiento de meta.
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NOMBRE FUNCIONARIO RESPONSABLE

GALLARDO MURGAM JOSE ABELARDO

CENTRO DE RESPONSABILIDAD RENGO
REGION DE O’HIGGINS

NOMBRE DEL INDICADOR FORMULA DE CALCULO UNIDAD DE MEDIDA METAANO 2016 | VALOR NUMERADOR/DENOMINADOR RESULTADO VALOR NUMERADOR/DENOMINADOR NOTA TECNICA RAZONES DE INCUMPLIMIENTO “DE
PARA DETERMINAR META ANO 2016 | EFECTIVO ANO 2016 RESULTADO EFECTIVO ANO 20167 . NALATIEI‘OALiglgA s
1.- Recuperaciones de Crédito del periodo: (Monto (M$) de recuperaciones de crédito que vencen en el afio Mide el porcentaje de recuperaciones de créditos corto No Aplica.
Porcentaje de recuperaciones del periodo en | t)/ (Monto (MS) total de vencimientos en el afio t)*100 % 75% No Aplica. 84,5% No Aplica. y largo plazo (capital mas intereses).
relacién a los vencimientos.
2.- Usuarios de crédito Moroso: (N° de usuarios de créditos que presentan una o mas cuotas en Considera préstamos de corto y largo plazo con mora No Aplica.
Porcentaje de usuarios de crédito que presentan | mora de 1 a 365 dias afio t / N° total de usuarios de crédito en 12% o0 hasta los 365 dias.
una o mas cuota en mora de 1 a 365 dias en | cartera vigente de créditos afio t)*100 % No Aplica. 6,0% No Aplica.
relacion al total de usuarios de crédito de Cartera menos
Vigente de Crédito.
3.- Colocaciones de crédito: (Monto (MS$) colocaciones de crédito directo ejecutado afio t) / Se consideran sélo las asignaciones de Corto y Largo No Aplica.
Porcentaje de ejecucién de colocaciones de | Presupuesto (MS) de crédito vigente al cierre del afio t)*100 % 95% No Aplica 99 7% No Aplica Plazo (3204004 y 3204005)
crédito directo en relacion al presupuesto de ’ ! ’
crédito vigente al cierre del afio.
4. Usuarios Atendidos PRODESAL y/o PDTI: (N° de usuarios atendidos con PRODESAL y/o PDTI afio t/ N° total El programa apunta a ampliar las competencias técnicas No Aplica.
Porcentaje de usuarios atendidos con PRODESAL | de usuarios programados atender con PRODESAL y/o PDTI afio t)* % 100% (701 Usuarios / 701 100% (701 Usuarios / 701 YNaDinPa atencion mas integrada de los(as) usuarios(as) de
y/o PDTI en relacién al total de usuarios | 100 Usuarios) Usuarios) .
programados atender con PRODESAL y/o PDTI.
5. Lineamientos Estratégicos: (Monto (MS) ejecucién de presupuesto de transferencias Se consideran las siguientes asignaciones: A)Subtitulo 24 No Aplica.
corrientes con enfoque de lineamientos nacionales y/o regionales (Asignaciones 389, 415, 416, 418y 420) y B)Subtitulo 33
Porcentaje de ejecucién de presupuesto de | afio t) / Monto asignado (M$) de presupuesto de transferencias % 95% No Aplica 100% No Aplica (3301001 y 3301002)
transferencias corrientes con enfoque de | corrientes con enfoque de lineamientos nacionales y/o regionales ’ '
lineamientos nacionales y/o regionales, en | afiot))* 100
relacion a la asignacion.
6.- Tiempo de Atencién: (Sumatoria de los tiempos de atencién derivadas a especialistas Las atenciones derivadas, en el indicador es medido por No Aplica.
Tiempo promedio de atencién del total | de INDAP afio t / N2 de atenciones derivadas a especialistas de el “Sistema Integral de Atencién Ciudadana Informatico”
solicitudes derivadas en relacion al total de | INDAP realizadas afio t)*100 haci}e»ndo} \'nmediatamentgle\ caleulo por cada categoria
. . (Felicitaciones, Informacion, Reclamo, Sugerencia vy
atenciones derivadas. 7di Tramite). Para obtener el valor final por cada centro se
dias fas o No Aplica. 1dia No Aplica. promedia los resultados de cada categorfa. Si no tiene
menos atenciones derivadas, se consideraran las atenciones
inmediatas y se asignard el tiempo minimo de
tramitacion, es decir, cero dias. En el caso de no existir,
registro de ningun tipo de atenciones (derivadas y/o
inmediatas), se considerara, no cumplido el indicador.
7.- PRODESAL Mujeres: (N° de usuarias atendidas con PRODESAL afio t/ N° de usuarios Mide las usuarias mujeres del total de usuarios No Aplica.
Porcentaje de usuarias atendidas con PRODESAL | atendidos con PRODESAL afio t)* 100 % 20% No Aplica 24 0% No Aplica atendidos en el afio 2016.
en relacion al total de usuarios PRODESAL ' ! ’
atendidos.
8.- Crédito Mujeres (RUT): (N° de clientes mujeres (RUT) con crédito afio t/ N° total de Mide las usuarias mujeres del total de usuarios No Aplica.
’ ; , - ) S R )
Porcentaje de clientes mujeres (RUT) con crédito, | clientes individuales (RUT) con crédito afio t )* 100 % 9% No Aplica. 15,9% No Aplica. atendidos en el afio 2016

respecto del total de clientes de crédito
individuales otorgados.

* En la columna “Numerador / Denominador de la meta 20167, dice “No aplica”, debido a que la meta 2016, estaba expresada en porcentaje, sin identificar los valores de esos operandos.

2 En la columna “Numerador / Denominador del resultado 2016, dice “No aplica”, debido a que el resultado 2016, estaba expresado en porcentaje, sin identificar los valores de esos operandos.
* Se informa “No aplica” a indicadores con cumplimiento total o parcial.

4 Se informa “Causa Externa”, en el indicador con incumplimiento de meta.
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NOMBRE FUNCIONARIO RESPONSABLE

VIDAL VIDAL PATRICIO ALEJANDRO

CENTRO DE RESPONSABILIDAD SAN VICENTE
REGION DE O’HIGGINS

NOMBRE DEL INDICADOR FORMULA DE CALCULO UNIDAD DE MEDIDA METAANO 2016 | VALOR NUMERADOR/DENOMINADOR RESULTADO VALOR NUMERADOR/DENOMINADOR NOTA TECNICA RAZONES DE INCUMPLIMIENTO “DE
PARA DETERMINAR META ANO 2016 | EFECTIVO ANO 2016 RESULTADO EFECTIVO ANO 20167 . NALAllfllgroAliglgA s
1.- Recuperaciones de Crédito del periodo: (Monto (M$) de recuperaciones de crédito que vencen en el afio Mide el porcentaje de recuperaciones de créditos corto No Aplica.
Porcentaje de recuperaciones del periodo en | t)/ (Monto (MS) total de vencimientos en el afio t)*100 % 75% No Aplica. 84,5% No Aplica. y largo plazo (capital mas intereses).
relacién a los vencimientos.
2.- Usuarios de crédito Moroso: (N° de usuarios de créditos que presentan una o mas cuotas en Considera préstamos de corto y largo plazo con mora No Aplica.
Porcentaje de usuarios de crédito que presentan | mora de 1 a 365 dias afio t / N° total de usuarios de crédito en 12% o0 hasta los 365 dias.
una o mas cuota en mora de 1 a 365 dias en | cartera vigente de créditos afio t)*100 % No Aplica. 6,8% No Aplica.
relacion al total de usuarios de crédito de Cartera menos
Vigente de Crédito.
3.- Colocaciones de crédito: (Monto (MS$) colocaciones de crédito directo ejecutado afio t) / Se consideran sélo las asignaciones de Corto y Largo No Aplica.
Porcgntajg de ejecucion de colocaciones de | Presupuesto (M$) de crédito vigente al cierre del afio t)*100 % 95% No Aplica, 99,6% No Aplica. Plazo (3204004 y 3204005)
crédito directo en relacion al presupuesto de
crédito vigente al cierre del afio.
4. Usuarios Atendidos PRODESAL y/o PDTI: (N° de usuarios atendidos con PRODESAL y/o PDTI afio t/ N° total El programa apunta a ampliar las competencias técnicas No Aplica.
Porcentaje de usuarios atendidos con PRODESAL | de usuarios programados atender con PRODESAL y/o PDTI afio t)* % 100% (669 Usuarios / 669 100% (669 Usuarios / 669 YNaDinPa atencion mas integrada de los(as) usuarios(as) de
y/o PDTI en relacién al total de usuarios | 100 Usuarios) Usuarios) .
programados atender con PRODESAL y/o PDTI.
5. Lineamientos Estratégicos: (Monto (MS) ejecucién de presupuesto de transferencias Se consideran las siguientes asignaciones: A)Subtitulo 24 No Aplica.
Porcentaje de ejecucién de presupuesto de | corrientes con enfoque de lineamientos nacionales y/o regionales (Asignaciones 389, 415, 416, 418y 420) y B)Subtitulo 33
transferencias corrientes con enfoque de | afio t) / Monto asignado (M$) de presupuesto de transferencias % 95% No Aplica. 100% No Aplica. (3301001 y 3301002)
lineamientos nacionales y/o regionales, en | corrientes con enfoque de lineamientos nacionales y/o regionales
relacion a la asignacion. afo t))* 100
6.- Tiempo de Atencién: (Sumatoria de los tiempos de atencién derivadas a especialistas Las atenciones derivadas, en el indicador es medido por No Aplica.
Tiempo promedio de atencién del total | de INDAP afio t / N2 de atenciones derivadas a especialistas de el “Sistema Integral de Atencién Ciudadana Informatico”
solicitudes derivadas en relacién al total de | INDAP realizadas afio t)*100 had.e.ndo. mmed‘vatamem?,e‘ céleulo por cada Categ.oria
R i (Felicitaciones, Informacion, Reclamo, Sugerencia vy
atenciones derivadas. 7 dias o Tramite). Para obtener el valor final por cada centro se
dias No Aplica. 1dia No Aplica. promedia los resultados de cada categorfa. Si no tiene
menos atenciones derivadas, se considerardn las atenciones
inmediatas y se asignard el tiempo minimo de
tramitacion, es decir, cero dias. En el caso de no existir,
registro de ningun tipo de atenciones (derivadas y/o
inmediatas), se considerard, no cumplido el indicador.
7.- PRODESAL Mujeres: (N° de usuarias atendidas con PRODESAL afio t/ N° de usuarios Mide las usuarias mujeres del total de usuarios No Aplica.
Porcentaj.e/ de usuarias atendidas con PRODESAL | atendidos con PRODESAL afio t)* 100 % 559 No Aplica. 39.0% No Aplica. atendidos en el afio 2016.
en relacion al total de usuarios PRODESAL
atendidos.
8.- Crédito Mujeres (RUT): (N° de clientes mujeres (RUT) con crédito afio t/ N° total de Mide las usuarias mujeres del total de usuarios No Aplica.
. ’ . - ) S S )
Porcentaje de clientes mujeres (RUT) con crédito, | clientes individuales (RUT) con crédito afio t )* 100 % 15% No Aplica. 19,0% No Aplica. atendidos en el afio 2016

respecto del total de clientes de crédito
individuales otorgados.

* En la columna “Numerador / Denominador de la meta 20167, dice “No aplica”, debido a que la meta 2016, estaba expresada en porcentaje, sin identificar los valores de esos operandos.

2 En la columna “Numerador / Denominador del resultado 2016, dice “No aplica”, debido a que el resultado 2016, estaba expresado en porcentaje, sin identificar los valores de esos operandos.
* Se informa “No aplica” a indicadores con cumplimiento total o parcial.

4 Se informa “Causa Externa”, en el indicador con incumplimiento de meta.
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NOMBRE FUNCIONARIO RESPONSABLE

NURNEZ VARAS SERGIO CRISTIAN

CENTRO DE RESPONSABILIDAD LAS CABRAS
REGION DE O’HIGGINS

NOMBRE DEL INDICADOR FORMULA DE CALCULO UNIDAD DE MEDIDA METAANO 2016 | VALOR NUMERADOR/DENOMINADOR RESULTADO VALOR NUMERADOR/DENOMINADOR NOTA TECNICA RAZONES DE INCUMPLIMIENTO “DE
PARA DETERMINAR META ANO 2016 | EFECTIVO ANO 2016 RESULTADO EFECTIVO ANO 20167 META 2016
SENALANDO LAS CAUSAS*
1.- Recuperaciones de Crédito del periodo: (Monto (M$) de recuperaciones de crédito que vencen en el afio Mide el porcentaje de recuperaciones de créditos corto No Aplica.
Porcentaje de recuperaciones del periodo en | t)/ (Monto (MS) total de vencimientos en el afio t)*100 % 75% No Aplica. 79,7% No Aplica. y largo plazo (capital mas intereses).
relacién a los vencimientos.
2.- Usuarios de crédito Moroso: (N° de usuarios de créditos que presentan una o mas cuotas en Considera préstamos de corto y largo plazo con mora No Aplica.
Porcentaje de usuarios de crédito que presentan | mora de 1 a 365 dias afio t / N° total de usuarios de crédito en 12% o0 hasta los 365 dias.
una o mas cuota en mora de 1 a 365 dias en | cartera vigente de créditos afio t)*100 % No Aplica. 16,1% No Aplica.
relacion al total de usuarios de crédito de Cartera menos
Vigente de Crédito.
3.- Colocaciones de crédito: (Monto (MS$) colocaciones de crédito directo ejecutado afio t) / Se consideran sélo las asignaciones de Corto y Largo No Aplica.
Porcgntajg de ejecucion de colocaciones de | Presupuesto (M$) de crédito vigente al cierre del afio t)*100 % 95% No Aplica, 99,6% No Aplica. Plazo (3204004 y 3204005)
crédito directo en relacion al presupuesto de
crédito vigente al cierre del afio.
4. Usuarios Atendidos PRODESAL y/o PDTI: (N° de usuarios atendidos con PRODESAL y/o PDTI afio t/ N° total El programa apunta a ampliar las competencias técnicas No Aplica.
Porcentaje de usuarios atendidos con PRODESAL | de usuarios programados atender con PRODESAL y/o PDTI afio t)* o (600 Usuarios / 600 (600 Usuarios / 600 v a una atencion mas integrada de los(as) usuarios(as) de
> " % 100% ) 100% . INDAP.
y/o PDTI en relacién al total de usuarios | 100 Usuarios) Usuarios)
programados atender con PRODESAL y/o PDTI.
5. Lineamientos Estratégicos: (Monto (MS) ejecucién de presupuesto de transferencias Se consideran las siguientes asignaciones: A)Subtitulo 24 No Aplica.
Porcentaje de ejecucién de presupuesto de | corrientes con enfoque de lineamientos nacionales y/o regionales (Asignaciones 389, 415, 416, 418y 420) y B)Subtitulo 33
transferencias corrientes con enfoque de | afio t) / Monto asignado (M$) de presupuesto de transferencias % 95% No Aplica. 100% No Aplica. (3301001 y 3301002)
lineamientos nacionales y/o regionales, en | corrientes con enfoque de lineamientos nacionales y/o regionales
relacion a la asignacion. afo t))* 100
6.- Tiempo de Atencién: (Sumatoria de los tiempos de atencién derivadas a especialistas Las atenciones derivadas, en el indicador es medido por No Aplica.
Tiempo promedio de atencién del total | de INDAP afio t / N2 de atenciones derivadas a especialistas de el “Sistema Integral de Atencién Ciudadana Informatico”
solicitudes derivadas en relacién al total de | INDAP realizadas afio t)*100 had.e.ndo. mmed‘vatamem?,e‘ céleulo por cada Categ.oria
R i (Felicitaciones, Informacion, Reclamo, Sugerencia vy
atenciones derivadas. 7 dias o Tramite). Para obtener el valor final por cada centro se
dias No Aplica. 1dia No Aplica. promedia los resultados de cada categorfa. Si no tiene
menos atenciones derivadas, se considerardn las atenciones
inmediatas y se asignard el tiempo minimo de
tramitacion, es decir, cero dias. En el caso de no existir,
registro de ningun tipo de atenciones (derivadas y/o
inmediatas), se considerard, no cumplido el indicador.
7.- PRODESAL Mujeres: (N° de usuarias atendidas con PRODESAL afio t/ N° de usuarios Mide las usuarias mujeres del total de usuarios No Aplica.
Porcentaj.e/ de usuarias atendidas con PRODESAL | atendidos con PRODESAL afio t)* 100 % 0% No Aplica. 57.0% No Aplica. atendidos en el afio 2016.
en relacion al total de usuarios PRODESAL
atendidos.
8.- Crédito Mujeres (RUT): (N° de clientes mujeres (RUT) con crédito afio t/ N° total de Mide las usuarias mujeres del total de usuarios No Aplica.
i i i A i imdivi i & * atendidos en el afio 2016.
Porcentaje de clientes mujeres (RUT) con crédito, | clientes individuales (RUT) con crédito afio t )* 100 % 14% No Aplica. 19,0% No Aplica.

respecto del total de clientes de crédito
individuales otorgados.

! En la columna “Numerador / Denominador de la meta 20167, dice “No aplica”, debido a que la meta 2016, estaba expresada en porcentaje, sin identificar los valores de esos operandos.

2 En la columna “Numerador / Denominador del resultado 2016, dice “No aplica”, debido a que el resultado 2016, estaba expresado en porcentaje, sin identificar los valores de esos operandos.
* Se informa “No aplica” a indicadores con cumplimiento total o parcial.

4 Se informa “Causa Externa”, en el indicador con incumplimiento de meta.
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NOMBRE FUNCIONARIO RESPONSABLE

AMARO OSORIO ADRIANA LORENA

CENTRO DE RESPONSABILIDAD SAN FERNANDO
REGION DE O’HIGGINS

NOMBRE DEL INDICADOR FORMULA DE CALCULO UNIDAD DE MEDIDA METAANO 2016 | VALOR NUMERADOR/DENOMINADOR RESULTADO VALOR NUMERADOR/DENOMINADOR NOTA TECNICA RAZONES DE INCUMPLIMIENTO “DE
PARA DETERMINAR META ANO 2016 | EFECTIVO ANO 2016 RESULTADO EFECTIVO ANO 20167 META 2016
SENALANDO LAS CAUSAS*
1.- Recuperaciones de Crédito del periodo: (Monto (M$) de recuperaciones de crédito que vencen en el afio Mide el porcentaje de recuperaciones de créditos corto No Aplica.
Porcentaje de recuperaciones del periodo en | t)/ (Monto (MS) total de vencimientos en el afio t)*100 % 75% No Aplica. 79,8% No Aplica. y largo plazo (capital mas intereses).
relacién a los vencimientos.
2.- Usuarios de crédito Moroso: (N° de usuarios de créditos que presentan una o mas cuotas en Considera préstamos de corto y largo plazo con mora No Aplica.
Porcentaje de usuarios de crédito que presentan | mora de 1 a 365 dias afio t / N° total de usuarios de crédito en 12% o0 hasta los 365 dias.
una o mas cuota en mora de 1 a 365 dias en | cartera vigente de créditos afio t)*100 % me:os No Aplica. 10,9% No Aplica.
relacion al total de usuarios de crédito de Cartera
Vigente de Crédito.
3.- Colocaciones de crédito: (Monto (MS$) colocaciones de crédito directo ejecutado afio t) / Se consideran sélo las asignaciones de Corto y Largo No Aplica.
Porcentaje de ejecucién de colocaciones de | Presupuesto (MS) de crédito vigente al cierre del afio t)*100 o 95% No Aplica 99 2% No Aplica Plazo (3204004 y 3204005)
crédito directo en relacion al presupuesto de ? ° plica. e plica.
crédito vigente al cierre del afio.
4. Usuarios Atendidos PRODESAL y/o PDTI: (N° de usuarios atendidos con PRODESAL y/o PDTI afio t/ N° total El programa apunta a ampliar las competencias técnicas No Aplica.
Porcentaje de usuarios atendidos con PRODESAL | de usuarios programados atender con PRODESAL y/o PDTI afio t)* o (986 Usuarios / 986 (986 Usuarios / 986 v a una atencion mas integrada de los(as) usuarios(as) de
o " % 100% ) 100% ) INDAP.
y/o PDTI en relacién al total de usuarios | 100 Usuarios) Usuarios)
programados atender con PRODESAL y/o PDTI.
5. Lineamientos Estratégicos: (Monto (MS) ejecucién de presupuesto de transferencias Se consideran las siguientes asignaciones: A)Subtitulo 24 No Aplica.
Porcentaje de ejecucién de presupuesto de | corrientes con enfoque de lineamientos nacionales y/o regionales (Asignaciones 389, 415, 416, 418y 420) y B)Subtitulo 33
transferencias corrientes con enfoque de | afio t) / Monto asignado (M$) de presupuesto de transferencias % 95% No Aplica. 100% No Aplica. (3301001 y 3301002)
lineamientos nacionales y/o regionales, en | corrientes con enfoque de lineamientos nacionales y/o regionales
relacion a la asignacion. afo t))* 100
6.- Tiempo de Atencién: (Sumatoria de los tiempos de atencién derivadas a especialistas Las atenciones derivadas, en el indicador es medido por No Aplica.
Tiempo promedio de atencién del total | de INDAP afio t / N2 de atenciones derivadas a especialistas de el “Sistema Integral de Atencion Ciudadana Informético”
solicitudes derivadas en relacién al total de | INDAP realizadas afio t)*100 hac'.e.ndo.mmed‘atamem?,e‘ céleulo por cada Categ.ona
R derivad (Felicitaciones, Informacion, Reclamo, Sugerencia vy
atenciones derivadas. 7 dias o Tramite). Para obtener el valor final por cada centro se
dias No Aplica. 0 dias No Aplica. promedia los resultados de cada categoria. Si no tiene
menos atenciones derivadas, se considerardn las atenciones
inmediatas y se asignard el tiempo minimo de
tramitacion, es decir, cero dias. En el caso de no existir,
registro de ningun tipo de atenciones (derivadas y/o
inmediatas), se considerard, no cumplido el indicador.
7.- PRODESAL Mujeres: (N° de usuarias atendidas con PRODESAL afio t/ N° de usuarios Mide las usuarias mujeres del total de usuarios No Aplica.
Porcentaje de usuarias atendidas con PRODESAL | atendidos con PRODESAL afio t)* 100 o 1459% No Aplica 49.0% No Aplica atendidos en el afio 2016.
en relacion al total de usuarios PRODESAL ? ° plica. e plica.
atendidos.
8.- Cobertura Financiera: (N2 de usuarios (RUT) atendidos con Crédito Directo por INDAP Mide usuarios de préstamos de corto y largo plazo. No Aplica.
Porcentaje de usuarios atendidos con Crédito | afio t / N° de usuarios programados atender con Crédito Directo % 100% (500 Usuarios / 500 122% (575 Usuarios / 500
0 (o] (o]

Directo de INDAP, respecto del total de usuarios
programados atender con Crédito Directo.

afio t)*100

Usuarios)

Usuarios)

! En la columna “Numerador / Denominador de la meta 2016, dice “No aplica”, debido a que la meta 2016, estaba expresada en porcentaje, sin identificar los valores de esos operandos.

2 En la columna “Numerador / Denominador del resultado 2016, dice “No aplica”, debido a que el resultado 2016, estaba expresado en porcentaje, sin identificar los valores de esos operandos.
* Se informa “No aplica” a indicadores con cumplimiento total o parcial.

4 Se informa “Causa Externa”, en el indicador con incumplimiento de meta.
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NOMBRE FUNCIONARIO RESPONSABLE

URRA CARRASCO LUCIA ELIZABETH

CENTRO DE RESPONSABILIDAD SANTA CRUZ
REGION DE O’HIGGINS

NOMBRE DEL INDICADOR FORMULA DE CALCULO UNIDAD DE MEDIDA METAANO 2016 | VALOR NUMERADOR/DENOMINADOR RESULTADO VALOR NUMERADOR/DENOMINADOR NOTA TECNICA RAZONES DE INCUMPLIMIENTO “DE
PARA DETERMINAR META ANO 2016 | EFECTIVO ANO 2016 RESULTADO EFECTIVO ANO 20167 META 2016
SENALANDO LAS CAUSAS*
1.- Recuperaciones de Crédito del periodo: (Monto (M$) de recuperaciones de crédito que vencen en el afio Mide el porcentaje de recuperaciones de créditos corto No Aplica.
Porcentaje de recuperaciones del periodo en | t)/ (Monto (MS) total de vencimientos en el afio t)*100 % 75% No Aplica. 85,1% No Aplica. y largo plazo (capital mas intereses).
relacién a los vencimientos.
2.- Usuarios de crédito Moroso: (N° de usuarios de créditos que presentan una o mas cuotas en Considera préstamos de corto y largo plazo con mora No Aplica.
Porcentaje de usuarios de crédito que presentan | mora de 1 a 365 dias afio t / N° total de usuarios de crédito en 12% o0 hasta los 365 dias.
una o mas cuota en mora de 1 a 365 dias en | cartera vigente de créditos afio t)*100 % No Aplica. 7,9% No Aplica.
relacion al total de usuarios de crédito de Cartera menos
Vigente de Crédito.
3.- Colocaciones de crédito: (Monto (MS$) colocaciones de crédito directo ejecutado afio t) / Se consideran sélo las asignaciones de Corto y Largo No Aplica.
Porcgntajg de ejecucion de colocaciones de | Presupuesto (M$) de crédito vigente al cierre del afio t)*100 % 95% No Aplica, 99,2% No Aplica. Plazo (3204004 y 3204005)
crédito directo en relacion al presupuesto de
crédito vigente al cierre del afio.
4. Usuarios Atendidos PRODESAL y/o PDTI: (N° de usuarios atendidos con PRODESAL y/o PDTI afio t/ N° total El programa apunta a ampliar las competencias técnicas No Aplica.
Porcentaje de usuarios atendidos con PRODESAL | de usuarios programados atender con PRODESAL y/o PDTI afio t)* % 100% (1.000 Usuarios / 1.000 100% (1.001 Usuarios / 1.000 YNaDinPa atencion mas integrada de los(as) usuarios(as) de
y/o PDTI en relacién al total de usuarios | 100 Usuarios) Usuarios) .
programados atender con PRODESAL y/o PDTI.
5. Lineamientos Estratégicos: (Monto (MS) ejecucién de presupuesto de transferencias Se consideran las siguientes asignaciones: A)Subtitulo 24 No Aplica.
Porcentaje de ejecucién de presupuesto de | corrientes con enfoque de lineamientos nacionales y/o regionales (Asignaciones 389, 415, 416, 418y 420) y B)Subtitulo 33
transferencias corrientes con enfoque de | afio t) / Monto asignado (M$) de presupuesto de transferencias % 95% No Aplica. 98,5% No Aplica. (3301001 y 3301002)
lineamientos nacionales y/o regionales, en | corrientes con enfoque de lineamientos nacionales y/o regionales
relacion a la asignacion. afo t))* 100
6.- Tiempo de Atencién: (Sumatoria de los tiempos de atencién derivadas a especialistas Las atenciones derivadas, en el indicador es medido por No Aplica.
Tiempo promedio de atencién del total | de INDAP afio t / N2 de atenciones derivadas a especialistas de el “Sistema Integral de Atencién Ciudadana Informatico”
solicitudes derivadas en relacién al total de | INDAP realizadas afio t)*100 had.e.ndo. mmed‘vatamem?,e‘ céleulo por cada Categ.oria
R i (Felicitaciones, Informacion, Reclamo, Sugerencia vy
atenciones derivadas. 7 dias o Tramite). Para obtener el valor final por cada centro se
dias No Aplica. 1dia No Aplica. promedia los resultados de cada categorfa. Si no tiene
menos atenciones derivadas, se considerardn las atenciones
inmediatas y se asignard el tiempo minimo de
tramitacion, es decir, cero dias. En el caso de no existir,
registro de ningun tipo de atenciones (derivadas y/o
inmediatas), se considerard, no cumplido el indicador.
7.- PRODESAL Mujeres: (N° de usuarias atendidas con PRODESAL afio t/ N° de usuarios Mide las usuarias mujeres del total de usuarios No Aplica.
Porcentaje de usuarias atendidas con PRODESAL | atendidos con PRODESAL afio t)* 100 ) ) atendidos en el afio 2016.
en relacjién al total de usuarios PRODESAL ) % 42% No Aplica. 46,2% No Aplica.
atendidos.
8.- Cobertura Financiera: (N2 de usuarios (RUT) atendidos con Crédito Directo por INDAP Mide usuarios de préstamos de corto y largo plazo. No Aplica.
Porcentaje de usuarios atendidos con Crédito | afio t / N° de usuarios programados atender con Crédito Directo % 100% (450 Usuarios / 450 125% (561 Usuarios / 450

Directo de INDAP, respecto del total de usuarios
programados atender con Crédito Directo.

afio t)*100

Usuarios)

Usuarios)

! En la columna “Numerador / Denominador de la meta 2016, dice “No aplica”, debido a que la meta 2016, estaba expresada en porcentaje, sin identificar los valores de esos operandos.

2 En la columna “Numerador / Denominador del resultado 2016, dice “No aplica”, debido a que el resultado 2016, estaba expresado en porcentaje, sin identificar los valores de esos operandos.
* Se informa “No aplica” a indicadores con cumplimiento total o parcial.

4 Se informa “Causa Externa”, en el indicador con incumplimiento de meta.
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NOMBRE FUNCIONARIO RESPONSABLE

GONZALEZ CASTRO TIRSO ESTEBAN

CENTRO DE RESPONSABILIDAD LOLOL
REGION DE O’HIGGINS

NOMBRE DEL INDICADOR FORMULA DE CALCULO UNIDAD DE MEDIDA METAANO 2016 | VALOR NUMERADOR/DENOMINADOR RESULTADO VALOR NUMERADOR/DENOMINADOR NOTA TECNICA RAZONES DE INCUMPLIMIENTO “DE
PARA DETERMINAR META ANO 2016 | EFECTIVO ANO 2016 RESULTADO EFECTIVO ANO 20167 META 2016
SENALANDO LAS CAUSAS*
1.- Recuperaciones de Crédito del periodo: (Monto (M$) de recuperaciones de crédito que vencen en el afio Mide el porcentaje de recuperaciones de créditos corto No Aplica.
Porcentaje de recuperaciones del periodo en | t)/ (Monto (MS) total de vencimientos en el afio t)*100 % 75% No Aplica. 88,6% No Aplica. y largo plazo (capital mas intereses).
relacién a los vencimientos.
2.- Usuarios de crédito Moroso: (N° de usuarios de créditos que presentan una o mas cuotas en Considera préstamos de corto y largo plazo con mora No Aplica.
Porcentaje de usuarios de crédito que presentan | mora de 1 a 365 dias afio t / N° total de usuarios de crédito en 12% o0 hasta los 365 dias.
una o mas cuota en mora de 1 a 365 dias en | cartera vigente de créditos afio t)*100 % No Aplica. 3,6% No Aplica.
relacion al total de usuarios de crédito de Cartera menos
Vigente de Crédito.
3.- Colocaciones de crédito: (Monto (MS$) colocaciones de crédito directo ejecutado afio t) / Se consideran sélo las asignaciones de Corto y Largo No Aplica.
Porcentaje de ejecucion de colocaciones de | Presupuesto (M$) de crédito vigente al cierre del afio t)*100 % 95% No Aplica 99 9% No Aplica Plazo (3204004 y 3204005)
crédito directo en relacion al presupuesto de ’ ! ’
crédito vigente al cierre del afio.
4. Usuarios Atendidos PRODESAL y/o PDTI: (N° de usuarios atendidos con PRODESAL y/o PDTI afio t/ N° total El programa apunta a ampliar las competencias técnicas No Aplica.
Porcentaje de usuarios atendidos con PRODESAL | de usuarios programados atender con PRODESAL y/o PDTI afio t)* % 100% (714 Usuarios / 714 100% (713 Usuarios / 714 YNaDinPa atencion mas integrada de los(as) usuarios(as) de
y/o PDTI en relacién al total de usuarios | 100 Usuarios) Usuarios) .
programados atender con PRODESAL y/o PDTI.
5. Lineamientos Estratégicos: (Monto (MS) ejecucién de presupuesto de transferencias Se consideran las siguientes asignaciones: A)Subtitulo 24 No Aplica.
Porcentaje de ejecucién de presupuesto de | corrientes con enfoque de lineamientos nacionales y/o regionales (Asignaciones 389, 415, 416, 418y 420) y B)Subtitulo 33
transferencias corrientes con enfoque de | afio t) / Monto asignado (M$) de presupuesto de transferencias % 95% No Aplica. 100% No Aplica. (3301001 y 3301002)
lineamientos nacionales y/o regionales, en | corrientes con enfoque de lineamientos nacionales y/o regionales
relacion a la asignacion. afo t))* 100
6.- Tiempo de Atencién: (Sumatoria de los tiempos de atencién derivadas a especialistas Las atenciones derivadas, en el indicador es medido por No Aplica.
Tiempo promedio de atencién del total | de INDAP afio t / N2 de atenciones derivadas a especialistas de el “Sistema Integral de Atencién Ciudadana Informatico”
solicitudes derivadas en relacién al total de | INDAP realizadas afio t)*100 had.e.ndo. mmed‘vatamem?,e‘ céleulo por cada Categ.oria
R i (Felicitaciones, Informacion, Reclamo, Sugerencia vy
atenciones derivadas. 7 dias o Tramite). Para obtener el valor final por cada centro se
dias No Aplica. 1dia No Aplica. promedia los resultados de cada categorfa. Si no tiene
menos atenciones derivadas, se considerardn las atenciones
inmediatas y se asignard el tiempo minimo de
tramitacion, es decir, cero dias. En el caso de no existir,
registro de ningun tipo de atenciones (derivadas y/o
inmediatas), se considerard, no cumplido el indicador.
7.- PRODESAL Mujeres: (N° de usuarias atendidas con PRODESAL afio t/ N° de usuarios Mide las usuarias mujeres del total de usuarios No Aplica.
Porcentaje de usuarias atendidas con PRODESAL | atendidos con PRODESAL afio t)* 100 % 30% No Aplica 0% No Aplica atendidos en el afio 2016.
en relacion al total de usuarios PRODESAL ’ ’
atendidos.
8.- Crédito Mujeres (RUT): (N° de clientes mujeres (RUT) con crédito afio t/ N° total de Mide las usuarias mujeres del total de usuarios No Aplica.
. ’ . - ) S S )
Porcentaje de clientes mujeres (RUT) con crédito, | clientes individuales (RUT) con crédito afio t )* 100 % 10% No Aplica. 30% No Aplica. atendidos en el afio 2016

respecto del total de clientes de crédito
individuales otorgados.

! En la columna “Numerador / Denominador de la meta 2016, dice “No aplica”, debido a que la meta 2016, estaba expresada en porcentaje, sin identificar los valores de esos operandos.

2 En la columna “Numerador / Denominador del resultado 2016, dice “No aplica”, debido a que el resultado 2016, estaba expresado en porcentaje, sin identificar los valores de esos operandos.
* Se informa “No aplica” a indicadores con cumplimiento total o parcial.

4 Se informa “Causa Externa”, en el indicador con incumplimiento de meta.
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NOMBRE FUNCIONARIO RESPONSABLE

MARAMBIO QUIROGA LUIS FELIPE

CENTRO DE RESPONSABILIDAD MARCHIGUE
REGION DE O’HIGGINS

NOMBRE DEL INDICADOR FORMULA DE CALCULO UNIDAD DE MEDIDA METAANO 2016 | VALOR NUMERADOR/DENOMINADOR RESULTADO VALOR NUMERADOR/DENOMINADOR NOTA TECNICA RAZONES DE INCUMPLIMIENTO “DE
PARA DETERMINAR META ANO 2016 | EFECTIVO ANO 2016 RESULTADO EFECTIVO ANO 20167 META 2016
SENALANDO LAS CAUSAS*
1.- Recuperaciones de Crédito del periodo: (Monto (M$) de recuperaciones de crédito que vencen en el afio Mide el porcentaje de recuperaciones de créditos corto No Aplica.
Porcentaje de recuperaciones del periodo en | t)/ (Monto (MS) total de vencimientos en el afio t)*100 % 75% No Aplica. 92,5% No Aplica. y largo plazo (capital mas intereses).
relacién a los vencimientos.
2.- Usuarios de crédito Moroso: (N° de usuarios de créditos que presentan una o mas cuotas en Considera préstamos de corto y largo plazo con mora No Aplica.
Porcentaje de usuarios de crédito que presentan | mora de 1 a 365 dias afio t / N° total de usuarios de crédito en 12% o0 hasta los 365 dias.
una o mas cuota en mora de 1 a 365 dias en | cartera vigente de créditos afio t)*100 % No Aplica. 4,9% No Aplica.
relacion al total de usuarios de crédito de Cartera menos
Vigente de Crédito.
3.- Colocaciones de crédito: (Monto (MS$) colocaciones de crédito directo ejecutado afio t) / Se consideran sélo las asignaciones de Corto y Largo No Aplica.
Porcentaje de ejecucién de colocaciones de | Presupuesto (MS) de crédito vigente al cierre del afio t)*100 % 95% No Aplica 100.0% No Aplica Plazo (3204004 y 3204005)
crédito directo en relacion al presupuesto de ’ ! ’
crédito vigente al cierre del afio.
4. Usuarios Atendidos PRODESAL y/o PDTI: (N° de usuarios atendidos con PRODESAL y/o PDTI afio t/ N° total El programa apunta a ampliar las competencias técnicas No Aplica.
Porcentaje de usuarios atendidos con PRODESAL | de usuarios programados atender con PRODESAL y/o PDTI afio t)* % 100% (860 Usuarios / 860 100% (860 Usuarios / 860 YNaDinPa atencion mas integrada de los(as) usuarios(as) de
y/o PDTI en relacién al total de usuarios | 100 Usuarios) Usuarios) .
programados atender con PRODESAL y/o PDTI.
5. Lineamientos Estratégicos: (Monto (MS) ejecucién de presupuesto de transferencias Se consideran las siguientes asignaciones: A)Subtitulo 24 No Aplica.
Porcentaje de ejecucién de presupuesto de | corrientes con enfoque de lineamientos nacionales y/o regionales (Asignaciones 389, 415, 416, 418y 420) y B)Subtitulo 33
transferencias corrientes con enfoque de | afio t) / Monto asignado (M$) de presupuesto de transferencias % 95% No Aplica. 100% No Aplica. (3301001 y 3301002)
lineamientos nacionales y/o regionales, en | corrientes con enfoque de lineamientos nacionales y/o regionales
relacion a la asignacion. afo t))* 100
6.- Tiempo de Atencién: (Sumatoria de los tiempos de atencién derivadas a especialistas Las atenciones derivadas, en el indicador es medido por No Aplica.
Tiempo promedio de atencién del total | de INDAP afio t / N2 de atenciones derivadas a especialistas de el “Sistema Integral de Atencién Ciudadana Informatico”
solicitudes derivadas en relacién al total de | INDAP realizadas afio t)*100 had.e.ndo. mmed‘vatamem?,e‘ céleulo por cada Categ.oria
R i (Felicitaciones, Informacion, Reclamo, Sugerencia vy
atenciones derivadas. 7 dias o Tramite). Para obtener el valor final por cada centro se
dias No Aplica. 1dia No Aplica. promedia los resultados de cada categorfa. Si no tiene
menos atenciones derivadas, se considerardn las atenciones
inmediatas y se asignard el tiempo minimo de
tramitacion, es decir, cero dias. En el caso de no existir,
registro de ningun tipo de atenciones (derivadas y/o
inmediatas), se considerard, no cumplido el indicador.
7.- PRODESAL Mujeres: (N° de usuarias atendidas con PRODESAL afio t/ N° de usuarios Mide las usuarias mujeres del total de usuarios No Aplica.
Porcentaje de usuarias atendidas con PRODESAL | atendidos con PRODESAL afio t)* 100 % 35% No Aplica 42 6% No Aplica atendidos en el afio 2016.
en relacion al total de usuarios PRODESAL ’ ’ ’
atendidos.
8.- Crédito Mujeres (RUT): (N° de clientes mujeres (RUT) con crédito afio t/ N° total de Mide las usuarias mujeres del total de usuarios No Aplica.
. ’ . - ) S S :
Porcentaje de clientes mujeres (RUT) con crédito, | clientes individuales (RUT) con crédito afio t )* 100 % 15% No Aplica. 30,0% No Aplica. atendidos en el afio 2016

respecto del total de clientes de crédito
individuales otorgados.

! En la columna “Numerador / Denominador de la meta 2016, dice “No aplica”, debido a que la meta 2016, estaba expresada en porcentaje, sin identificar los valores de esos operandos.

2 En la columna “Numerador / Denominador del resultado 2016, dice “No aplica”, debido a que el resultado 2016, estaba expresado en porcentaje, sin identificar los valores de esos operandos.
* Se informa “No aplica” a indicadores con cumplimiento total o parcial.

4 Se informa “Causa Externa”, en el indicador con incumplimiento de meta.
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NOMBRE FUNCIONARIO RESPONSABLE

BASCUNAN MARTINEZ DANIEL EDUARDO

CENTRO DE RESPONSABILIDAD LITUECHE
REGION DE O’HIGGINS

NOMBRE DEL INDICADOR FORMULA DE CALCULO UNIDAD DE MEDIDA META ANO 2016 VALORNUMERADOR/DEN%ILNADOI} Resm.mno VALOR NUMERADOR/DEI;I\%M[NADZOR NOTA TECNICA RAZONES DE INCUMPLIMIENTO “DE
PARA DETERMINAR METAANO 2016! | EFECTIVO ANO 2016 RESULTADO EFECTIVO ANO 2016 - ALA’:}EI‘OA é&l&u s
1.- Recuperaciones de Crédito del periodo: (Monto (M$) de recuperaciones de crédito que vencen en el afio Mide el porcentaje de recuperaciones de créditos corto No Aplica.
Porcentaje de recuperaciones del periodo en | t)/ (Monto (MS) total de vencimientos en el afio t)*100 % 75% No Aplica. 91,2% No Aplica. v largo plazo (capital mas intereses).
relacion a los vencimientos.
2.- Usuarios de crédito Moroso: (N° de usuarios de créditos que presentan una o mas cuotas en Considera préstamos de corto y largo plazo con mora No Aplica.
Porcentaje de usuarios de crédito que presentan | mora de 1 a 365 dias afio t / N° total de usuarios de crédito en 12% o hasta los 365 dias.
una o mas cuota en mora de 1 a 365 dias en | cartera vigente de créditos afio t)*100 % No Aplica. 9,0% No Aplica.
relacion al total de usuarios de crédito de Cartera menos
Vigente de Crédito.
3.- Colocaciones de crédito: (Monto (MS$) colocaciones de crédito directo ejecutado afio t) / Se consideran solo las asignaciones de Corto y Largo No Aplica.
Porcentaje de ejecucion de colocaciones de | Presupuesto (MS) de crédito vigente al cierre del afio t)*100 % 95% No Aplica 99.9% No Aplica Plazo (3204004 y 3204005)
crédito directo en relacién al presupuesto de ’ ! '
crédito vigente al cierre del afio.
4. Usuarios Atendidos PRODESAL y/o PDTI: (N° de usuarios atendidos con PRODESAL y/o PDTI afio t/ N° total El programa apunta a ampliar las competencias técnicas No Aplica.
Porcentaje de usuarios atendidos con PRODESAL | de usuarios programados atender con PRODESAL y/o PDTI afio t)* % 100% (395 Usuarios / 395 104% (410 Usuarios / 395 ;/NaDL,LnPa atencion mas integrada de los(as) usuarios(as) de
y/o PDTI en relacién al total de usuarios | 100 Usuarios) Usuarios) .
programados atender con PRODESAL y/o PDTI.
5. Lineamientos Estratégicos: (Monto (MS) ejecucion de presupuesto de transferencias Se consideran las siguientes asignaciones: A)Subtitulo 24 No Aplica.
Porcentaje de ejecucién de presupuesto de | corrientes con enfoque de lineamientos nacionales y/o regionales (Asignaciones 389, 415, 416, 418 y 420) y B)Subtitulo 33
transferencias corrientes con enfoque de | afio t) / Monto asignado (M$) de presupuesto de transferencias % 95% No Aplica. 100% No Aplica. (3301001 y 3301002)
lineamientos nacionales y/o regionales, en | corrientes con enfoque de lineamientos nacionales y/o regionales
relacion a la asignacion. afio t))* 100
6.- Tiempo de Atencién: (Sumatoria de los tiempos de atencién derivadas a especialistas Las atenciones derivadas, en el indicador es medido por No Aplica.
Tiempo promedio de atencién del total | de INDAP afio t / N2 de atenciones derivadas a especialistas de el “Sistema Integral de Atencién Ciudadana Informatico”
solicitudes derivadas en relacion al total de | INDAP realizadas afio t)*100 haci}e»ndo} \'nmediatamentgle\ caleulo por cada categoria
. . (Felicitaciones, Informacion, Reclamo, Sugerencia vy
atenciones derivadas. 7 dfas o Tramite). Para obtener el valor final por cada centro se
dias menos No Aplica. 1dia No Aplica. promedia los resultados de cada categorfa. Si no tiene
atenciones derivadas, se consideraran las atenciones
inmediatas y se asignara el tiempo minimo de
tramitacion, es decir, cero dias. En el caso de no existir,
registro de ningun tipo de atenciones (derivadas y/o
inmediatas), se considerara, no cumplido el indicador.
7.- PRODESAL Mujeres: (N° de usuarias atendidas con PRODESAL afio t/ N° de usuarios Mide las usuarias mujeres del total de usuarios No Aplica.
Porcentaje de usuarias atendidas con PRODESAL | atendidos con PRODESAL afio t)* 100 % 25% No Aplica 30% No Aplica atendidos en el afio 2016.
en relacion al total de usuarios PRODESAL ' ’
atendidos.
8.- Crédito Mujeres (RUT): (N° de clientes mujeres (RUT) con crédito afio t/ N° total de Mide las usuarias mujeres del total de usuarios No Aplica.
i i i di i indivi sdi A * ndi n el afio 2016.
Porcentaje de clientes mujeres (RUT) con crédito, | clientes individuales (RUT) con crédito afio t )* 100 % 10% No Aplica. 19% No Aplica. atendidos en el afio 2016

respecto del total de clientes de crédito
individuales otorgados.

! En la columna “Numerador / Denominador de la meta 2016, dice “No aplica”, debido a que la meta 2016, estaba expresada en porcentaje, sin identificar los valores de esos operandos.

2 En la columna “Numerador / Denominador del resultado 2016, dice “No aplica”, debido a que el resultado 2016, estaba expresado en porcentaje, sin identificar los valores de esos operandos.
* Se informa “No aplica” a indicadores con cumplimiento total o parcial.

4 Se informa “Causa Externa”, en el indicador con incumplimiento de meta.
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NOMBRE FUNCIONARIO RESPONSABLE

CENTRO DE RESPONSABILIDAD DIRECCION REGIONAL Y AGENCIAS DE AREAS DE CUREPTO Y CONSTITUCION
REGION DEL MAULE

DIRECTOR REGIONAL IBARRA GONZALEZ JAIRO HERNAN

NOMBRE DEL INDICADOR FORMULA DE CALCULO UNIDAD DE MEDIDA METAANO 2016 | VALOR NUMERADOR/DENOMINADOR RESULTADO VALOR NUMERADOR/DENOMINADOR NOTA TECNICA RAZONES DE INCUMPLIMIENTO “DE
PARA DETERMINAR META ANO 2016' | EFECTIVO ANO 2016 RESULTADO EFECTIVO ANO 2016 META 2016
SENALANDO LAS CAUSAS*
1.- Recuperaciones de Crédito del periodo: (Monto (M$) de recuperaciones de crédito que vencen en el afio Mide el porcentaje de recuperaciones de créditos corto No Aplica.
Porcentaje de recuperaciones del periodo en | t)/ (Monto (MS) total de vencimientos en el afio t)*100 % 70% No Aplica. 83,6% No Aplica. v largo plazo (capital mas intereses).
relacion a los vencimientos.
2.- Usuarios de crédito Moroso: (N° de usuarios de créditos que presentan una o mds cuotas en Considera préstamos de corto y largo plazo con mora No Aplica.
Porcentaje de usuarios de crédito que presentan | mora de 1 a 365 dias afio t / N° total de usuarios de crédito en 12% o hasta los 365 dias.
una o mas cuota en mora de 1 a 365 dias en | cartera vigente de créditos afio t)*100 % No Aplica. 8,3% No Aplica.
relacion al total de usuarios de crédito de Cartera menos
Vigente de Crédito.
3.- Colocaciones de crédito: (Monto (MS$) colocaciones de crédito directo ejecutado afio t) / Se consideran solo las asignaciones de Corto y Largo No Aplica.
Porc.entajfe de ejecucion de colocaciones de | Presupuesto (M$) de crédito vigente al cierre del afio t)*100 % 95% No Aplica. 99.4% No Aplica. Plazo (3204004 y 3204005)
crédito directo en relacién al presupuesto de
crédito vigente al cierre del afio.
4. Usuarios Atendidos PRODESAL y/o PDTI: (N° de usuarios atendidos con PRODESAL y/o PDTI afio t/ N° total El programa apunta a ampliar las competencias técnicas No Aplica.
Porcentaje de usuarios atendidos con PRODESAL | de usuarios programados atender con PRODESAL y/o PDTI afio t)* o (12.393 Usuarios / 12.393 (12.354 Usuarios / 12.393 | Y@ unaatencion mas integrada de los(as) usuarios(as) de
. K % 100% R 100% R INDAP.
y/o PDTI en relacién al total de usuarios | 100 Usuarios) Usuarios)
programados atender con PRODESAL y/o PDTI.
5. Lineamientos Estratégicos: (Monto (MS) ejecucion de presupuesto de transferencias Se consideran las siguientes asignaciones: A)Subtitulo 24 No Aplica.
Porcentaje de ejecucién de presupuesto de | corrientes con enfoque de lineamientos nacionales y/o regionales (Asignaciones 389, 415, 416, 418 y 420) y B)Subtitulo 33
transferencias corrientes con enfoque de | afio t) / Monto asignado (M$) de presupuesto de transferencias % 95% No Aplica. 99,6% No Aplica. (3301001 y 3301002)
lineamientos nacionales y/o regionales, en | corrientes con enfoque de lineamientos nacionales y/o regionales
relacion a la asignacion. afio t))* 100
6.- Tiempo de Atencién: (Sumatoria de los tiempos de atencién derivadas a especialistas Las atenciones derivadas, en el indicador es medido por No Aplica.
Tiempo promedio de atencién del total | de INDAP afio t / N2 de atenciones derivadas a especialistas de el “Sistema Integral de Atencién Ciudadana Informatico”
solicitudes derivadas en relacion al total de | INDAP realizadas afio t)*100 haci}e»ndo} \'nmediatamentgle\ céleulo por cada categoria
. . (Felicitaciones, Informacion, Reclamo, Sugerencia vy
atenciones derivadas. 7 dfas o Tramite). Para obtener el valor final por cada centro se
dias No Aplica. 2 dias No Aplica. promedia los resultados de cada categorfa. Si no tiene
menos atenciones derivadas, se consideraran las atenciones
inmediatas y se asignara el tiempo minimo de
tramitacion, es decir, cero dias. En el caso de no existir,
registro de ningun tipo de atenciones (derivadas y/o
inmediatas), se considerara, no cumplido el indicador.
7.-_Tratamiento de Hallazgos Programa de | (N2 de hallazgos gestionados en pro de solucionarlos por Regién El programa de seguimiento se desarrolla a través de No Aplica.
seguimiento: afio t / N2 de hallazgos detectados en la Region a través del visitas prediales.
Porcgntaje de hallazgos g.e'stlonados eru[ pro de | Programa de Seguimiento afio t)*100 % 60% No Aplica. 85,0% No Aplica.
solucionarlos por la Regién en relaciéon a los
hallazgos detectados a través del Programa de
seguimiento.
8.- PRODESAL Mujeres: (N° de usuarias atendidas con PRODESAL afio t/ N° de usuarios Mide las usuarias mujeres del total de usuarios No Aplica.
Porcentajlel de usuarias atendidas con PRODESAL | atendidos con PRODESAL afio t)* 100 % 35% No Aplica. 43,5% No Aplica. atendidos en el afio 2016.
en relacion al total de usuarios PRODESAL
atendidos.
9- Crédito Mujeres (RUT): (N° de clientes mujeres (RUT) con crédito afio t/ N° total de Mide las usuarias mujeres del total de usuarios No Aplica.
; : ; 5 di ; indivi Sdito afo £ )* i I afio 2016.
Porcentaje de clientes mujeres (RUT) con crédito, | clientes individuales (RUT) con crédito afio t )* 100 % 16% No Aplica. 27,4% No Aplica. atendidos en efafio 2016

respecto del total de clientes de crédito
individuales otorgados.

* En la columna “Numerador / Denominador de la meta 20167, dice “No aplica”, debido a que la meta 2016, estaba expresada en porcentaje, sin identificar los valores de esos operandos.

2 En la columna “Numerador / Denominador del resultado 2016, dice “No aplica”, debido a que el resultado 2016, estaba expresado en porcentaje, sin identificar los valores de esos operandos.
* Se informa “No aplica” a indicadores con cumplimiento total o parcial.

4 Se informa “Causa Externa”, en el indicador con incumplimiento de meta.
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NOMBRE FUNCIONARIO RESPONSABLE

CORREA MORALES MACARENA ANDREA

CENTRO DE RESPONSABILIDAD CURICO
REGION DEL MAULE

NOMBRE DEL INDICADOR FORMULA DE CALCULO UNIDAD DE MEDIDA METAANO 2016 | VALOR NUMERADOR/DENOMINADOR RESULTADO VALOR NUMERADOR/DENOMINADOR NOTA TECNICA RAZONES DE INCUMPLIMIENTO “DE
PARA DETERMINAR META ANO 2016 | EFECTIVO ANO 2016 RESULTADO EFECTIVO ANO 20167 META 2016
SENALANDO LAS CAUSAS*
1.- Recuperaciones de Crédito del periodo: (Monto (M$) de recuperaciones de crédito que vencen en el afio Mide el porcentaje de recuperaciones de créditos corto No Aplica.
Porcentaje de recuperaciones del periodo en | t)/ (Monto (MS) total de vencimientos en el afio t)*100 % 70% No Aplica. 85,2% No Aplica. y largo plazo (capital mas intereses).
relacién a los vencimientos.
2.- Usuarios de crédito Moroso: (N° de usuarios de créditos que presentan una o mas cuotas en Considera préstamos de corto y largo plazo con mora No Aplica.
Porcentaje de usuarios de crédito que presentan | mora de 1 a 365 dias afio t / N° total de usuarios de crédito en 12% o0 hasta los 365 dias.
una o mas cuota en mora de 1 a 365 dias en | cartera vigente de créditos afio t)*100 % me:os No Aplica. 7,1% No Aplica.
relacion al total de usuarios de crédito de Cartera
Vigente de Crédito.
3.- Colocaciones de crédito: (Monto (MS$) colocaciones de crédito directo ejecutado afio t) / Se consideran sélo las asignaciones de Corto y Largo No Aplica.
Porcentaje de ejecucién de colocaciones de | Presupuesto (M$) de crédito vigente al cierre del afio t)*100 ) : Plazo (3204004 y 3204005)
reentale ! " puesto (M) 8 ) % 95% No Aplica. 99,5% No Aplica.
crédito directo en relacion al presupuesto de
crédito vigente al cierre del afio.
4. Usuarios Atendidos PRODESAL y/o PDTI: (N° de usuarios atendidos con PRODESAL y/o PDTI afio t/ N° total El programa apunta a ampliar las competencias técnicas No Aplica.
Porcentaje de usuarios atendidos con PRODESAL | de usuarios programados atender con PRODESAL y/o PDTI afio t)* % 100% (2.060 Usuarios / 2.060 100% (2.060 Usuarios / 2.060 YNaDinPa atencion mas integrada de los(as) usuarios(as) de
y/o PDTI en relacién al total de usuarios | 100 Usuarios) Usuarios) .
programados atender con PRODESAL y/o PDTI.
5. Lineamientos Estratégicos: (Monto (MS) ejecucién de presupuesto de transferencias Se consideran las siguientes asignaciones: A)Subtitulo 24 No Aplica.
Porcentaje de ejecucién de presupuesto de | corrientes con enfoque de lineamientos nacionales y/o regionales (Asignaciones 389, 415, 416, 418y 420) y B)Subtitulo 33
transferencias corrientes con enfoque de | afio t) / Monto asignado (M$) de presupuesto de transferencias % 95% No Aplica. 100% No Aplica. (3301001 y 3301002)
lineamientos nacionales y/o regionales, en | corrientes con enfoque de lineamientos nacionales y/o regionales
relacion a la asignacion. afo t))* 100
6.- Tiempo de Atencién: (Sumatoria de los tiempos de atencién derivadas a especialistas Las atenciones derivadas, en el indicador es medido por No Aplica.
Tiempo promedio de atencién del total | de INDAP afio t / N2 de atenciones derivadas a especialistas de el “Sistema Integral de Atencion Ciudadana Informético”
solicitudes derivadas en relacién al total de | INDAP realizadas afio t)*100 hac'.e.ndo.mmed‘atamem?,e‘ cdlculo por cada categoria
R derivad (Felicitaciones, Informacion, Reclamo, Sugerencia vy
atenciones derivadas. 7 dias o Tramite). Para obtener el valor final por cada centro se
dias No Aplica. 3 dias No Aplica. promedia los resultados de cada categorfa. Si no tiene
menos atenciones derivadas, se considerardn las atenciones
inmediatas y se asignard el tiempo minimo de
tramitacion, es decir, cero dias. En el caso de no existir,
registro de ningun tipo de atenciones (derivadas y/o
inmediatas), se considerard, no cumplido el indicador.
7.- PRODESAL Mujeres: (N° de usuarias atendidas con PRODESAL afio t/ N° de usuarios Mide las usuarias mujeres del total de usuarios No Aplica.
Porcentaje de usuarias atendidas con PRODESAL | atendidos con PRODESAL afio t)* 100 ) ) atendidos en el afio 2016.
I : ) % 25% No Aplica. 28,5% No Aplica.
en relacion al total de usuarios PRODESAL
atendidos.
8.- Crédito Mujeres (RUT): (N° de clientes mujeres (RUT) con crédito afio t/ N° total de Mide las usuarias mujeres del total de usuarios No Aplica.
Porcentaje de clientes mujeres (RUT) con crédito, | clientes individuales (RUT) con crédito afio t )* 100 ) ) atendidos en el afio 2016.
) ) ( ) ( ) ) % 12% No Aplica. 17,7% No Aplica.

respecto del total de clientes de crédito
individuales otorgados.

* En la columna “Numerador / Denominador de la meta 20167, dice “No aplica”, debido a que la meta 2016, estaba expresada en porcentaje, sin identificar los valores de esos operandos.

2 En la columna “Numerador / Denominador del resultado 2016, dice “No aplica”, debido a que el resultado 2016, estaba expresado en porcentaje, sin identificar los valores de esos operandos.
* Se informa “No aplica” a indicadores con cumplimiento total o parcial.

4 Se informa “Causa Externa”, en el indicador con incumplimiento de meta.
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CENTRO DE RESPONSABILIDAD LICANTEN
REGION DEL MAULE

NOMBRE FUNCIONARIO RESPONSABLE AHUMADA RAMOS XIMENA PAZ
NOMBRE DEL INDICADOR FORMULA DE CALCULO UNIDAD DE MEDIDA METAANO 2016 | VALOR NUMERADOR/DENOMINADOR RESULTADO VALOR NUMERADOR/DENOMINADOR NOTA TECNICA RAZONES DE INCUMPLIMIENTO “DE
PARA DETERMINAR META ANO 2016' | EFECTIVO ANO 2016 RESULTADO EFECTIVO ANO 2016 META 2016
SENALANDO LAS CAUSAS*
1.- Recuperaciones de Crédito del periodo: (Monto (M$) de recuperaciones de crédito que vencen en el afio Mide el porcentaje de recuperaciones de créditos corto No Aplica.
Porcentaje de recuperaciones del periodo en | t)/ (Monto (MS) total de vencimientos en el afio t)*100 % 70% No Aplica. 83,5% No Aplica. v largo plazo (capital mas intereses).
relacion a los vencimientos.
2.- Usuarios de crédito Moroso: (N° de usuarios de créditos que presentan una o mds cuotas en Considera préstamos de corto y largo plazo con mora No Aplica.
Porcentaje de usuarios de crédito que presentan | mora de 1 a 365 dias afio t / N° total de usuarios de crédito en 12% o hasta los 365 dias.
una o mas cuota en mora de 1 a 365 dias en | cartera vigente de créditos afio t)*100 % mer:os No Aplica. 9,0% No Aplica.
relacion al total de usuarios de crédito de Cartera
Vigente de Crédito.
3.- Colocaciones de crédito: (Monto (MS$) colocaciones de crédito directo ejecutado afio t) / Se consideran solo las asignaciones de Corto y Largo No Aplica.
Porcentaje de ejecucién de colocaciones de | Presupuesto (M$) de crédito vigente al cierre del afio t)*100 ) ) Plazo (3204004 y 3204005)
. J. ! - P (M3) 8 ) % 95% No Aplica. 99,5% No Aplica.
crédito directo en relacién al presupuesto de
crédito vigente al cierre del afio.
4. Usuarios Atendidos PRODESAL y/o PDTI: (N° de usuarios atendidos con PRODESAL y/o PDTI afio t/ N° total El programa apunta a ampliar las competencias técnicas No Aplica.
Porcentaje de usuarios atendidos con PRODESAL | de usuarios programados atender con PRODESAL y/o PDTI afio t)* % 100% (936 Usuarios / 936 108% (1015 Usuarios / 936 y @ una atencion mas integrada de los(as) usuarios(as) de
y/o PDTI en relacién al total de usuarios | 100 ? ° Usuarios) ° Usuarios) INDAP.
programados atender con PRODESAL y/o PDTI.
5. Lineamientos Estratégicos: (Monto (MS) ejecucion de presupuesto de transferencias Se consideran las siguientes asignaciones: A)Subtitulo 24 No Aplica.
Porcentaje de ejecucién de presupuesto de | corrientes con enfoque de lineamientos nacionales y/o regionales (Asignaciones 389, 415, 416, 418 y 420) y B)Subtitulo 33
transferencias corrientes con enfoque de | afio t) / Monto asignado (M$) de presupuesto de transferencias % 95% No Aplica. 98,7% No Aplica. (3301001 y 3301002)
lineamientos nacionales y/o regionales, en | corrientes con enfoque de lineamientos nacionales y/o regionales
relacion a la asignacion. afio t))* 100
6.- Tiempo de Atencién: (Sumatoria de los tiempos de atencién derivadas a especialistas Las atenciones derivadas, en el indicador es medido por No Aplica.
Tiempo promedio de atencién del total | de INDAP afio t / N2 de atenciones derivadas a especialistas de el “Sistema Integral de Atencion Ciudadana Informético”
solicitudes derivadas en relacion al total de | INDAP realizadas afio t)*100 hau}e»ndo} mmed\atamentg/e\ caleulo por cada categorla
t . derivad (Felicitaciones, Informacion, Reclamo, Sugerencia vy
atenciones derivadas. . Tramite). Para obtener el valor final por cada centro se
, 7 diaso : . . . PR )
dias No Aplica. 2 dias No Aplica. promedia los resultados de cada categorfa. Si no tiene
menos atenciones derivadas, se consideraran las atenciones
inmediatas y se asignard el tiempo minimo de
tramitacion, es decir, cero dias. En el caso de no existir,
registro de ningun tipo de atenciones (derivadas y/o
inmediatas), se considerara, no cumplido el indicador.
7.- PRODESAL Mujeres: (N° de usuarias atendidas con PRODESAL afio t/ N° de usuarios Mide las usuarias mujeres del total de usuarios No Aplica.
Porcentaje de usuarias atendidas con PRODESAL | atendidos con PRODESAL afio t)* 100 ) ) atendidos en el afio 2016.
J. A ) ) % 40% No Aplica. 48,4% No Aplica.
en relacion al total de usuarios PRODESAL
atendidos.
8.- Crédito Mujeres (RUT): (N° de clientes mujeres (RUT) con crédito afio t/ N° total de Mide las usuarias mujeres del total de usuarios No Aplica.
Porcentaje de clientes mujeres (RUT) con crédito, | clientes individuales (RUT) con crédito afio t )* 100 ) ) atendidos en el afio 2016.
I jeres (RUT) (RUD) ) % 20% No Aplica. 27,1% No Aplica.

respecto del total de clientes de crédito
individuales otorgados.

* En la columna “Numerador / Denominador de la meta 2016, dice “No aplica”, debido a que la meta 2016, estaba expresada en porcentaje, sin identificar los valores de esos operandos.

2 En la columna “Numerador / Denominador del resultado 2016, dice “No aplica”, debido a que el resultado 2016, estaba expresado en porcentaje, sin identificar los valores de esos operandos.
* Se informa “No aplica” a indicadores con cumplimiento total o parcial.

4 Se informa “Causa Externa”, en el indicador con incumplimiento de meta.
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NOMBRE FUNCIONARIO RESPONSABLE

HERRERA LEIVA GINO ANTONIO

CENTRO DE RESPONSABILIDAD TALCA
REGION DEL MAULE

NOMBRE DEL INDICADOR FORMULA DE CALCULO UNIDAD DE MEDIDA METAANO 2016 | VALOR NUMERADOR/DENOMINADOR RESULTADO VALOR NUMERADOR/DENOMINADOR NOTA TECNICA RAZONES DE INCUMPLIMIENTO “DE
PARA DETERMINAR META ANO 2016' | EFECTIVO ANO 2016 RESULTADO EFECTIVO ANO 2016 META 2016
SENALANDO LAS CAUSAS*
1.- Recuperaciones de Crédito del periodo: (Monto (M$) de recuperaciones de crédito que vencen en el afio Mide el porcentaje de recuperaciones de créditos corto No Aplica.
Porcentaje de recuperaciones del periodo en | t)/ (Monto (MS) total de vencimientos en el afio t)*100 % 70% No Aplica. 78,4% No Aplica. v largo plazo (capital mas intereses).
relacion a los vencimientos.
2.- Usuarios de crédito Moroso: (N° de usuarios de créditos que presentan una o mds cuotas en Considera préstamos de corto y largo plazo con mora No Aplica.
Porcentaje de usuarios de crédito que presentan | mora de 1 a 365 dias afio t / N° total de usuarios de crédito en 12% o hasta los 365 dias.
una o mas cuota en mora de 1 a 365 dias en | cartera vigente de créditos afio t)*100 % No Aplica. 12,9% No Aplica.
relacion al total de usuarios de crédito de Cartera menos
Vigente de Crédito.
3.- Colocaciones de crédito: (Monto (MS$) colocaciones de crédito directo ejecutado afio t) / Se consideran solo las asignaciones de Corto y Largo No Aplica.
Porcentaje de ejecucion de colocaciones de | Presupuesto (M$) de crédito vigente al cierre del afio t)*100 % 95% No Aplica 99.8% No Aplica Plazo (3204004 y 3204005)
crédito directo en relacién al presupuesto de ’ ! '
crédito vigente al cierre del afio.
4. Usuarios Atendidos PRODESAL y/o PDTI: (N° de usuarios atendidos con PRODESAL y/o PDTI afio t/ N° total El programa apunta a ampliar las competencias técnicas No Aplica.
Porcentaje de usuarios atendidos con PRODESAL | de usuarios programados atender con PRODESAL y/o PDTI afio t)* % 100% (2.103 Usuarios / 2.103 100% (1.096 Usuarios / 2.103 ;/NaDL,LnPa atencion mas integrada de los(as) usuarios(as) de
y/o PDTI en relacién al total de usuarios | 100 Usuarios) Usuarios) .
programados atender con PRODESAL y/o PDTI.
5. Lineamientos Estratégicos: (Monto (MS) ejecucion de presupuesto de transferencias Se consideran las siguientes asignaciones: A)Subtitulo 24 No Aplica.
corrientes con enfoque de lineamientos nacionales y/o regionales (Asignaciones 389, 415, 416, 418 y 420) y B)Subtitulo 33
Porcentaje de ejecucidon de presupuesto de | afio t) / Monto asignado (M$) de presupuesto de transferencias % 95% No Aplica 99 9% No Aplica (3301001 y 3301002)
transferencias corrientes con enfoque de | corrientes con enfoque de lineamientos nacionales y/o regionales ’ ! ’
lineamientos nacionales y/o regionales, en | afiot))* 100
relacion a la asignacion.
6.- Tiempo de Atencién: (Sumatoria de los tiempos de atencion derivadas a especialistas Las atenciones derivadas, en el indicador es medido por No Aplica.
Tiempo promedio de atencién del total | de INDAP afio t / N2 de atenciones derivadas a especialistas de el “Sistema Integral de Atencion Ciudadana Informatico”
solicitudes derivadas en relacién al total de | INDAP realizadas afio t)*100 haciendo inmediatamente el calculo por cada categoria
. . (Felicitaciones, Informacién, Reclamo, Sugerencia y
atenciones derivadas. 7 dias o Trémite). Para obtener el valor final por cada centro se
dias No Aplica. 1 dia No Aplica. promedia los resultados de cada categorfa. Si no tiene
menos atenciones derivadas, se considerardn las atenciones
inmediatas y se asignard el tiempo minimo de
tramitacion, es decir, cero dias. En el caso de no existir,
registro de ningun tipo de atenciones (derivadas y/o
inmediatas), se considerard, no cumplido el indicador.
7.- PRODESAL Mujeres: (N° de usuarias atendidas con PRODESAL afio t/ N° de usuarios Mide las usuarias mujeres del total de usuarios No Aplica.
Porcentaje de usuarias atendidas con PRODESAL | atendidos con PRODESAL afio t)* 100 % 0% No Aplica 1 5% No Aplica atendidos en el afio 2016.
en relaciéon al total de usuarios PRODESAL ' ! '
atendidos.
8.- Crédito Mujeres (RUT): (N° de clientes mujeres (RUT) con crédito afio t/ N° total de Mide las usuarias mujeres del total de usuarios No Aplica.
i i i A i imdivi i & * atendidos en el afio 2016.
Porcentaje de clientes mujeres (RUT) con crédito, | clientes individuales (RUT) con crédito afio t )* 100 % 20% No Aplica. 30,8% No Aplica.

respecto del total de clientes de crédito
individuales otorgados.

* En la columna “Numerador / Denominador de la meta 20167, dice “No aplica”, debido a que la meta 2016, estaba expresada en porcentaje, sin identificar los valores de esos operandos.

2 En la columna “Numerador / Denominador del resultado 2016, dice “No aplica”, debido a que el resultado 2016, estaba expresado en porcentaje, sin identificar los valores de esos operandos.
* Se informa “No aplica” a indicadores con cumplimiento total o parcial.

4 Se informa “Causa Externa”, en el indicador con incumplimiento de meta.
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NOMBRE FUNCIONARIO RESPONSABLE

NEIRA ARAYA EDECIO ANTONIO

CENTRO DE RESPONSABILIDAD SAN CLEMENTE
REGION DEL MAULE

NOMBRE DEL INDICADOR FORMULA DE CALCULO UNIDAD DE MEDIDA METAANO 2016 | VALOR NUMERADOR/DENOMINADOR RESULTADO VALOR NUMERADOR/DENOMINADOR NOTA TECNICA RAZONES DE INCUMPLIMIENTO “DE
PARA DETERMINAR META ANO 2016' | EFECTIVO ANO 2016 RESULTADO EFECTIVO ANO 2016 META 2016
SENALANDO LAS CAUSAS*
1.- Recuperaciones de Crédito del periodo: (Monto (M$) de recuperaciones de crédito que vencen en el afio Mide el porcentaje de recuperaciones de créditos corto No Aplica.
Porcentaje de recuperaciones del periodo en | t)/ (Monto (MS) total de vencimientos en el afio t)*100 % 70% No Aplica. 74,3% No Aplica. v largo plazo (capital mas intereses).
relacion a los vencimientos.
2.- Usuarios de crédito Moroso: (N° de usuarios de créditos que presentan una o mas cuotas en Considera préstamos de corto y largo plazo con mora No Aplica.
Porcentaje de usuarios de crédito que presentan | mora de 1 a 365 dias afio t / N° total de usuarios de crédito en 12% o hasta los 365 dias.
una o mas cuota en mora de 1 a 365 dias en | cartera vigente de créditos afio t)*100 % No Aplica. 12,8% No Aplica.
relacion al total de usuarios de crédito de Cartera menos
Vigente de Crédito.
3.- Colocaciones de crédito: (Monto (MS$) colocaciones de crédito directo ejecutado afio t) / Se consideran solo las asignaciones de Corto y Largo No Aplica.
Porcentaje de ejecucion de colocaciones de | Presupuesto (MS) de crédito vigente al cierre del afio t)*100 % 95% No Aplica 98.1% No Aplica Plazo (3204004 y 3204005)
crédito directo en relacién al presupuesto de ’ ! '
crédito vigente al cierre del afio.
4. Usuarios Atendidos PRODESAL y/o PDTI: (N° de usuarios atendidos con PRODESAL y/o PDTI afio t/ N° total El programa apunta a ampliar las competencias técnicas No Aplica.
Porcentaje de usuarios atendidos con PRODESAL | de usuarios programados atender con PRODESAL y/o PDTI afio t)* % 100% (674 Usuarios / 674 100% (674 Usuarios / 674 ;/NaDL,LnPa atencion mas integrada de los(as) usuarios(as) de
y/o PDTI en relacién al total de usuarios | 100 Usuarios) Usuarios) .
programados atender con PRODESAL y/o PDTI.
5. Lineamientos Estratégicos: (Monto (MS) ejecucion de presupuesto de transferencias Se consideran las siguientes asignaciones: A)Subtitulo 24 No Aplica.
Porcentaje de ejecucién de presupuesto de | corrientes con enfoque de lineamientos nacionales y/o regionales (Asignaciones 389, 415, 416, 418 y 420) y B)Subtitulo 33
transferencias corrientes con enfoque de | afio t) / Monto asignado (M$) de presupuesto de transferencias % 95% No Aplica. 99,4% No Aplica. (3301001 y 3301002)
lineamientos nacionales y/o regionales, en | corrientes con enfoque de lineamientos nacionales y/o regionales
relacion a la asignacion. afio t))* 100
6.- Tiempo de Atencién: (Sumatoria de los tiempos de atencién derivadas a especialistas Las atenciones derivadas, en el indicador es medido por No Aplica.
Tiempo promedio de atencién del total | de INDAP afio t / N2 de atenciones derivadas a especialistas de el “Sistema Integral de Atencién Ciudadana Informatico”
solicitudes derivadas en relacion al total de | INDAP realizadas afio t)*100 haci}e»ndo} \'nmediatamentgle\ caleulo por cada categoria
. . (Felicitaciones, Informacion, Reclamo, Sugerencia vy
atenciones derivadas. 7di Tramite). Para obtener el valor final por cada centro se
dias fas o No Aplica. 2 dias No Aplica. promedia los resultados de cada categorfa. Si no tiene
menos atenciones derivadas, se consideraran las atenciones
inmediatas y se asignara el tiempo minimo de
tramitacion, es decir, cero dias. En el caso de no existir,
registro de ningun tipo de atenciones (derivadas y/o
inmediatas), se considerara, no cumplido el indicador.
7.- PRODESAL Mujeres: (N° de usuarias atendidas con PRODESAL afio t/ N° de usuarios Mide las usuarias mujeres del total de usuarios No Aplica.
Porcentaje de usuarias atendidas con PRODESAL | atendidos con PRODESAL afio t)* 100 % 65% No Aplica 714% No Aplica atendidos en el afio 2016.
en relacion al total de usuarios PRODESAL ' ! ’
atendidos.
8.- Crédito Mujeres (RUT): (N° de clientes mujeres (RUT) con crédito afio t/ N° total de Mide las usuarias mujeres del total de usuarios No Aplica.
i i i di i indivi sdi A * ndi n el afio 2016.
Porcentaje de clientes mujeres (RUT) con crédito, | clientes individuales (RUT) con crédito afio t )* 100 % 20% No Aplica. 28,5% No Aplica. atendidos en el afio 2016

respecto del total de clientes de crédito
individuales otorgados.

* En la columna “Numerador / Denominador de la meta 20167, dice “No aplica”, debido a que la meta 2016, estaba expresada en porcentaje, sin identificar los valores de esos operandos.

2 En la columna “Numerador / Denominador del resultado 2016, dice “No aplica”, debido a que el resultado 2016, estaba expresado en porcentaje, sin identificar los valores de esos operandos.
* Se informa “No aplica” a indicadores con cumplimiento total o parcial.

* Se informa “Causa Externa”, en el indicador con incumplimiento de meta.
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NOMBRE FUNCIONARIO RESPONSABLE

CASTRO VEGA MAURICIO ALEJANDRO

CENTRO DE RESPONSABILIDAD SAN JAVIER
REGION DEL MAULE

NOMBRE DEL INDICADOR FORMULA DE CALCULO UNIDAD DE MEDIDA METAANO 2016 | VALOR NUMERADOR/DENOMINADOR RESULTADO VALOR NUMERADOR/DENOMINADOR NOTA TECNICA RAZONES DE INCUMPLIMIENTO “DE
PARA DETERMINAR META ANO 2016' | EFECTIVO ANO 2016 RESULTADO EFECTIVO ANO 2016 META 2016
SENALANDO LAS CAUSAS*
1.- Recuperaciones de Crédito del periodo: (Monto (M$) de recuperaciones de crédito que vencen en el afio Mide el porcentaje de recuperaciones de créditos corto No Aplica.
Porcentaje de recuperaciones del periodo en | t)/ (Monto (MS) total de vencimientos en el afio t)*100 % 70% No Aplica. 81,1% No Aplica. v largo plazo (capital mas intereses).
relacion a los vencimientos.
2.- Usuarios de crédito Moroso: (N° de usuarios de créditos que presentan una o mas cuotas en Considera préstamos de corto y largo plazo con mora No Aplica.
Porcentaje de usuarios de crédito que presentan | mora de 1 a 365 dias afio t / N° total de usuarios de crédito en 12% o hasta los 365 dias.
una o mas cuota en mora de 1 a 365 dias en | cartera vigente de créditos afio t)*100 % mer:os No Aplica. 9,3% No Aplica.
relacion al total de usuarios de crédito de Cartera
Vigente de Crédito.
3.- Colocaciones de crédito: (Monto (MS$) colocaciones de crédito directo ejecutado afio t) / Se consideran solo las asignaciones de Corto y Largo No Aplica.
Porcentaje de ejecucién de colocaciones de | Presupuesto (M$) de crédito vigente al cierre del afio t)*100 ) ) Plazo (3204004 y 3204005)
. J. ! - P (M3) 8 ) % 95% No Aplica. 99,0% No Aplica.
crédito directo en relacién al presupuesto de
crédito vigente al cierre del afio.
4. Usuarios Atendidos PRODESAL y/o PDTI: (N° de usuarios atendidos con PRODESAL y/o PDTI afio t/ N° total El programa apunta a ampliar las competencias técnicas No Aplica.
Porcentaje de usuarios atendidos con PRODESAL | de usuarios programados atender con PRODESAL y/o PDTI afio t)* % 100% (1.218 Usuarios / 1.218 100% (1.218 Usuarios / 1.218 y @ una atencion mas integrada de los(as) usuarios(as) de
y/o PDTI en relacién al total de usuarios | 100 ? ° Usuarios) ° Usuarios) INDAP.
programados atender con PRODESAL y/o PDTI.
5. Lineamientos Estratégicos: (Monto (MS) ejecucion de presupuesto de transferencias Se consideran las siguientes asignaciones: A)Subtitulo 24 No Aplica.
Porcentaje de ejecucién de presupuesto de | corrientes con enfoque de lineamientos nacionales y/o regionales (Asignaciones 389, 415, 416, 418 y 420) y B)Subtitulo 33
transferencias corrientes con enfoque de | afio t) / Monto asignado (M$) de presupuesto de transferencias % 95% No Aplica. 100% No Aplica. (3301001 y 3301002)
lineamientos nacionales y/o regionales, en | corrientes con enfoque de lineamientos nacionales y/o regionales
relacion a la asignacion. afio t))* 100
6.- Tiempo de Atencién: (Sumatoria de los tiempos de atencién derivadas a especialistas Las atenciones derivadas, en el indicador es medido por No Aplica.
Tiempo promedio de atencién del total | de INDAP afio t / N2 de atenciones derivadas a especialistas de el “Sistema Integral de Atencion Ciudadana Informético”
solicitudes derivadas en relacion al total de | INDAP realizadas afio t)*100 hau}e»ndo} mmed\atamentg/e\ caleulo por cada categorla
tenci derivad (Felicitaciones, Informacién, Reclamo, Sugerencia y
atenciones derivadas. 7di Tramite). Para obtener el valor final por cada centro se
, faso ) . ; ' A )
dias No Aplica. 3dias No Aplica. promedia los resultados de cada categorfa. Si no tiene
menos atenciones derivadas, se consideraran las atenciones
inmediatas y se asignard el tiempo minimo de
tramitacion, es decir, cero dias. En el caso de no existir,
registro de ningun tipo de atenciones (derivadas y/o
inmediatas), se considerara, no cumplido el indicador.
7.-SIRSD - S: (N2 Hectdreas reales intervenidas con uno o mas programas del Ha. real es la aquella intervenida con uno o més labores No Aplica.
Porcentaje de Hectareas reales intervenidas con | SIRSD - S afio t / N2 Hectareas reales programadas intervenir con al mismo tiempo en la misma temporada.
) afiot/ progr % 100% (830 Ha. /830 Ha.) 108% (893 Ha. /830 Ha.)
uno o mas programas SIRSD - S respecto del total | uno o mas programas del SIRSD — S afio t)*100
de hectareas reales programadas de intervenir.
8.- Usuarios Nuevos Riego Intrapredial: Usuarios Nuevos de Riego son aquellos que no hayan No Aplica.
Porcentaje de usuarios que por primera vez | (N2 usuarios que por primera vez reciben incentivos para riego ?'do “5“3”0‘5 del )Prog'ama en un periodo de 10 affos
. . . . . . X . e ~ . fio 2006 al 2015
reciben incentivos para el riego intrapredial | intrapredial tecnificado en el afio t / N2 de usuarios programados ) ) . . ane
P g P P / prog % 100% (10 usuarios / 10 usuarios) 100% (10 usuarios / 10 usuarios)

tecnificado respecto del total de usuarios
programados a recibir por primera vez incentivos
para el riego tecnificado

a recibir por primera vez
tecnificado afio t)*100

incentivos para el riego intrapredial

* En la columna “Numerador / Denominador de la meta 20167, dice “No aplica”, debido a que la meta 2016, estaba expresada en porcentaje, sin identificar los valores de esos operandos.

2 En la columna “Numerador / Denominador del resultado 2016, dice “No aplica”, debido a que el resultado 2016, estaba expresado en porcentaje, sin identificar los valores de esos operandos.
* Se informa “No aplica” a indicadores con cumplimiento total o parcial.

*+ Se informa “Causa Externa”, en el indicador con incumplimiento de meta.
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NOMBRE FUNCIONARIO RESPONSABLE

PALMA QUIJADA ROBERTO ALEJANDRO

CENTRO DE RESPONSABILIDAD LINARES
REGION DEL MAULE

NOMBRE DEL INDICADOR FORMULA DE CALCULO UNIDAD DE MEDIDA METAANO 2016 | VALOR NUMERADOR/DENOMINADOR RESULTADO VALOR NUMERADOR/DENOMINADOR NOTA TECNICA RAZONES DE INCUMPLIMIENTO “DE
PARA DETERMINAR META ANO 2016 | EFECTIVO ANO 2016 RESULTADO EFECTIVO ANO 20167 . NALAllfllgroALiglgA s
1.- Recuperaciones de Crédito del periodo: (Monto (M$) de recuperaciones de crédito que vencen en el afio Mide el porcentaje de recuperaciones de créditos corto No Aplica.
Porcentaje de recuperaciones del periodo en | t)/ (Monto (MS) total de vencimientos en el afio t)*100 % 70% No Aplica. 86,7% No Aplica. y largo plazo (capital mas intereses).
relacién a los vencimientos.
2.- Usuarios de crédito Moroso: (N° de usuarios de créditos que presentan una o mas cuotas en Considera préstamos de corto y largo plazo con mora No Aplica.
Porcentaje de usuarios de crédito que presentan | mora de 1 a 365 dias afio t / N° total de usuarios de crédito en 12% o0 hasta los 365 dias.
una o mas cuota en mora de 1 a 365 dias en | cartera vigente de créditos afio t)*100 % No Aplica. 6,8% No Aplica.
relacion al total de usuarios de crédito de Cartera menos
Vigente de Crédito.
3.- Colocaciones de crédito: (Monto (MS$) colocaciones de crédito directo ejecutado afio t) / Se consideran sélo las asignaciones de Corto y Largo No Aplica.
Porcgntajg de ejecucién de colocaciones de | Presupuesto (M$) de crédito vigente al cierre del afio t)*100 % 95% No Aplica, 99,6% No Aplica. Plazo (3204004 y 3204005)
crédito directo en relacion al presupuesto de
crédito vigente al cierre del afio.
4. Usuarios Atendidos PRODESAL y/o PDTI: (N° de usuarios atendidos con PRODESAL y/o PDTI afio t/ N° total El programa apunta a ampliar las competencias técnicas No Aplica.
Porcentaje de usuarios atendidos con PRODESAL | de usuarios programados atender con PRODESAL y/o PDTI afio t)* % 100% (1.476 Usuarios / 1.476 100% (1.476 Usuarios / 1.476 YNaDinPa atencion mas integrada de los(as) usuarios(as) de
y/o PDTI en relacién al total de usuarios | 100 Usuarios) Usuarios) .
programados atender con PRODESAL y/o PDTI.
v (Monto (MS) ejecucién de presupuesto de transferencias Se consideran las siguientes asignaciones: A)Subtitulo 24 No Aplica.
Porcentaje de ejecucién de presupuesto de | corrientes con enfoque de lineamientos nacionales y/o regionales (Asignaciones 389, 415, 416, 418y 420) y B)Subtitulo 33
transferencias corrientes con enfoque de | afio t) / Monto asignado (M$) de presupuesto de transferencias % 95% No Aplica. 100% No Aplica. (3301001 y 3301002)
lineamientos nacionales y/o regionales, en | corrientes con enfoque de lineamientos nacionales y/o regionales
relacion a la asignacion. afo t))* 100
6.- Tiempo de Atencién: (Sumatoria de los tiempos de atencién derivadas a especialistas Las atenciones derivadas, en el indicador es medido por No Aplica.
Tiempo promedio de atencién del total | de INDAP afio t / N2 de atenciones derivadas a especialistas de el “Sistema Integral de Atencién Ciudadana Informatico”
solicitudes derivadas en relacién al total de | INDAP realizadas afio t)*100 had.e.ndo. mmed‘vatamem?,e‘ céleulo por cada Categ.oria
R i (Felicitaciones, Informacion, Reclamo, Sugerencia vy
atenciones derivadas. 7 dias o Tramite). Para obtener el valor final por cada centro se
dias No Aplica. 2 dias No Aplica. promedia los resultados de cada categorfa. Si no tiene
menos atenciones derivadas, se considerardn las atenciones
inmediatas y se asignard el tiempo minimo de
tramitacion, es decir, cero dias. En el caso de no existir,
registro de ningun tipo de atenciones (derivadas y/o
inmediatas), se considerard, no cumplido el indicador.
7.- PRODESAL Mujeres: (N° de usuarias atendidas con PRODESAL afio t/ N° de usuarios Mide las usuarias mujeres del total de usuarios No Aplica.
Porcentaj.e/ de usuarias atendidas con PRODESAL | atendidos con PRODESAL afio t)* 100 % 0% No Aplica. 37.5% No Aplica. atendidos en el afio 2016.
en relacion al total de usuarios PRODESAL
atendidos.
8.- Crédito Mujeres (RUT): (N° de clientes mujeres (RUT) con crédito afio t/ N° total de Mide las usuarias mujeres del total de usuarios No Aplica.
Porcentaje de clientes mUJergs (RUT) con cref:hFo, clientes individuales (RUT) con crédito afio t )* 100 % 20% No Aplica. 27,7% No Aplica. atendidos en el afio 2016.
respecto del total de clientes de crédito

individuales otorgados.

* En la columna “Numerador / Denominador de la meta 20167, dice “No aplica”, debido a que la meta 2016, estaba expresada en porcentaje, sin identificar los valores de esos operandos.

2 En la columna “Numerador / Denominador del resultado 2016, dice “No aplica”, debido a que el resultado 2016, estaba expresado en porcentaje, sin identificar los valores de esos operandos.
* Se informa “No aplica” a indicadores con cumplimiento total o parcial.

*+ Se informa “Causa Externa”, en el indicador con incumplimiento de meta.
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NOMBRE FUNCIONARIO RESPONSABLE

PARODI SANTIS PAOLO ARISTIDES

CENTRO DE RESPONSABILIDAD PARRAL
REGION DEL MAULE

NOMBRE DEL INDICADOR FORMULA DE CALCULO UNIDAD DE MEDIDA METAANO 2016 | VALOR NUMERADOR/DENOMINADOR RESULTADO VALOR NUMERADOR/DENOMINADOR NOTA TECNICA RAZONES DE INCUMPLIMIENTO “DE
PARA DETERMINAR META ARO 2016' | EFECTIVO ANO 2016 RESULTADO EFECTIVO ANO 2016 META 2016
SENALANDO LAS CAUSAS*
1.- Recuperaciones de Crédito del periodo: (Monto (M$) de recuperaciones de crédito que vencen en el afio Mide el porcentaje de recuperaciones de créditos corto No Aplica.
Porcentaje de recuperaciones del periodo en | t)/ (Monto (MS) total de vencimientos en el afio t)*100 % 70% No Aplica. 87,3% No Aplica. v largo plazo (capital mas intereses).
relacion a los vencimientos.
2.- Usuarios de crédito Moroso: (N° de usuarios de créditos que presentan una o mds cuotas en Considera préstamos de corto y largo plazo con mora No Aplica.
Porcentaje de usuarios de crédito que presentan | mora de 1 a 365 dias afio t / N° total de usuarios de crédito en 12% o hasta los 365 dias.
una o mas cuota en mora de 1 a 365 dias en | cartera vigente de créditos afio t)*100 % No Aplica. 57% No Aplica.
relacion al total de usuarios de crédito de Cartera menos
Vigente de Crédito.
3.- Colocaciones de crédito: (Monto (MS$) colocaciones de crédito directo ejecutado afio t) / Se consideran solo las asignaciones de Corto y Largo No Aplica.
Porcentaje de ejecucién de colocaciones de | Presupuesto (M$) de crédito vigente al cierre del afio t)*100 ) ) Plazo (3204004 y 3204005)
crédito directo en relacién al presupuesto de % % No Aplica. 99,4% No Aplica.
crédito vigente al cierre del afio.
4. Usuarios Atendidos PRODESAL y/o PDTI: (N° de usuarios atendidos con PRODESAL y/o PDTI afio t/ N° total El programa apunta a ampliar las competencias técnicas No Aplica.
Porcentaje de usuarios atendidos con PRODESAL | de usuarios programados atender con PRODESAL y/o PDTI afio t)* % 100% (832 Usuarios / 832 100% (832 Usuarios / 832 ;/NaDL,LnPa atencion mas integrada de los(as) usuarios(as) de
y/o PDTI en relacién al total de usuarios | 100 Usuarios) Usuarios) .
programados atender con PRODESAL y/o PDTI.
5. Lineamientos Estratégicos: (Monto (MS) ejecucion de presupuesto de transferencias Se consideran las siguientes asignaciones: A)Subtitulo 24 No Aplica.
Porcentaje de ejecucién de presupuesto de | corrientes con enfoque de lineamientos nacionales y/o regionales (Asignaciones 389, 415, 416, 418 y 420) y B)Subtitulo 33
transferencias corrientes con enfoque de | afio t) / Monto asignado (M$) de presupuesto de transferencias % 95% No Aplica. 100% No Aplica. (3301001 y 3301002)
lineamientos nacionales y/o regionales, en | corrientes con enfoque de lineamientos nacionales y/o regionales
relacion a la asignacion. afio t))* 100
6.- Tiempo de Atencién: (Sumatoria de los tiempos de atencién derivadas a especialistas Las atenciones derivadas, en el indicador es medido por No Aplica.
Tiempo promedio de atencién del total | de INDAP afio t / N2 de atenciones derivadas a especialistas de el “Sistema Integral de Atencién Ciudadana Informatico”
solicitudes derivadas en relacion al total de | INDAP realizadas afio t)*100 haci}e»ndo} \'nmediatamentgle\ caleulo por cada categoria
. . (Felicitaciones, Informacion, Reclamo, Sugerencia vy
atenciones derivadas. 7 dfas o Tramite). Para obtener el valor final por cada centro se
dias menos No Aplica. 2 dias No Aplica. promedia los resultados de cada categorfa. Si no tiene
atenciones derivadas, se consideraran las atenciones
inmediatas y se asignard el tiempo minimo de
tramitacion, es decir, cero dias. En el caso de no existir,
registro de ningun tipo de atenciones (derivadas y/o
inmediatas), se considerara, no cumplido el indicador.
7.-SIRSD - S: (N2 Hectdreas reales intervenidas con uno o mas programas del Ha. real es la aquella intervenida con uno o més labores No Aplica.
Porcentaje de Hectéreas reales intervenidas con | SIRSD - S afio t / N2 Hectareas reales programadas intervenir con % 100% (1,650 Ha. / 1.650 Ha.) 134% (2.207 Ha. / 1.650 Ha) al mismo tiempo en la misma temporada.
uno o mas programas SIRSD - S respecto del total | uno o mas programas del SIRSD — S afio t)*100 ' T ’ ’ e :
de hectareas reales programadas de intervenir.
8.- PRODESAL Mujeres: (N° de usuarias atendidas con PRODESAL afio t/ N° de usuarios Mide las usuarias mujeres del total de usuarios No Aplica.
Porcentaje de usuarias atendidas con PRODESAL | atendidos con PRODESAL afio t)* 100 % 5% No Aplica 6% No Aplica atendidos en el afio 2016.
en relacion al total de usuarios PRODESAL ) ’
atendidos.
9.- Crédito Mujeres (RUT): (N° de clientes mujeres (RUT) con crédito afio t/ N° total de Mide las usuarias mujeres del total de usuarios No Aplica.
i i i A i indivi 4 & * atendidos en el afio 2016.
Porcentaje de clientes mujeres (RUT) con crédito, | clientes individuales (RUT) con crédito afio t )* 100 % 22% No Aplica. 241% No Aplica.

respecto del total de clientes de crédito
individuales otorgados.

* En la columna “Numerador / Denominador de la meta 20167, dice “No aplica”, debido a que la meta 2016, estaba expresada en porcentaje, sin identificar los valores de esos operandos.

2 En la columna “Numerador / Denominador del resultado 2016, dice “No aplica”, debido a que el resultado 2016, estaba expresado en porcentaje, sin identificar los valores de esos operandos.
* Se informa “No aplica” a indicadores con cumplimiento total o parcial.

4 Se informa “Causa Externa”, en el indicador con incumplimiento de meta.
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NOMBRE FUNCIONARIO RESPONSABLE

CASTILLO VASQUEZ RUBEN ARMANDO

CENTRO DE RESPONSABILIDAD LONGAV{
REGION DEL MAULE

NOMBRE DEL INDICADOR FORMULA DE CALCULO UNIDAD DE MEDIDA METAANO 2016 | VALOR NUMERADOR/DENOMINADOR RESULTADO VALOR NUMERADOR/DENOMINADOR NOTA TECNICA RAZONES DE INCUMPLIMIENTO “DE
PARA DETERMINAR META ANO 2016' | EFECTIVO ANO 2016 RESULTADO EFECTIVO ANO 2016 META 2016
SENALANDO LAS CAUSAS*
1.- Recuperaciones de Crédito del periodo: (Monto (M$) de recuperaciones de crédito que vencen en el afio Mide el porcentaje de recuperaciones de créditos corto No Aplica.
Porcentaje de recuperaciones del periodo en | t)/ (Monto (MS) total de vencimientos en el afio t)*100 % 70% No Aplica. 87,2% No Aplica. v largo plazo (capital mas intereses).
relacion a los vencimientos.
2.- Usuarios de crédito Moroso: (N° de usuarios de créditos que presentan una o mas cuotas en Considera préstamos de corto y largo plazo con mora No Aplica.
Porcentaje de usuarios de crédito que presentan | mora de 1 a 365 dias afio t / N° total de usuarios de crédito en 12% o hasta los 365 dias.
una o mas cuota en mora de 1 a 365 dias en | cartera vigente de créditos afio t)*100 % No Aplica. 5,3% No Aplica.
relacion al total de usuarios de crédito de Cartera menos
Vigente de Crédito.
3.- Colocaciones de crédito: (Monto (MS$) colocaciones de crédito directo ejecutado afio t) / Se consideran solo las asignaciones de Corto y Largo No Aplica.
Porcgntajg de ejecucion de colocaciones de | Presupuesto (M$) de crédito vigente al cierre del afio t)*100 % 95% No Aplica. 99.7% No Aplica. Plazo (3204004 y 3204005)
crédito directo en relacién al presupuesto de
crédito vigente al cierre del afio.
4. Usuarios Atendidos PRODESAL y/o PDTI: (N° de usuarios atendidos con PRODESAL y/o PDTI afio t/ N° total El programa apunta a ampliar las competencias técnicas No Aplica.
Porcentaje de usuarios atendidos con PRODESAL | de usuarios programados atender con PRODESAL y/o PDTI afio t)* o (714 Usuarios / 714 (714 Usuarios / 714 y @ una atencion mas integrada de los(as) usuarios(as) de
. . % 100% R 100% R INDAP.
y/o PDTI en relacién al total de usuarios | 100 Usuarios) Usuarios)
programados atender con PRODESAL y/o PDTI.
5. Lineamientos Estratégicos: (Monto (MS) ejecucion de presupuesto de transferencias Se consideran las siguientes asignaciones: A)Subtitulo 24 No Aplica.
Porcentaje de ejecucién de presupuesto de | corrientes con enfoque de lineamientos nacionales y/o regionales (Asignaciones 389, 415, 416, 418 y 420) y B)Subtitulo 33
transferencias corrientes con enfoque de | afio t) / Monto asignado (M$) de presupuesto de transferencias % 95% No Aplica. 99,8% No Aplica. (3301001 y 3301002)
lineamientos nacionales y/o regionales, en | corrientes con enfoque de lineamientos nacionales y/o regionales
relacion a la asignacion. afio t))* 100
6.- Tiempo de Atencién: (Sumatoria de los tiempos de atencién derivadas a especialistas Las atenciones derivadas, en el indicador es medido por No Aplica.
Tiempo promedio de atencién del total | de INDAP afio t / N2 de atenciones derivadas a especialistas de el “Sistema Integral de Atencién Ciudadana Informatico”
solicitudes derivadas en relacion al total de | INDAP realizadas afio t)*100 haci}e»ndo} \'nmediatamentgle\ caleulo por cada categorfa
. . (Felicitaciones, Informacion, Reclamo, Sugerencia vy
atenciones derivadas. 7 dfas o Tramite). Para obtener el valor final por cada centro se
dias No Aplica. 2 dias No Aplica. promedia los resultados de cada categorfa. Si no tiene
menos atenciones derivadas, se consideraran las atenciones
inmediatas y se asignara el tiempo minimo de
tramitacion, es decir, cero dias. En el caso de no existir,
registro de ningun tipo de atenciones (derivadas y/o
inmediatas), se considerara, no cumplido el indicador.
7.- PRODESAL Mujeres: (N° de usuarias atendidas con PRODESAL afio t/ N° de usuarios Mide las usuarias mujeres del total de usuarios No Aplica.
PorcentaJ.el de usuarias atendidas con PRODESAL | atendidos con PRODESAL afio t)* 100 % 37.5% No Aplica. 39,0% No Aplica. atendidos en el afio 2016.
en relacion al total de usuarios PRODESAL
atendidos.
8.- Crédito Mujeres (RUT): (N° de clientes mujeres (RUT) con crédito afio t/ N° total de Mide las usuarias mujeres del total de usuarios No Aplica.
i i i di i indivi sdi A * ndi n el afio 2016.
Porcentaje de clientes mujeres (RUT) con crédito, | clientes individuales (RUT) con crédito afio t )* 100 % 16% No Aplica. 19,5% No Aplica. atendidos en el afio 2016

respecto del total de clientes de crédito
individuales otorgados.

* En la columna “Numerador / Denominador de la meta 20167, dice “No aplica”, debido a que la meta 2016, estaba expresada en porcentaje, sin identificar los valores de esos operandos.

2 En la columna “Numerador / Denominador del resultado 2016, dice “No aplica”, debido a que el resultado 2016, estaba expresado en porcentaje, sin identificar los valores de esos operandos.
* Se informa “No aplica” a indicadores con cumplimiento total o parcial.

4 Se informa “Causa Externa”, en el indicador con incumplimiento de meta.
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NOMBRE FUNCIONARIO RESPONSABLE

DE LA FUENTE ALVAREZ ANA MARIA

CENTRO DE RESPONSABILIDAD CAUQUENES
REGION DEL MAULE

NOMBRE DEL INDICADOR FORMULA DE CALCULO UNIDAD DE MEDIDA METAANO 2016 | VALOR NUMERADOR/DENOMINADOR RESULTADO VALOR NUMERADOR/DENOMINADOR NOTA TECNICA RAZONES DE INCUMPLIMIENTO “DE
PARA DETERMINAR META ANO 2016' | EFECTIVO ANO 2016 RESULTADO EFECTIVO ANO 2016 META 2016
SENALANDO LAS CAUSAS*
1.- Recuperaciones de Crédito del periodo: (Monto (M$) de recuperaciones de crédito que vencen en el afio Mide el porcentaje de recuperaciones de créditos corto No Aplica.
Porcentaje de recuperaciones del periodo en | t)/ (Monto (MS) total de vencimientos en el afio t)*100 % 70% No Aplica. 81,9% No Aplica. v largo plazo (capital mas intereses).
relacion a los vencimientos.
2.- Usuarios de crédito Moroso: (N° de usuarios de créditos que presentan una o mas cuotas en Considera préstamos de corto y largo plazo con mora No Aplica.
Porcentaje de usuarios de crédito que presentan | mora de 1 a 365 dias afio t / N° total de usuarios de crédito en 12% o hasta los 365 dias.
una o mas cuota en mora de 1 a 365 dias en | cartera vigente de créditos afio t)*100 % mer:os No Aplica. 8,7% No Aplica.
relacion al total de usuarios de crédito de Cartera
Vigente de Crédito.
3.- Colocaciones de crédito: (Monto (MS$) colocaciones de crédito directo ejecutado afio t) / Se consideran solo las asignaciones de Corto y Largo No Aplica.
Porcentaje de ejecucién de colocaciones de | Presupuesto (M$) de crédito vigente al cierre del afio t)*100 ) ) Plazo (3204004 y 3204005)
. J. ! - P (M3) 8 ) % 95% No Aplica. 99,7% No Aplica.
crédito directo en relacién al presupuesto de
crédito vigente al cierre del afio.
4. Usuarios Atendidos PRODESAL y/o PDTI: (N° de usuarios atendidos con PRODESAL y/o PDTI afio t/ N° total El programa apunta a ampliar las competencias técnicas No Aplica.
Porcentaje de usuarios atendidos con PRODESAL | de usuarios programados atender con PRODESAL y/o PDTI afio t)* % 100% (1.785 Usuarios / 1.785 100% (1.785 Usuarios / 1.785 y @ una atencion mas integrada de los(as) usuarios(as) de
y/o PDTI en relacién al total de usuarios | 100 ? ° Usuarios) ° Usuarios) INDAP.
programados atender con PRODESAL y/o PDTI.
5. Lineamientos Estratégicos: (Monto (MS) ejecucion de presupuesto de transferencias Se consideran las siguientes asignaciones: A)Subtitulo 24 No Aplica.
Porcentaje de ejecucién de presupuesto de | corrientes con enfoque de lineamientos nacionales y/o regionales (Asignaciones 389, 415, 416, 418 y 420) y B)Subtitulo 33
transferencias corrientes con enfoque de | afio t) / Monto asignado (M$) de presupuesto de transferencias % 95% No Aplica. 99,8% No Aplica. (3301001 y 3301002)
lineamientos nacionales y/o regionales, en | corrientes con enfoque de lineamientos nacionales y/o regionales
relacion a la asignacion. afio t))* 100
6.- Tiempo de Atencién: (Sumatoria de los tiempos de atencién derivadas a especialistas Las atenciones derivadas, en el indicador es medido por No Aplica.
Tiempo promedio de atencién del total | de INDAP afio t / N2 de atenciones derivadas a especialistas de el “Sistema Integral de Atencion Ciudadana Informético”
solicitudes derivadas en relacion al total de | INDAP realizadas afio t)*100 hau}e»ndo} mmed\atamentg/e\ caleulo por cada categorla
tenci derivad (Felicitaciones, Informacién, Reclamo, Sugerencia y
atenciones derivadas. . Tramite). Para obtener el valor final por cada centro se
, 7 diaso : . . . PR )
dias No Aplica. 1dia No Aplica. promedia los resultados de cada categorfa. Si no tiene
menos atenciones derivadas, se consideraran las atenciones
inmediatas y se asignara el tiempo minimo de
tramitacion, es decir, cero dias. En el caso de no existir,
registro de ningun tipo de atenciones (derivadas y/o
inmediatas), se considerara, no cumplido el indicador.
7.- PRODESAL Mujeres: (N° de usuarias atendidas con PRODESAL afio t/ N° de usuarios Mide las usuarias mujeres del total de usuarios No Aplica.
Porcentaje de usuarias atendidas con PRODESAL | atendidos con PRODESAL afio t)* 100 ) ) atendidos en el afio 2016.
e . ) % 40% No Aplica. 46,0% No Aplica.
en relacion al total de usuarios PRODESAL
atendidos.
8.- Crédito Mujeres (RUT): (N° de clientes mujeres (RUT) con crédito afio t/ N° total de Mide las usuarias mujeres del total de usuarios No Aplica.
Porcentaje de clientes mujeres (RUT) con crédito, | clientes individuales (RUT) con crédito afio t )* 100 ) ) atendidos en el afio 2016.
I jeres (RUT) (RUD) ) % 35% No Aplica. 41,0% No Aplica.

respecto del total de clientes de crédito
individuales otorgados.

* En la columna “Numerador / Denominador de la meta 20167, dice “No aplica”, debido a que la meta 2016, estaba expresada en porcentaje, sin identificar los valores de esos operandos.

2 En la columna “Numerador / Denominador del resultado 2016, dice “No aplica”, debido a que el resultado 2016, estaba expresado en porcentaje, sin identificar los valores de esos operandos.
* Se informa “No aplica” a indicadores con cumplimiento total o parcial.

4 Se informa “Causa Externa”, en el indicador con incumplimiento de meta.
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NOMBRE FUNCIONARIO RESPONSABLE

DIRECTOR REGIONAL CASTILLO CANDIA ANDRES ALBERTO

CENTRO DE RESPONSABILIDAD DIRECCION REGIONAL
REGION DEL B[O B[O

NOMBRE DEL INDICADOR FORMULA DE CALCULO UNIDAD DE MEDIDA METAANO 2016 | VALOR NUMERADOR/DENOMINADOR RESULTADO VALOR NUMERADOR/DENOMINADOR NOTA TECNICA RAZONES DE INCUMPLIMIENTO “DE
PARA DETERMINAR META ANO 2016' | EFECTIVO ANO 2016 RESULTADO EFECTIVO ANO 2016 META 2016
SENALANDO LAS CAUSAS*
1.- Recuperaciones de Crédito del periodo: (Monto (M$) de recuperaciones de crédito que vencen en el afio Mide el porcentaje de recuperaciones de créditos corto No Aplica.
Porcentaje de recuperaciones del periodo en | t)/ (Monto (MS) total de vencimientos en el afio t)*100 % 75% No Aplica. 85,1% No Aplica. v largo plazo (capital mas intereses).
relacion a los vencimientos.
2.- Usuarios de crédito Moroso: (N° de usuarios de créditos que presentan una o mas cuotas en Considera préstamos de corto y largo plazo con mora No Aplica.
Porcentaje de usuarios de crédito que presentan | mora de 1 a 365 dias afio t / N° total de usuarios de crédito en 12% o hasta los 365 dias.
una o mas cuota en mora de 1 a 365 dias en | cartera vigente de créditos afio t)*100 % mer:os No Aplica. 7,6% No Aplica.
relacion al total de usuarios de crédito de Cartera
Vigente de Crédito.
3.- Colocaciones de crédito: (Monto (MS$) colocaciones de crédito directo ejecutado afio t) / Se consideran solo las asignaciones de Corto y Largo No Aplica.
Porcentaje de ejecucién de colocaciones de | Presupuesto (M$) de crédito vigente al cierre del afio t)*100 ) ) Plazo (3204004 y 3204005)
crédito (jirecto eJn relacion al presupuesto de ° ve) ¢ ) % % No Aplica. 99,5% No Aplica.
crédito vigente al cierre del afio.
4, Usuarios Atendidos PRODESAL y/o PDTI: (N° de usuarios atendidos con PRODESAL y/o PDTI afio t/ N° total El programa apunta a ampliar las competencias técnicas No Aplica.
Porcentaje de usuarios atendidos con PRODESAL | de usuarios programados atender con PRODESAL y/o PDTI afio t)* o o (19.128 Usuarios / 19.128 o (19.127 Usuarios / 19.128 | Y@ unaatencion mas integrada de los(as) usuarios(as) de
. . % 100% ) 100% . INDAP.
y/o PDTI en relacién al total de usuarios | 100 Usuarios) Usuarios)
programados atender con PRODESAL y/o PDTI.
5. Lineamientos Estratégicos: (Monto (MS) ejecucion de presupuesto de transferencias Se consideran las siguientes asignaciones: A)Subtitulo 24 No Aplica.
Porcentaje de ejecucién de presupuesto de | corrientes con enfoque de lineamientos nacionales y/o regionales (Asignaciones 389, 415, 416, 418 y 420) y B)Subtitulo 33
transferencias corrientes con enfoque de | afio t) / Monto asignado (M$) de presupuesto de transferencias % 95% No Aplica. 99,0% No Aplica. (3301001 y 3301002)
lineamientos nacionales y/o regionales, en | corrientes con enfoque de lineamientos nacionales y/o regionales
relacion a la asignacion. afio t))* 100
6.- Tiempo de Atencién: (Sumatoria de los tiempos de atencién derivadas a especialistas Las atenciones derivadas, en el indicador es medido por No Aplica.
Tiempo promedio de atencién del total | de INDAP afio t / N2 de atenciones derivadas a especialistas de el “Sistema Integral de Atencion Ciudadana Informético”
solicitudes derivadas en relacion al total de | INDAP realizadas afio t)*100 hau}e»ndo} mmed\atamentg/e\ céleulo por cada categorla
t . derivad (Felicitaciones, Informacion, Reclamo, Sugerencia vy
atenciones derivadas. 7di Tramite). Para obtener el valor final por cada centro se
, faso ) . ; ' A )
dias No Aplica. 2 dias No Aplica. promedia los resultados de cada categorfa. Si no tiene
menos atenciones derivadas, se consideraran las atenciones
inmediatas y se asignard el tiempo minimo de
tramitacion, es decir, cero dias. En el caso de no existir,
registro de ningun tipo de atenciones (derivadas y/o
inmediatas), se considerara, no cumplido el indicador.
7.- Tratamiento de Hallazgos Programa de | (N2 de hallazgos gestionados en pro de solucionarlos por Regién El programa de seguimiento se desarrolla a través de No Aplica.
seguimiento: afio t / N2 de hallazgos detectados en la Region a través del visitas prediales.
Porcentaje de hallazgos gestionados en pro de | Programa de Seguimiento afio t)*100 . .
-ntal 80s 8¢ ne g g ) % 70% No Aplica. 82,6% No Aplica.
solucionarlos por la Regién en relaciéon a los
hallazgos detectados a través del Programa de
seguimiento.
8.- Usuarios Nuevos Riego Intrapredial: Usuarios Nuevos de Riego son aquellos que no hayan No Aplica.
Porcentaje de usuarios que por primera vez | (N2 usuarios que por primera vez reciben incentivos para riego sido usuarios del Programa en un periodo de 10 afios
reciben incentivos para el riego intrapredial | intrapredial tecnificado en el afio t / N2 de usuarios programados % 100% (150 usuarios. / 150 97% (145 usuarios. / 150 (afio 2006 al 2015)
tecnificado respecto del total de wusuarios | a recibir por primera vez incentivos para el riego intrapredial ? ? usuarios) ? usuarios)
programados a recibir por primera vez incentivos | tecnificado afio t)*100
para el riego tecnificado
9.- Crédito Jévenes (RUT): Jovenes: menores de 35 afios. No Aplica.
Porcentaje de usuarios Jévenes atendidos con | (N2 de usuarios Jovenes (RUT) atendidos con Crédito Directo por . .
oental ( ~ o (. ), P o N (400 usuarios / 400 o (443 usuarios / 400
Crédito Directo por INDAP, respecto del total de | INDAP afio t/ N2 de usuarios Jévenes (RUT) programados atender % 100% 111%

usuarios Jovenes programados a atender con
Crédito Directo.

con Crédito Directo afio t)*100

usuarios)

usuarios)

! En la columna “Numerador / Denominador de la meta 20167, dice “No aplica”, debido a que la meta 2016, estaba expresada en porcentaje, sin identificar los valores de esos operandos.

2 En la columna “Numerador / Denominador del resultado 2016, dice “No aplica”, debido a que el resultado 2016, estaba expresado en porcentaje, sin identificar los valores de esos operandos.
* Se informa “No aplica” a indicadores con cumplimiento total o parcial.

4 Se informa “Causa Externa”, en el indicador con incumplimiento de meta.
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NOMBRE FUNCIONARIO

LIENCURA NURNEZ FRANKLIN ANTONIO

CENTRO DE RESPONSABILIDAD ARAUCO
REGION DEL B[O B[O

RESPONSABLE
NOMBRE DEL INDICADOR FORMULA DE CALCULO UNIDAD DE MEDIDA METAANO 2016 | VALOR NUMERADOR/DENOMINADOR RESULTADO VALOR NUMERADOR/DENOMINADOR NOTA TECNICA RAZONES DE INCUMPLIMIENTO "DE
PARA DETERMINAR META ANO 2016' | EFECTIVO ANO 2016 RESULTADO EFECTIVO ANO 2016 META 2016
SENALANDO LAS CAUSAS*
1.- Recuperaciones de Crédito del periodo: (Monto (M$) de recuperaciones de crédito que vencen en el afio Mide el porcentaje de recuperaciones de créditos corto No Aplica.
Porcentaje de recuperaciones del periodo en | t)/ (Monto (M$) total de vencimientos en el afio t)*100 % 75% No Aplica. 83,9% No Aplica. v largo plazo (capital mas intereses).
relacion a los vencimientos.
2.- Usuarios de crédito Moroso: (N° de usuarios de créditos que presentan una o mas cuotas en Considera préstamos de corto y largo plazo con mora No Aplica.
Porcentaje de usuarios de crédito que presentan | mora de 1 a 365 dias afio t / N° total de usuarios de crédito en 12% o0 hasta los 365 dias.
una o mas cuota en mora de 1 a 365 dias en | cartera vigente de créditos afio t)*100 % menos No Aplica. 14,6% No Aplica.
relacion al total de usuarios de crédito de Cartera
Vigente de Crédito.
3.- Colocaciones de crédito: (Monto (MS$) colocaciones de crédito directo ejecutado afio t) / Se consideran sélo las asignaciones de Corto y Largo No Aplica.
Po'rc?ntaj.e de eJecumor.]' de colocaciones de | Presupuesto (MS) de crédito vigente al cierre del afio t)*100 % 95% No Aplica. 99,1% No Aplica. Plazo (3204004 y 3204005)
crédito directo en relacion al presupuesto de
crédito vigente al cierre del afio.
4. Usuarios Atendidos PRODESAL y/o PDTI: (N° de usuarios atendidos con PRODESAL y/o PDTI afio t/ N° total El programa apunta a ampliar las competencias técnicas No Aplica.
Porcentaje de usuarios atendidos con PRODESAL | de usuarios programados atender con PRODESAL y/o PDTI afio t)* % 100% (1.055 Usuarios / 1.055 101% (1.063 Usuarios / 1.055 IyNaDLL\nPa atencién mas integrada de los(as) usuarios(as) de
y/o PDTI en relacién al total de usuarios | 100 Usuarios) Usuarios) .
programados atender con PRODESAL y/o PDTI.
5. Lineamientos Estratégicos: (Monto (MS) ejecucidn de presupuesto de transferencias Se consideran las siguientes asignaciones: A)Subtitulo 24 No Aplica.
Porcentaje de ejecucion de presupuesto de | corrientes con enfoque de lineamientos nacionales y/o regionales (Asignaciones 389, 415, 416, 418 y 420) y B)Subtitulo 33
transferencias corrientes con enfoque de | afio t) / Monto asignado (M$) de presupuesto de transferencias % 95% No Aplica. 100% No Aplica. (3301001 y 3301002)
lineamientos nacionales y/o regionales, en | corrientes con enfoque de lineamientos nacionales y/o regionales
relacion a la asignacion. afo t))* 100
6.- Tiempo de Atencién: (Sumatoria de los tiempos de atencién derivadas a especialistas Las atenciones derivadas, en el indicador es medido por No Aplica.
Tiempo promedio de atencién del total | de INDAP afio t / N2 de atenciones derivadas a especialistas de el “Sistema Integral de Atencién Ciudadana Informatico”
solicitudes derivadas en relacién al total de | INDAP realizadas afio t)*100 haciendo inmediatamente el calculo por cada categoria
. . (Felicitaciones, Informacién, Reclamo, Sugerencia y
atenciones derivadas. 7 dias o Tramite). Para obtener el valor final por cada centro se
dias No Aplica. 3dias No Aplica. promedia los resultados de cada categorfa. Si no tiene
menos atenciones derivadas, se considerardn las atenciones
inmediatas y se asignard el tiempo minimo de
tramitacion, es decir, cero dias. En el caso de no existir,
registro de ningun tipo de atenciones (derivadas y/o
inmediatas), se considerard, no cumplido el indicador.
7.- Crédito Mujeres (RUT): (N° de clientes mujeres (RUT) con crédito afio t/ N° total de Mide las usuarias mujeres del total de usuarios No Aplica.
Porcentaje de clientes mUJergs (RUT) con crEfleo, clientes individuales (RUT) con crédito afio t )* 100 % 30% No Aplica. 39,2% No Aplica. atendidos en el afio 2016.
respecto del total de clientes de crédito
individuales otorgados.
8-SIRSD - S: (N2 Hectdreas reales intervenidas con uno o més programas del Ha. real es la aquella intervenida con uno o més labores No Aplica.
Porcenta}e de Hectareas reales intervenidas con | SIRSD - S/ano t / N@ Hectareas rea\eszrogramadas intervenir con % 100% (220 Ha. / 220 Ha.) 100% (220 Ha. / 220 Ha ) al mismo tiempo en la misma temporada.
uno o mas programas SIRSD - S respecto del total | uno o mas programas del SIRSD — S afio t)*100
de hectareas reales programadas de intervenir.
9.- PRODESAL Muijeres: (N° de usuarias atendidas con PRODESAL afio t/ N° de usuarios Mide las usuarias mujeres del total de usuarios No Aplica.
f i f f & * i | afio 2016.
Porcentaje de usuarias atendidas con PRODESAL | atendidos con PRODESAL afio t)* 100 % 0% No Aplica. 0% No Aplica atendidos en el afio 2016

en relacion al total de usuarios PRODESAL

atendidos.

! En la columna “Numerador / Denominador de la meta 20167, dice “No aplica”, debido a que la meta 2016, estaba expresada en porcentaje, sin identificar los valores de esos operandos.

2 En la columna “Numerador / Denominador del resultado 2016, dice “No aplica”, debido a que el resultado 2016, estaba expresado en porcentaje, sin identificar los valores de esos operandos.
* Se informa “No aplica” a indicadores con cumplimiento total o parcial.

4 Se informa “Causa Externa”, en el indicador con incumplimiento de meta.

46




NOMBRE FUNCIONARIO RESPONSABLE

CIFUENTES TOLOZA GLORIA CECILIA

CENTRO DE RESPONSABILIDAD BULNES
REGION DEL B[O B[O

NOMBRE DEL INDICADOR FORMULA DE CALCULO UNIDAD DE MEDIDA METAANO 2016 | VALOR NUMERADOR/DENOMINADOR RESULTADO VALOR NUMERADOR/DENOMINADOR NOTA TECNICA RAZONES DE INCUMPLIMIENTO “DE
PARA DETERMINAR META ANO 2016' | EFECTIVO ANO 2016 RESULTADO EFECTIVO ANO 2016 META 2016
SENALANDO LAS CAUSAS*
1.- Recuperaciones de Crédito del periodo: (Monto (M$) de recuperaciones de crédito que vencen en el afio Mide el porcentaje de recuperaciones de créditos corto No Aplica.
Porcentaje de recuperaciones del periodo en | t)/ (Monto (MS) total de vencimientos en el afio t)*100 % 75% No Aplica. 84,4% No Aplica. v largo plazo (capital mas intereses).
relacion a los vencimientos.
2.- Usuarios de crédito Moroso: (N° de usuarios de créditos que presentan una o mds cuotas en Considera préstamos de corto y largo plazo con mora No Aplica.
Porcentaje de usuarios de crédito que presentan | mora de 1 a 365 dias afio t / N° total de usuarios de crédito en 12% o hasta los 365 dias.
una o mas cuota en mora de 1 a 365 dias en | cartera vigente de créditos afio t)*100 % No Aplica. 7,6% No Aplica.
relacion al total de usuarios de crédito de Cartera menos
Vigente de Crédito.
3.- Colocaciones de crédito: (Monto (MS$) colocaciones de crédito directo ejecutado afio t) / Se consideran solo las asignaciones de Corto y Largo No Aplica.
Porcgntajg de ejecucion de colocaciones de | Presupuesto (M$) de crédito vigente al cierre del afio t)*100 % 95% No Aplica. 99.5% No Aplica. Plazo (3204004 y 3204005)
crédito directo en relacién al presupuesto de
crédito vigente al cierre del afio.
4. Usuarios Atendidos PRODESAL y/o PDTI: (N° de usuarios atendidos con PRODESAL y/o PDTI afio t/ N° total El programa apunta a ampliar las competencias técnicas No Aplica.
Porcentaje de usuarios atendidos con PRODESAL | de usuarios programados atender con PRODESAL y/o PDTI afio t)* % 100% (708 Usuarios / 708 709 (709 Usuarios / 708 ;/NaDL,LnPa atencion mas integrada de los(as) usuarios(as) de
y/o PDTI en relacién al total de usuarios | 100 Usuarios) Usuarios) .
programados atender con PRODESAL y/o PDTI.
5. Lineamientos Estratégicos: (Monto (MS) ejecucion de presupuesto de transferencias Se consideran las siguientes asignaciones: A)Subtitulo 24 No Aplica.
Porcentaje de ejecucién de presupuesto de | corrientes con enfoque de lineamientos nacionales y/o regionales (Asignaciones 389, 415, 416, 418 y 420) y B)Subtitulo 33
transferencias corrientes con enfoque de | afio t) / Monto asignado (M$) de presupuesto de transferencias % 95% No Aplica. 99,4% No Aplica. (3301001 y 3301002)
lineamientos nacionales y/o regionales, en | corrientes con enfoque de lineamientos nacionales y/o regionales
relacion a la asignacion. afio t))* 100
6.- Tiempo de Atencién: (Sumatoria de los tiempos de atencién derivadas a especialistas Las atenciones derivadas, en el indicador es medido por No Aplica.
Tiempo promedio de atencién del total | de INDAP afio t / N2 de atenciones derivadas a especialistas de el “Sistema Integral de Atencién Ciudadana Informatico”
solicitudes derivadas en relacion al total de | INDAP realizadas afio t)*100 haci}e»ndo} \'nmediatamentgle\ caleulo por cada categoria
. . (Felicitaciones, Informacion, Reclamo, Sugerencia vy
atenciones derivadas. 7 dfas o Tramite). Para obtener el valor final por cada centro se
dias No Aplica. 2 dias No Aplica. promedia los resultados de cada categorfa. Si no tiene
menos atenciones derivadas, se consideraran las atenciones
inmediatas y se asignara el tiempo minimo de
tramitacion, es decir, cero dias. En el caso de no existir,
registro de ningun tipo de atenciones (derivadas y/o
inmediatas), se considerara, no cumplido el indicador.
7.- Usuarios Nuevos Riego Intrapredial: Usuarios Nuevos de Riego son aquellos que no hayan No Aplica.
Porcentaje de usuarios que por primera vez | (N2 usuarios que por primera vez reciben incentivos para riego ?idNO ;Z‘éaeriiszgi‘;mgrama en un periodo de 10 afios
. . . . . . . . e ~ . ano a
recﬁ:?e.n incentivos para el riego \ntrapred.\a\ |ntrapr§d|a| tecnvlﬁcado en e! afio t,/ Ne de usuar.los pr.ogramadgs % 100% (15 usuarios. / 15 usuarios) 100% (15 usuarios. / 15 usuarios)
tecnificado respecto del total de usuarios | a recibir por primera vez incentivos para el riego intrapredial
programados a recibir por primera vez incentivos | tecnificado afio t)*100
para el riego tecnificado
8.- Crédito Mujeres (RUT): (N° de clientes mujeres (RUT) con crédito afio t/ N° total de Mide las usuarias mujeres del total de usuarios No Aplica.
Porcentaje de clientes mUJergs (RUT) con cref:hFo, clientes individuales (RUT) con crédito afio t )* 100 % 30% No Aplica. 35% No Aplica. atendidos en el afio 2016.
respecto del total de clientes de crédito
individuales otorgados.
10.- Praderas Suplementarias: Son superficies productivas destinadas a generar No Aplica.
Porcentaje de Hectdreas totales intervenidas con N2 de Ha. totales intervenidas con Praderas Suplementarias afio t alimento complementario aa mass ganaders.
praderas suplementarias respecto al total de ’ % 100% (165 Ha. / 165 Ha.) 100% (166 Ha. / 165 Ha.)

hectareas programas a intervenir con Praderas
Suplementarias.

/ N2 de Ha. Programadas intervenir afio t)*100

! En la columna “Numerador / Denominador de la meta 2016, dice “No aplica”, debido a que la meta 2016, estaba expresada en porcentaje, sin identificar los valores de esos operandos.

2 En la columna “Numerador / Denominador del resultado 2016, dice “No aplica”, debido a que el resultado 2016, estaba expresado en porcentaje, sin identificar los valores de esos operandos.
* Se informa “No aplica” a indicadores con cumplimiento total o parcial.

4 Se informa “Causa Externa”, en el indicador con incumplimiento de meta.
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NOMBRE FUNCIONARIO RESPONSABLE

RUIZ CANALES CARLOS ARTURO

CENTRO DE RESPONSABILIDAD EL CANETE Y TIRUA
REGION DEL B[O B[O

NOMBRE DEL INDICADOR FORMULA DE CALCULO UNIDAD DE MEDIDA METAANO 2016 | VALOR NUMERADOR/DENOMINADOR RESULTADO VALOR NUMERADOR/DENOMINADOR NOTA TECNICA RAZONES DE INCUMPLIMIENTO *DE
PARA DETERMINAR META ANO 2016' | EFECTIVO ANO 2016 RESULTADO EFECTIVO ANO 2016 META 2016
SENALANDO LAS CAUSAS*
1.- Recuperaciones de Crédito del periodo: (Monto (MS) de recuperaciones de crédito que vencen en el Mide el porcentaje de recuperaciones de créditos corto No Aplica.
Porcentaje de recuperaciones del periodo en | afiot)/ (Monto (MS$) total de vencimientos en el afio t)*100 % 75% No Aplica. 84,9% No Aplica. v largo plazo (capital mas intereses).
relacioén a los vencimientos.
2.- Usuarios de crédito Moroso: (N° de usuarios de créditos que presentan una o mds cuotas en Considera préstamos de corto y largo plazo con mora No Aplica.
Porcentaje de usuarios de crédito que presentan | mora de 1 a 365 dias afio t / N° total de usuarios de crédito en 12% o hasta los 365 dias.
una o mas cuota en mora de 1 a 365 dias en | cartera vigente de créditos afio t)*100 % No Aplica. 6,8% No Aplica.
relacion al total de usuarios de crédito de Cartera menos
Vigente de Crédito.
3.- Colocaciones de crédito: (Monto (MS$) colocaciones de crédito directo ejecutado afio t) / Se consideran solo las asignaciones de Corto y Largo No Aplica.
Poyrcgntayg de eJecumor.wl de colocaciones de | Presupuesto (MS$) de crédito vigente al cierre del afio t)*100 % 95% No Aplica, 99,4% No Aplica. Plazo (3204004 y 3204005)
crédito directo en relacién al presupuesto de
crédito vigente al cierre del afio.
4. Usuarios Atendidos PRODESAL y/o PDTI: (N° de usuarios atendidos con PRODESAL y/o PDTI afio t/ N° El programa apunta a ampliar las competencias técnicas No Aplica.
Porcentaje de usuarios atendidos con PRODESAL | total de usuarios programados atender con PRODESAL y/o PDTI % 100% (3.340 Usuarios / 3.340 100% (3.339 Usuarios / 3.340 IyNaDLL\nPa atencién mas integrada de los(as) usuarios(as) de
y/o PDTI en relacién al total de usuarios | afio t)* 100 Usuarios) Usuarios) .
programados atender con PRODESAL y/o PDTI.
5. Lineamientos Estratégicos: (Monto (MS) ejecucién de presupuesto de transferencias Se consideran las siguientes asignaciones: A)Subtitulo 24 No Aplica.
Porcentaje de ejecucion de presupuesto de | corrientes con enfoque de lineamientos nacionales y/o (Asignaciones 389, 415, 416, 418 y 420) y B)Subtitulo 33
transferencias corrientes con enfoque de | regionales afio t) / Monto asignado (MS$) de presupuesto de % 95% No Aplica. 100,0% No Aplica. (3301001 y 3301002)
lineamientos nacionales y/o regionales, en | transferencias corrientes con enfoque de lineamientos
relacion a la asignacion. nacionales y/o regionales afio t))* 100
6.- Tiempo de Atencién: (Sumatoria de los tiempos de atencién derivadas a especialistas Las atenciones derivadas, en el indicador es medido por No Aplica.
Tiempo promedio de atencién del total | de INDAP afio t / N2 de atenciones derivadas a especialistas de el “Sistema Integral de Atencion Ciudadana Informatico”
solicitudes derivadas en relacion al total de | INDAP realizadas afio t)*100 haciverwdov mmediatamentg'e\ caleulo por cada categon’a
. . (Felicitaciones, Informacién, Reclamo, Sugerencia y
atenciones derivadas. 7 dias o Tramite). Para obtener el valor final por cada centro se
dias No Aplica. 2 dias No Aplica. promedia los resultados de cada categorfa. Si no tiene
menos atenciones derivadas, se considerardn las atenciones
inmediatas y se asignard el tiempo minimo de
tramitacion, es decir, cero dias. En el caso de no existir,
registro de ningun tipo de atenciones (derivadas y/o
inmediatas), se considerard, no cumplido el indicador.
7.- Riego Intrapredial: (N2 de Has. Fisicas incorporadas y/o mejoradas con riego via Ha. Fisica es la Ha de riego basico por los factores de No Aplica.
Porcentaje de Has. Fisicas incorporadas y/o | servicios para Desarrollo de Capital Productivo mediante riego conversion asociados al territorio e intervenida por el
mejoradas con riego individual en el afio t | individual afio t / N de Has. Programadas incorporar y/o % 100% (34 Ha./ 34 Ha.) 115% (39 Ha./ 34 Ha.) programa de riego.
.rrespecto del total de Has. Programadas | mejorar con riego via servicios para el Desarrollo de Capital
incorporar y/o mejorar mediante riego individual. | Productivo mediante riego individual. afio t) * 100
8.- Cobertura Financiera: (N2 de usuarios (RUT) atendidos con Crédito Directo por INDAP Mide usuarios de préstamos de corto y largo plazo. No Aplica.
Porcentaje de usuarios atendidos con Crédito | afiot/N°de usuarios programados atender con Crédito Directo % 100% (1.450 Usuarios / 1.450 99% (1.436 Usuarios / 1.450
Directo de INDAP, respecto del total de usuarios | afio t)*100 Usuarios) Usuarios)
programados atender con Crédito Directo.
9.- PRODESAL Mujeres: (N° de usuarias atendidas con PRODESAL afio t/ N° de usuarios Mide las usuarias mujeres del total de usuarios No Aplica.
i i i i & * .
Porcentaje de usuarias atendidas con PRODESAL | atendidos con PRODESAL afio t)* 100 % 6% No Aplica. 53,1% No Aplica. atendidos en el afio 2016

en relacién al total de usuarios PRODESAL

atendidos.

! En la columna “Numerador / Denominador de la meta 20167, dice “No aplica”, debido a que la meta 2016, estaba expresada en porcentaje, sin identificar los valores de esos operandos.

2 En la columna “Numerador / Denominador del resultado 2016, dice “No aplica”, debido a que el resultado 2016, estaba expresado en porcentaje, sin identificar los valores de esos operandos.
* Se informa “No aplica” a indicadores con cumplimiento total o parcial.

4 Se informa “Causa Externa”, en el indicador con incumplimiento de meta.
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CENTRO DE RESPONSABILIDAD LOS CHILLAN
REGION DEL BfO BfO

NOMBRE FUNCIONARIO RESPONSABLE MORA FUENTES LUIS ALBERTO
NOMBRE DEL INDICADOR FORMULA DE CALCULO UNIDAD DE MEDIDA METAANO 2016 | VALOR NUMERADOR/DENOMINADOR RESULTADO VALOR NUMERADOR/DENOMINADOR NOTA TECNICA RAZONES DE INCUMPLIMIENTO “DE
PARA DETERMINAR META ANO 2016' | EFECTIVO ANO 2016 RESULTADO EFECTIVO ANO 2016 META 2016
SENALANDO LAS CAUSAS*
1.- Recuperaciones de Crédito del periodo: (Monto (MS) de recuperaciones de crédito que vencen en el Mide el porcentaje de recuperaciones de créditos corto No Aplica.
Porcentaje de recuperaciones del periodo en | afio t)/ (Monto (MS$) total de vencimientos en el afio t)*100 % 75% No Aplica. 87,9% No Aplica. v largo plazo (capital mas intereses).
relacion a los vencimientos.
2.- Usuarios de crédito Moroso: (N° de usuarios de créditos que presentan una o mds cuotas en Considera préstamos de corto y largo plazo con mora No Aplica.
Porcentaje de usuarios de crédito que presentan | mora de 1 a 365 dias afio t / N° total de usuarios de crédito en 12% o hasta los 365 dias.
una o mas cuota en mora de 1 a 365 dias en | cartera vigente de créditos afio t)*100 % No Aplica. 3,9% No Aplica.
relacion al total de usuarios de crédito de Cartera menos
Vigente de Crédito.
3.- Colocaciones de crédito: (Monto (MS$) colocaciones de crédito directo ejecutado afio t) / Se consideran solo las asignaciones de Corto y Largo No Aplica.
Porcgntajg de ejecucion de colocaciones de | Presupuesto (M$) de crédito vigente al cierre del afio t)*100 % 95% No Aplica. 99.5% No Aplica. Plazo (3204004 y 3204005)
crédito directo en relacién al presupuesto de
crédito vigente al cierre del afio.
4. Usuarios Atendidos PRODESAL y/o PDTI: (N° de usuarios atendidos con PRODESAL y/o PDTI afio t/ N° El programa apunta a ampliar las competencias técnicas No Aplica.
Porcentaje de usuarios atendidos con PRODESAL | total de usuarios programados atender con PRODESAL y/o PDTI o (1.977 Usuarios / 1.977 (1.977 Usuarios / 1.977 y a una atencién masintegrada de los(as) usuarios(as) de
. K o % 100% R 100% R INDAP.
y/o PDTI en relacién al total de usuarios | afiot)* 100 Usuarios) Usuarios)
programados atender con PRODESAL y/o PDTI.
5. Lineamientos Estratégicos: (Monto (MS) ejecucién de presupuesto de transferencias Se consideran las siguientes asignaciones: A)Subtitulo 24 No Aplica.
Porcentaje de ejecucién de presupuesto de | corrientes con enfoque de lineamientos nacionales y/o (Asignaciones 389, 415, 416, 418 y 420) y B)Subtitulo 33
transferencias corrientes con enfoque de | regionales afio t) / Monto asignado (MS$) de presupuesto de % 95% No Aplica. 100% No Aplica. (3301001 y 3301002)
lineamientos nacionales y/o regionales, en | transferencias corrientes con enfoque de lineamientos
relacion a la asignacion. nacionales y/o regionales afio t))* 100
6.- Tiempo de Atencién: (Sumatoria de los tiempos de atencion derivadas a especialistas Las atenciones derivadas, en el indicador es medido por No Aplica.
Tiempo promedio de atencidn del total | de INDAP afiot / N de atenciones derivadas a especialistas de el “Sistema Integral de Atencién Ciudadana Informatico”
solicitudes derivadas en relacion al total de | INDAP realizadas afio t)*100 haci}e»ndo} \'nmediatamentgle\ caleulo por cada categoria
. . (Felicitaciones, Informacion, Reclamo, Sugerencia vy
atenciones derivadas. 7 dfas o Tramite). Para obtener el valor final por cada centro se
dias No Aplica. 1dia No Aplica. promedia los resultados de cada categorfa. Si no tiene
menos atenciones derivadas, se consideraran las atenciones
inmediatas y se asignard el tiempo minimo de
tramitacion, es decir, cero dias. En el caso de no existir,
registro de ningun tipo de atenciones (derivadas y/o
inmediatas), se considerara, no cumplido el indicador.
7.- Usuarios Nuevos Riego Intrapredial: Usuarios Nuevos de Riego son aquellos que no hayan No Aplica.
Porcentaje de usuarios que por primera vez | (N2 usuarios que por primera vez reciben incentivos para riego ?idNO ;Z‘éaeriiszgi‘;mgrama en un periodo de 10 afios
. . . . . . . . e o~ . ano a
recﬁ:?e.n incentivos para el riego \ntrapred.\a\ intrapredial tecnlﬂc.ado en. el afio .t / NQ de usugrlos % 100% (10 usuarios / 10 usuarios) 120% (12 usuarios / 10 usuarios)
tecnificado respecto del total de usuarios | programados a recibir por primera vez incentivos para el riego
programados a recibir por primera vez incentivos | intrapredial tecnificado afio t)*100
para el riego tecnificado
8.- Cobertura Financiera: (N@ de usuarios (RUT) atendidos con Crédito Directo por INDAP Mide usuarios de préstamos de corto y largo plazo. No Aplica.
Porcentaje de usuarios atendidos con Crédito | afiot/N°de usuarios programados atender con Crédito Directo % 100% (360 Usuarios / 360 106% (380 Usuarios / 360
) ) o b b ) b .
Directo de INDAP, respecto del total de usuarios | afio t)*100 Usuarios) Usuarios)
programados atender con Crédito Directo.
9.- PRODESAL Mujeres: (N° de usuarias atendidas con PRODESAL afio t/ N° de usuarios Mide las usuarias mujeres del total de usuarios No Aplica.
f i f f & * i | afio 2016.
Porcentaje de usuarias atendidas con PRODESAL | atendidos con PRODESAL afio t)* 100 % 18% No Aplica. 48,3% No Aplica. atendidos en el afio 2016

en relacion al total de usuarios PRODESAL

atendidos.

! En la columna “Numerador / Denominador de la meta 2016, dice “No aplica”, debido a que la meta 2016, estaba expresada en porcentaje, sin identificar los valores de esos operandos.

2 En la columna “Numerador / Denominador del resultado 2016, dice “No aplica”, debido a que el resultado 2016, estaba expresado en porcentaje, sin identificar los valores de esos operandos.
* Se informa “No aplica” a indicadores con cumplimiento total o parcial.

4 Se informa “Causa Externa”, en el indicador con incumplimiento de meta.
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NOMBRE FUNCIONARIO RESPONSABLE

PEDREROS URRUTIA ALEJANDRO RODRIGO

CENTRO DE RESPONSABILIDAD COELEMU
REGION DEL B[O B[O

NOMBRE DEL INDICADOR FORMULA DE CALCULO UNIDAD DE MEDIDA METAANO 2016 | VALOR NUMERADOR/DENOMINADOR RESULTADO VALOR NUMERADOR/DENOMINADOR NOTA TECNICA RAZONES DE INCUMPLIMIENTO “DE
PARA DETERMINAR META ANO 2016' | EFECTIVO ANO 2016 RESULTADO EFECTIVO ANO 2016 META 2016
SENALANDO LAS CAUSAS*
1.- Recuperaciones de Crédito del periodo: (Monto (MS) de recuperaciones de crédito que vencen en el Mide el porcentaje de recuperaciones de créditos corto No Aplica.
Porcentaje de recuperaciones del periodo en | afio t)/ (Monto (MS$) total de vencimientos en el afio t)*100 % 75% No Aplica. 76,1% No Aplica. v largo plazo (capital mas intereses).
relacion a los vencimientos.
2.- Usuarios de crédito Moroso: (N° de usuarios de créditos que presentan una o mds cuotas en Considera préstamos de corto y largo plazo con mora No Aplica.
Porcentaje de usuarios de crédito que presentan | mora de 1 a 365 dias afio t / N° total de usuarios de crédito en 12% o hasta los 365 dias.
una o mas cuota en mora de 1 a 365 dias en | cartera vigente de créditos afio t)*100 % No Aplica. 14,4% No Aplica.
relacion al total de usuarios de crédito de Cartera menos
Vigente de Crédito.
3.- Colocaciones de crédito: (Monto (MS$) colocaciones de crédito directo ejecutado afio t) / Se consideran solo las asignaciones de Corto y Largo No Aplica.
Porcentaje de ejecucion de colocaciones de | Presupuesto (M$) de crédito vigente al cierre del afio t)*100 % 95% No Aplica 99.0% No Aplica Plazo (3204004 y 3204005)
crédito directo en relacién al presupuesto de ’ ! '
crédito vigente al cierre del afio.
4. Usuarios Atendidos PRODESAL y/o PDTI: (N° de usuarios atendidos con PRODESAL y/o PDTI afio t/ N° El programa apunta a ampliar las competencias técnicas No Aplica.
Porcentaje de usuarios atendidos con PRODESAL | total de usuarios programados atender con PRODESAL y/o PDTI % 100% (1.291 Usuarios / 1.291 100% (1.291 Usuarios / 1.291 ;/NaDL,LnPa atencién mas integrada de los(as) usuarios(as) de
y/o PDTI en relacién al total de usuarios | afiot)* 100 Usuarios) Usuarios) .
programados atender con PRODESAL y/o PDTI.
5. Lineamientos Estratégicos: (Monto (MS) ejecucién de presupuesto de transferencias Se consideran las siguientes asignaciones: A)Subtitulo 24 No Aplica.
Porcentaje de ejecucién de presupuesto de | corrientes con enfoque de lineamientos nacionales y/o (Asignaciones 389, 415, 416, 418 y 420) y B)Subtitulo 33
transferencias corrientes con enfoque de | regionales afio t) / Monto asignado (MS$) de presupuesto de % 95% No Aplica. 100% No Aplica. (3301001 y 3301002)
lineamientos nacionales y/o regionales, en | transferencias corrientes con enfoque de lineamientos
relacion a la asignacion. nacionales y/o regionales afio t))* 100
6.- Tiempo de Atencién: (Sumatoria de los tiempos de atencion derivadas a especialistas Las atenciones derivadas, en el indicador es medido por No Aplica.
Tiempo promedio de atencidn del total | de INDAP afiot / N de atenciones derivadas a especialistas de el “Sistema Integral de Atencién Ciudadana Informatico”
solicitudes derivadas en relacion al total de | INDAP realizadas afio t)*100 haci}e»ndo} \'nmediatamentgle\ caleulo por cada categoria
. . (Felicitaciones, Informacion, Reclamo, Sugerencia vy
atenciones derivadas. 7di Tramite). Para obtener el valor final por cada centro se
dias 18s o No Aplica. 2 dias No Aplica. promedia los resultados de cada categorfa. Si no tiene
menos atenciones derivadas, se consideraran las atenciones
inmediatas y se asignara el tiempo minimo de
tramitacion, es decir, cero dias. En el caso de no existir,
registro de ningun tipo de atenciones (derivadas y/o
inmediatas), se considerara, no cumplido el indicador.
7.- Cobertura Financiera: (N2 de usuarios (RUT) atendidos con Crédito Directo por INDAP Mide usuarios de préstamos de corto y largo plazo. No Aplica.
Porcentaje de usuarios atendidos con Crédito | afiot/N°de usuarios programados atender con Crédito Directo % 100% (150 Usuarios / 150 121% (181 Usuarios / 150
Directo de INDAP, respecto del total de usuarios | afio t)*100 Usuarios) Usuarios)
programados atender con Crédito Directo.
8.- PRODESAL Mujeres: (N° de usuarias atendidas con PRODESAL afio t/ N° de usuarios Mide las usuarias mujeres del total de usuarios No Aplica.
Porcentaje de usuarias atendidas con PRODESAL | atendidos con PRODESAL afio t)* 100 % 6% No Aplica 45 9% No Aplica atendidos en el afio 2016.
en relacion al total de usuarios PRODESAL ’ ! ’
atendidos.
9.- Crédito Mujeres (RUT): (N° de clientes mujeres (RUT) con crédito afio t/ N° total de Mide las usuarias mujeres del total de usuarios No Aplica.
Porcentaje de clientes mujeres (RUT) con crédito, | clientes individuales (RUT) con crédito afio t )* 100 % 37% No Aplica 37 6% No Aplica atendidos en el afio 2016
respecto del total de clientes de crédito ' ! '
individuales otorgados.

! En la columna “Numerador / Denominador de la meta 2016, dice “No aplica”, debido a que la meta 2016, estaba expresada en porcentaje, sin identificar los valores de esos operandos.
2 En la columna “Numerador / Denominador del resultado 2016, dice “No aplica”, debido a que el resultado 2016, estaba expresado en porcentaje, sin identificar los valores de esos operandos.

* Se informa “No aplica” a indicadores con cumplimiento total o parcial.
4 Se informa “Causa Externa”, en el indicador con incumplimiento de meta.
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NOMBRE FUNCIONARIO RESPONSABLE

MERINO MACCHIAVELLO LORETO ANDREA

CENTRO DE RESPONSABILIDAD CONCEPCION
REGION DEL B[O B[O

NOMBRE DEL INDICADOR FORMULA DE CALCULO UNIDAD DE MEDIDA METAANO 2016 | VALOR NUMERADOR/DENOMINADOR RESULTADO VALOR NUMERADOR/DENOMINADOR NOTA TECNICA RAZONES DE INCUMPLIMIENTO “DE
PARA DETERMINAR META ANO 2016 | EFECTIVO ANO 2016 RESULTADO EFECTIVO ANO 20167 . NALATIEI‘OALiglgA s
1.- Recuperaciones de Crédito del periodo: (Monto (MS$) de recuperaciones de crédito que vencen en el Mide el porcentaje de recuperaciones de créditos corto No Aplica.
Porcentaje de recuperaciones del periodo en | afio t)/ (Monto (MS$) total de vencimientos en el afio t)*100 % 75% No Aplica. 90,0% No Aplica. y largo plazo (capital mas intereses).
relacién a los vencimientos.
2.- Usuarios de crédito Moroso: (N° de usuarios de créditos que presentan una o mds cuotas en Considera préstamos de corto y largo plazo con mora No Aplica.
Porcentaje de usuarios de crédito que presentan | mora de 1 a 365 dias afio t / N° total de usuarios de crédito en 12% o0 hasta los 365 dias.
una o mas cuota en mora de 1 a 365 dias en | cartera vigente de créditos afio t)*100 % No Aplica. 4,1% No Aplica.
relacion al total de usuarios de crédito de Cartera menos
Vigente de Crédito.
3.- Colocaciones de crédito: (Monto (MS) colocaciones de crédito directo ejecutado afio t) / Se consideran sélo las asignaciones de Corto y Largo No Aplica.
Porcgntajg de ejecucion de colocaciones de | Presupuesto (M$) de crédito vigente al cierre del afio t)*100 % 95% No Aplica, 99,9% No Aplica. Plazo (3204004 y 3204005)
crédito directo en relacion al presupuesto de
crédito vigente al cierre del afio.
4. Usuarios Atendidos PRODESAL y/o PDTI: (N° de usuarios atendidos con PRODESAL y/o PDTI afio t/ N° El programa apunta a ampliar las competencias técnicas No Aplica.
Porcentaje de usuarios atendidos con PRODESAL | total de usuarios programados atender con PRODESAL y/o PDTI % 100% (1.639 Usuarios / 1.639 100% (1.643 Usuarios / 1.639 YNaDinPa atencién mas integrada de los(as) usuarios(as) de
y/o PDTI en relacién al total de usuarios | afio t)* 100 Usuarios) Usuarios) .
programados atender con PRODESAL y/o PDTI.
5. Lineamientos Estratégicos: (Monto (MS) ejecucién de presupuesto de transferencias Se consideran las siguientes asignaciones: A)Subtitulo 24 No Aplica.
Porcentaje de ejecucién de presupuesto de | corrientes con enfoque de lineamientos nacionales y/o (Asignaciones 389, 415, 416, 418y 420) y B)Subtitulo 33
transferencias corrientes con enfoque de | regionales afio t) / Monto asignado (MS$) de presupuesto de % 95% No Aplica. 100% No Aplica. (3301001 y 3301002)
lineamientos nacionales y/o regionales, en | transferencias corrientes con enfoque de lineamientos
relacion a la asignacion. nacionales y/o regionales afio t))* 100
6.- Tiempo de Atencién: (Sumatoria de los tiempos de atencién derivadas a especialistas Las atenciones derivadas, en el indicador es medido por No Aplica.
Tiempo promedio de atencién del total | de INDAP afio t / N2 de atenciones derivadas a especialistas de el “Sistema Integral de Atencién Ciudadana Informatico”
solicitudes derivadas en relacién al total de | INDAP realizadas afio t)*100 had.e.ndo. mmed‘vatamem?,e‘ céleulo por cada Categ.oria
R i (Felicitaciones, Informacion, Reclamo, Sugerencia vy
atenciones derivadas. 7 dias o Tramite). Para obtener el valor final por cada centro se
dias No Aplica. 1 dias No Aplica. promedia los resultados de cada categorfa. Si no tiene
menos atenciones derivadas, se considerardn las atenciones
inmediatas y se asignard el tiempo minimo de
tramitacion, es decir, cero dias. En el caso de no existir,
registro de ningun tipo de atenciones (derivadas y/o
inmediatas), se considerard, no cumplido el indicador.
7.- Riego Intrapredial: (Ne de Has. Fisicas incorporadas y/o mejoradas con riego via Ha. Fisica es la Ha de riego basico por los factores de No Aplica.
Porcentaje de Has. Fisicas incorporadas y/o | servicios para Desarrollo de Capital Productivo mediante riego conversién asociados al territorio e intervenida por el
mejoradas con riego individual en el afio t | individual afio t / N2 de Has. Programadas incorporar y/o % 100% (8 Ha. /8 Ha.) 100% (8 Ha. /8 Ha.) programa de riego.
.respecto del total de Has. Programadas | mejorar con riego via servicios para el Desarrollo de Capital
incorporar y/o mejorar mediante riego individual. | Productivo mediante riego individual. afio t) * 100
8.- PRODESAL Mujeres: (N° de usuarias atendidas con PRODESAL afio t/ N° de usuarios Mide las usuarias mujeres del total de usuarios No Aplica.
Porcentaj.e/ de usuarias atendidas con PRODESAL | atendidos con PRODESAL afio t)* 100 % 0% No Aplica. 63.9% No Aplica. atendidos en el afio 2016.
en relacion al total de usuarios PRODESAL
atendidos.
9.- Crédito Mujeres (RUT): (N° de clientes mujeres (RUT) con crédito afio t/ N° total de Mide las usuarias mujeres del total de usuarios No Aplica.
’ ’ . - ) L JTRN )
Porcentaje de clientes mujeres (RUT) con crédito, | clientes individuales (RUT) con crédito afio t )* 100 % 50% No Aplica. 54,0% No Aplica. atendidos en el afio 2016

respecto del total de clientes de crédito
individuales otorgados.

* En la columna “Numerador / Denominador de la meta 20167, dice “No aplica”, debido a que la meta 2016, estaba expresada en porcentaje, sin identificar los valores de esos operandos.
2 En la columna “Numerador / Denominador del resultado 2016, dice “No aplica”, debido a que el resultado 2016, estaba expresado en porcentaje, sin identificar los valores de esos operandos.

* Se informa “No aplica” a indicadores con cumplimiento total o parcial.
4 Se informa “Causa Externa”, en el indicador con incumplimiento de meta.
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NOMBRE FUNCIONARIO RESPONSABLE

PARRA ESPINOZA ROBERTO RODRIGO

CENTRO DE RESPONSABILIDAD EL CARMEN
REGION DEL B[O B[O

NOMBRE DEL INDICADOR FORMULA DE CALCULO UNIDAD DE MEDIDA METAANO 2016 | VALOR NUMERADOR/DENOMINADOR RESULTADO VALOR NUMERADOR/DENOMINADOR NOTA TECNICA RAZONES DE INCUMPLIMIENTO “DE
PARA DETERMINAR META ANO 2016' | EFECTIVO ANO 2016 RESULTADO EFECTIVO ANO 2016 META 2016
SENALANDO LAS CAUSAS*
1.- Recuperaciones de Crédito del periodo: (Monto (MS) de recuperaciones de crédito que vencen en el Mide el porcentaje de recuperaciones de créditos corto No Aplica.
Porcentaje de recuperaciones del periodo en | afio t)/ (Monto (MS$) total de vencimientos en el afio t)*100 % 75% No Aplica. 87,0% No Aplica. v largo plazo (capital mas intereses).
relacion a los vencimientos.
2.- Usuarios de crédito Moroso: (N° de usuarios de créditos que presentan una o mds cuotas en Considera préstamos de corto y largo plazo con mora No Aplica.
Porcentaje de usuarios de crédito que presentan | mora de 1 a 365 dias afio t / N° total de usuarios de crédito en 12% o hasta los 365 dias.
una o mas cuota en mora de 1 a 365 dias en | cartera vigente de créditos afio t)*100 % mer:os No Aplica. 4,8% No Aplica.
relacion al total de usuarios de crédito de Cartera
Vigente de Crédito.
3.- Colocaciones de crédito: (Monto (MS) colocaciones de crédito directo ejecutado afio t) / Se consideran solo las asignaciones de Corto y Largo No Aplica.
Porcentaje de ejecucién de colocaciones de | Presupuesto (M$) de crédito vigente al cierre del afio t)*100 ) ) Plazo (3204004 y 3204005)
. J. ! - P (M3) 8 ) % 95% No Aplica. 99,7% No Aplica.
crédito directo en relacién al presupuesto de
crédito vigente al cierre del afio.
4. Usuarios Atendidos PRODESAL y/o PDTI: (N° de usuarios atendidos con PRODESAL y/o PDTI afio t/ N° El programa apunta a ampliar las competencias técnicas No Aplica.
Porcentaje de usuarios atendidos con PRODESAL | total de usuarios programados atender con PRODESAL y/o PDTI (1.126 Usuarios / 1.126 (1.130 Usuarios / 1.126 y a una atencién masintegrada de los(as) usuarios(as) de
y/o PDTI en relacién al total de usuarios | afiot)* 100 % 100% Usuarios) 100% Usuarios INDAP.
programados atender con PRODESAL y/o PDTI.
5. Lineamientos Estratégicos: (Monto (MS) ejecucién de presupuesto de transferencias Se consideran las siguientes asignaciones: A)Subtitulo 24 No Aplica.
Porcentaje de ejecucién de presupuesto de | corrientes con enfoque de lineamientos nacionales y/o (Asignaciones 389, 415, 416, 418 y 420) y B)Subtitulo 33
transferencias corrientes con enfoque de | regionales afio t) / Monto asignado (MS$) de presupuesto de % 95% No Aplica. 100% No Aplica. (3301001 y 3301002)
lineamientos nacionales y/o regionales, en | transferencias corrientes con enfoque de lineamientos
relacion a la asignacion. nacionales y/o regionales afio t))* 100
6.- Tiempo de Atencién: (Sumatoria de los tiempos de atencion derivadas a especialistas Las atenciones derivadas, en el indicador es medido por No Aplica.
Tiempo promedio de atencién del total | de INDAP afio t / N2 de atenciones derivadas a especialistas de el “Sistema Integral de Atencion Ciudadana Informético”
solicitudes derivadas en relacion al total de | INDAP realizadas afio t)*100 hau}e»ndo} mmed\atamentg/e\ caleulo por cada categorla
tenci derivad (Felicitaciones, Informacién, Reclamo, Sugerencia y
atenciones derivadas. 7 dfas o Tramite). Para obtener el valor final por cada centro se
dias No Aplica. 2 dias No Aplica. promedia los resultados de cada categorfa. Si no tiene
menos atenciones derivadas, se consideraran las atenciones
inmediatas y se asignard el tiempo minimo de
tramitacion, es decir, cero dias. En el caso de no existir,
registro de ningun tipo de atenciones (derivadas y/o
inmediatas), se considerara, no cumplido el indicador.
7.- PRODESAL Mujeres: (N° de usuarias atendidas con PRODESAL afio t/ N° de usuarios Mide las usuarias mujeres del total de usuarios No Aplica.
Porcentaje de usuarias atendidas con PRODESAL | atendidos con PRODESAL afio t)* 100 ) ) atendidos en el afio 2016.
e . ) % 31% No Aplica. 35,8% No Aplica.
en relacion al total de usuarios PRODESAL
atendidos.
8.- Crédito Mujeres (RUT): (N° de clientes mujeres (RUT) con crédito afio t/ N° total de Mide las usuarias mujeres del total de usuarios No Aplica.
Porcentaje de clientes mujeres (RUT) con crédito, | clientes individuales (RUT) con crédito afio t )* 100 ) ) atendidos en el afio 2016.
) jeres (RUT) ot (RUT) ) % 18% No Aplica. 18,1% No Aplica.
respecto del total de clientes de crédito
individuales otorgados.

* En la columna “Numerador / Denominador de la meta 20167, dice “No aplica”, debido a que la meta 2016, estaba expresada en porcentaje, sin identificar los valores de esos operandos.
2 En la columna “Numerador / Denominador del resultado 2016, dice “No aplica”, debido a que el resultado 2016, estaba expresado en porcentaje, sin identificar los valores de esos operandos.

* Se informa “No aplica” a indicadores con cumplimiento total o parcial.
4 Se informa “Causa Externa”, en el indicador con incumplimiento de meta.
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NOMBRE FUNCIONARIO RESPONSABLE

VILLALOBOS ANABALON TANIA VALESKA

CENTRO DE RESPONSABILIDAD LOS ANGELES
REGION DEL B[O B[O

NOMBRE DEL INDICADOR FORMULA DE CALCULO UNIDAD DE MEDIDA METAANO 2016 | VALOR NUMERADOR/DENOMINADOR RESULTADO VALOR NUMERADOR/DENOMINADOR NOTA TECNICA RAZONES DE INCUMPLIMIENTO *DE
PARA DETERMINAR META ANO 2016' | EFECTIVO ANO 2016 RESULTADO EFECTIVO ANO 2016 META 2016
SENALANDO LAS CAUSAS*
1.- Recuperaciones de Crédito del periodo: (Monto (MS) de recuperaciones de crédito que vencen en el Mide el porcentaje de recuperaciones de créditos corto No Aplica.
Porcentaje de recuperaciones del periodo en | afiot)/ (Monto (MS$) total de vencimientos en el afio t)*100 % 75% No Aplica. 81,9% No Aplica. v largo plazo (capital mas intereses).
relacioén a los vencimientos.
2.- Usuarios de crédito Moroso: (N° de usuarios de créditos que presentan una o mds cuotas en Considera préstamos de corto y largo plazo con mora No Aplica.
Porcentaje de usuarios de crédito que presentan | mora de 1 a 365 dias afio t / N° total de usuarios de crédito en 12% o hasta los 365 dias.
una o mas cuota en mora de 1 a 365 dias en | cartera vigente de créditos afio t)*100 % No Aplica. 12,2% No Aplica.
relacion al total de usuarios de crédito de Cartera menos
Vigente de Crédito.
3.- Colocaciones de crédito: (Monto (MS$) colocaciones de crédito directo ejecutado afio t) / Se consideran solo las asignaciones de Corto y Largo No Aplica.
Poyrcgntayg de eJecumor.wl de colocaciones de | Presupuesto (MS$) de crédito vigente al cierre del afio t)*100 % 95% No Aplica, 99,6% No Aplica. Plazo (3204004 y 3204005)
crédito directo en relacién al presupuesto de
crédito vigente al cierre del afio.
4. Usuarios Atendidos PRODESAL y/o PDTI: (N° de usuarios atendidos con PRODESAL y/o PDTI afio t/ N° El programa apunta a ampliar las competencias técnicas No Aplica.
Porcentaje de usuarios atendidos con PRODESAL | total de usuarios programados atender con PRODESAL y/o PDTI o (1.864 Usuarios / 1.864 (1.864 Usuarios / 1.864 y a una atencién masintegrada de los(as) usuarios(as) de
L, R o % 100% R 100% R INDAP.
y/o PDTI en relacién al total de usuarios | afio t)* 100 Usuarios) Usuarios)
programados atender con PRODESAL y/o PDTI.
5. Lineamientos Estratégicos: (Monto (MS) ejecucién de presupuesto de transferencias Se consideran las siguientes asignaciones: A)Subtitulo 24 No Aplica.
Porcentaje de ejecucidon de presupuesto de | corrientes con enfoque de lineamientos nacionales y/o (Asignaciones 389, 415, 416, 418 y 420) y B)Subtitulo 33
transferencias corrientes con enfoque de | regionales afio t) / Monto asignado (MS$) de presupuesto de % 95% No Aplica. 100% No Aplica. (3301001 y 3301002)
lineamientos nacionales y/o regionales, en | transferencias corrientes con enfoque de lineamientos
relacion a la asignacion. nacionales y/o regionales afio t))* 100
6.- Tiempo de Atencién: (Sumatoria de los tiempos de atencién derivadas a especialistas Las atenciones derivadas, en el indicador es medido por No Aplica.
Tiempo promedio de atencién del total | de INDAP afio t / N2 de atenciones derivadas a especialistas de el “Sistema Integral de Atencion Ciudadana Informatico”
solicitudes derivadas en relacion al total de | INDAP realizadas afio t)*100 haciverwdov mmediatamentg'e\ caleulo por cada categon’a
. . (Felicitaciones, Informacién, Reclamo, Sugerencia y
atenciones derivadas. 7 dias o Tramite). Para obtener el valor final por cada centro se
dias No Aplica. 0 dias No Aplica. promedia los resultados de cada categorfa. Si no tiene
menos atenciones derivadas, se considerardn las atenciones
inmediatas y se asignard el tiempo minimo de
tramitacion, es decir, cero dias. En el caso de no existir,
registro de ningun tipo de atenciones (derivadas y/o
inmediatas), se considerard, no cumplido el indicador.
7.- Usuarios Nuevos Riego Intrapredial: Usuarios Nuevos de Riego son aquellos que no hayan No Aplica.
Porcentaje de usuarios que por primera vez | (N2 usuarios que por primera vez reciben incentivos para riego ?idNO ;Z‘éaeriiszgi‘;mgrama en un periodo de 10 afios
. . . . . . . . e o~ . ano a
recﬁ:?e.n incentivos para el riego \ntrapred\a\ intrapredial tecnlﬂcgdo en. el afio .t / NQ de usugrlos % 100% (12 usuarios. / 12 usuarios) 105% (13 usuarios. / 12 usuarios)
tecnificado respecto del total de usuarios | programados a recibir por primera vez incentivos para el riego
programados a recibir por primera vez incentivos | intrapredial tecnificado afio t)*100
para el riego tecnificado
8.- PRODESAL Mujeres: (N° de usuarias atendidas con PRODESAL afio t/ N° de usuarios Mide las usuarias mujeres del total de usuarios No Aplica.
Porcentaj.e/ de usuarias atendidas con PRODESAL | atendidos con PRODESAL afio t)* 100 % 4% No Aplica. 56,6% No Aplica. atendidos en el afio 2016.
en relacion al total de usuarios PRODESAL
atendidos.
9.- Crédito Mujeres (RUT): (N° de clientes mujeres (RUT) con crédito afio t/ N° total de Mide las usuarias mujeres del total de usuarios No Aplica.
Porcentaje de clientes mUJergs (RUT) con crefilFo, clientes individuales (RUT) con crédito afio t )* 100 % 30% No Aplica. 35,9% No Aplica. atendidos en el afio 2016
respecto del total de clientes de crédito
individuales otorgados.
10.- SIRSD - S: (N2 Hectareas reales intervenidas con uno o mas programas del Ha. real es la aquella intervenida con uno o mas labores No Aplica.
Porcentaje de Hectéreas reales intervenidas con | SIRSD - S afio t / N2 Hectdreas reales programadas intervenir % 100% (500 Ha. / 500 Ha) 116% (580 Ha. / 500 Ha.) al mismo tiempo en la misma temporada.

uno o mas programas SIRSD - S respecto del total
de hectdreas reales programadas de intervenir.

con uno o mas programas del SIRSD — S afio t)*100

* En la columna “Numerador / Denominador de la meta 2016, dice “No aplica”, debido a que la meta 2016, estaba expresada en porcentaje, sin identificar los valores de esos operandos.

2 En la columna “Numerador / Denominador del resultado 2016, dice “No aplica”, debido a que el resultado 2016, estaba expresado en porcentaje, sin identificar los valores de esos operandos.
* Se informa “No aplica” a indicadores con cumplimiento total o parcial.

4 Se informa “Causa Externa”, en el indicador con incumplimiento de meta.
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NOMBRE FUNCIONARIO RESPONSABLE

PARRA ESPINOZA JUAN DE DIOS

CENTRO DE RESPONSABILIDAD QUIRIHUE
REGION DEL B[O B[O

NOMBRE DEL INDICADOR FORMULA DE CALCULO UNIDAD DE MEDIDA METAANO 2016 | VALOR NUMERADOR/DENOMINADOR RESULTADO VALOR NUMERADOR/DENOMINADOR NOTA TECNICA RAZONES DE INCUMPLIMIENTO “DE
PARA DETERMINAR META ANO 2016 | EFECTIVO ANO 2016 RESULTADO EFECTIVO ANO 20167 . NALAllfllgroAliglgA s
1.- Recuperaciones de Crédito del periodo: (Monto (MS$) de recuperaciones de crédito que vencen en el Mide el porcentaje de recuperaciones de créditos corto No Aplica.
Porcentaje de recuperaciones del periodo en | afio t)/ (Monto (MS$) total de vencimientos en el afio t)*100 % 75% No Aplica. 90,9% No Aplica. y largo plazo (capital mas intereses).
relacién a los vencimientos.
2.- Usuarios de crédito Moroso: (N° de usuarios de créditos que presentan una o mds cuotas en Considera préstamos de corto y largo plazo con mora No Aplica.
Porcentaje de usuarios de crédito que presentan | mora de 1 a 365 dias afio t / N° total de usuarios de crédito en 12% o0 hasta los 365 dias.
una o mas cuota en mora de 1 a 365 dias en | cartera vigente de créditos afio t)*100 % No Aplica. 6,8% No Aplica.
relacion al total de usuarios de crédito de Cartera menos
Vigente de Crédito.
3.- Colocaciones de crédito: (Monto (MS) colocaciones de crédito directo ejecutado afio t) / Se consideran sélo las asignaciones de Corto y Largo No Aplica.
Porcgntajg de ejecucion de colocaciones de | Presupuesto (M$) de crédito vigente al cierre del afio t)*100 % 95% No Aplica, 99,8% No Aplica. Plazo (3204004 y 3204005)
crédito directo en relacion al presupuesto de
crédito vigente al cierre del afio.
4. Usuarios Atendidos PRODESAL y/o PDTI: (N° de usuarios atendidos con PRODESAL y/o PDTI afio t/ N° El programa apunta a ampliar las competencias técnicas No Aplica.
Porcentaje de usuarios atendidos con PRODESAL | total de usuarios programados atender con PRODESAL y/o PDTI % 100% (1.126 Usuarios / 1.126 100% (1.121 Usuarios / 1.126 YNaDinPa atencién mas integrada de los(as) usuarios(as) de
y/o PDTI en relacién al total de usuarios | afio t)* 100 Usuarios) Usuarios) .
programados atender con PRODESAL y/o PDTI.
5. Lineamientos Estratégicos: (Monto (MS) ejecucién de presupuesto de transferencias Se consideran las siguientes asignaciones: A)Subtitulo 24 No Aplica.
Porcentaje de ejecucién de presupuesto de | corrientes con enfoque de lineamientos nacionales y/o (Asignaciones 389, 415, 416, 418y 420) y B)Subtitulo 33
transferencias corrientes con enfoque de | regionales afio t) / Monto asignado (MS$) de presupuesto de % 95% No Aplica. 100% No Aplica. (3301001 y 3301002)
lineamientos nacionales y/o regionales, en | transferencias corrientes con enfoque de lineamientos
relacion a la asignacion. nacionales y/o regionales afio t))* 100
6.- Tiempo de Atencién: (Sumatoria de los tiempos de atencién derivadas a especialistas Las atenciones derivadas, en el indicador es medido por No Aplica.
Tiempo promedio de atencién del total | de INDAP afio t / N2 de atenciones derivadas a especialistas de el “Sistema Integral de Atencién Ciudadana Informatico”
solicitudes derivadas en relacién al total de | INDAP realizadas afio t)*100 had.e.ndo. mmed‘vatamem?,e‘ céleulo por cada Categ.oria
R i (Felicitaciones, Informacion, Reclamo, Sugerencia vy
atenciones derivadas. 7 dias o Tramite). Para obtener el valor final por cada centro se
dias No Aplica. Odia No Aplica. promedia los resultados de cada categorfa. Si no tiene
menos atenciones derivadas, se considerardn las atenciones
inmediatas y se asignard el tiempo minimo de
tramitacion, es decir, cero dias. En el caso de no existir,
registro de ningun tipo de atenciones (derivadas y/o
inmediatas), se considerard, no cumplido el indicador.
7.- Riego Intrapredial: (Ne de Has. Fisicas incorporadas y/o mejoradas con riego via Ha. Fisica es la Ha de riego basico por los factores de No Aplica.
Porcentaje de Has. Fisicas incorporadas y/o | servicios para Desarrollo de Capital Productivo mediante riego conversién asociados al territorio e intervenida por el
mejoradas con riego individual en el afio t | individual afio t / N2 de Has. Programadas incorporar y/o % 100% (10 Ha./ 10 Ha.) 130% (13 Ha./ 10 Ha.) programa de riego.
.respecto del total de Has. Programadas | mejorar con riego via servicios para el Desarrollo de Capital
incorporar y/o mejorar mediante riego individual. | Productivo mediante riego individual. afio t) * 100
8.- Cobertura Financiera: (N@ de usuarios (RUT) atendidos con Crédito Directo por INDAP Mide usuarios de préstamos de corto y largo plazo. No Aplica.
Porcentaje de usuarios atendidos con Crédito | afiot/N°de usuarios programados atender con Crédito Directo % 100% (490 Usuarios / 490 107% (525 Usuarios / 490
Directo de INDAP, respecto del total de usuarios | afio t)*100 Usuarios) Usuarios)
programados atender con Crédito Directo.
9.- PRODESAL Mujeres: (N° de usuarias atendidas con PRODESAL afio t/ N° de usuarios Mide las usuarias mujeres del total de usuarios No Aplica.
- : ) ; .k )
Porcentaje de usuarias atendidas con PRODESAL | atendidos con PRODESAL afio t)* 100 % 35% No Aplica. 37.0% No Aplica. atendidos en el afio 2016

en relacion al total de usuarios PRODESAL

atendidos.

* En la columna “Numerador / Denominador de la meta 20167, dice “No aplica”, debido a que la meta 2016, estaba expresada en porcentaje, sin identificar los valores de esos operandos.

2 En la columna “Numerador / Denominador del resultado 2016, dice “No aplica”, debido a que el resultado 2016, estaba expresado en porcentaje, sin identificar los valores de esos operandos.
* Se informa “No aplica” a indicadores con cumplimiento total o parcial.

4 Se informa “Causa Externa”, en el indicador con incumplimiento de meta.
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NOMBRE FUNCIONARIO RESPONSABLE

RAMIREZ PEREZ JOSE AGUSTIN

CENTRO DE RESPONSABILIDAD SAN CARLOS
REGION DEL B[O B[O

NOMBRE DEL INDICADOR FORMULA DE CALCULO UNIDAD DE MEDIDA METAANO 2016 | VALOR NUMERADOR/DENOMINADOR RESULTADO VALOR NUMERADOR/DENOMINADOR NOTA TECNICA RAZONES DE INCUMPLIMIENTO “DE
PARA DETERMINAR META ANO 2016 | EFECTIVO ANO 2016 RESULTADO EFECTIVO ANO 20167 META 2016
SENALANDO LAS CAUSAS*
1.- Recuperaciones de Crédito del periodo: (Monto (MS$) de recuperaciones de crédito que vencen en el Mide el porcentaje de recuperaciones de créditos corto No Aplica.
Porcentaje de recuperaciones del periodo en | afio t)/ (Monto (MS$) total de vencimientos en el afio t)*100 % 75% No Aplica. 83,3% No Aplica. y largo plazo (capital mas intereses).
relacién a los vencimientos.
2.- Usuarios de crédito Moroso: (N° de usuarios de créditos que presentan una o mds cuotas en Considera préstamos de corto y largo plazo con mora No Aplica.
Porcentaje de usuarios de crédito que presentan | mora de 1 a 365 dias afio t / N° total de usuarios de crédito en 12% o0 hasta los 365 dias.
una o mas cuota en mora de 1 a 365 dias en | cartera vigente de créditos afio t)*100 % No Aplica. 8,6% No Aplica.
relacion al total de usuarios de crédito de Cartera menos
Vigente de Crédito.
3.- Colocaciones de crédito: (Monto (MS) colocaciones de crédito directo ejecutado afio t) / Se consideran sélo las asignaciones de Corto y Largo No Aplica.
Porcentaje de ejecucion de colocaciones de | Presupuesto (M$) de crédito vigente al cierre del afio t)*100 % 95% No Aplica 99 3% No Aplica Plazo (3204004 y 3204005)
crédito directo en relacion al presupuesto de ’ ! ’
crédito vigente al cierre del afio.
4. Usuarios Atendidos PRODESAL y/o PDTI: (N° de usuarios atendidos con PRODESAL y/o PDTI afio t/ N° El programa apunta a ampliar las competencias técnicas No Aplica.
Porcentaje de usuarios atendidos con PRODESAL | total de usuarios programados atender con PRODESAL y/o PDTI % 100% (1.296 Usuarios / 1.296 100% (1.297 Usuarios / 1.296 YNaDinPa atencién mas integrada de los(as) usuarios(as) de
y/o PDTI en relacién al total de usuarios | afio t)* 100 Usuarios) Usuarios) .
programados atender con PRODESAL y/o PDTI.
5. Lineamientos Estratégicos: (Monto (MS) ejecucién de presupuesto de transferencias Se consideran las siguientes asignaciones: A)Subtitulo 24 No Aplica.
Porcentaje de ejecucién de presupuesto de | corrientes con enfoque de lineamientos nacionales y/o (Asignaciones 389, 415, 416, 418y 420) y B)Subtitulo 33
transferencias corrientes con enfoque de | regionales afio t) / Monto asignado (MS$) de presupuesto de % 95% No Aplica. 100,0% No Aplica. (3301001 y 3301002)
lineamientos nacionales y/o regionales, en | transferencias corrientes con enfoque de lineamientos
relacion a la asignacion. nacionales y/o regionales afio t))* 100
6.- Tiempo de Atencién: (Sumatoria de los tiempos de atencién derivadas a especialistas Las atenciones derivadas, en el indicador es medido por No Aplica.
Tiempo promedio de atencién del total | de INDAP afio t / N2 de atenciones derivadas a especialistas de el “Sistema Integral de Atencién Ciudadana Informatico”
solicitudes derivadas en relacién al total de | INDAP realizadas afio t)*100 had.e.ndo. mmed‘vatamem?,e‘ céleulo por cada Categ.oria
R i (Felicitaciones, Informacion, Reclamo, Sugerencia vy
atenciones derivadas. 7 dias o Tramite). Para obtener el valor final por cada centro se
dias No Aplica. 1dia No Aplica. promedia los resultados de cada categorfa. Si no tiene
menos atenciones derivadas, se considerardn las atenciones
inmediatas y se asignard el tiempo minimo de
tramitacion, es decir, cero dias. En el caso de no existir,
registro de ningun tipo de atenciones (derivadas y/o
inmediatas), se considerard, no cumplido el indicador.
7.- Usuarios Nuevos Riego Intrapredial: Usuarios Nuevos de Riego son aquellos que no hayan No Aplica.
Porcentaje de usuarios que por primera vez | (N2 usuarios que por primera vez reciben incentivos para riego ?idf’ ;;‘Baefiﬂszgi‘s)wogfama en un periodo de 10 afios
. . . . . . . . e ~ . ano a
reC|b.e:n incentivos para el riego \ntrapred.\a\ intrapredial tecnlflcgdo en. el afio .t / Ng de usugrlos % 100% (18 usuarios. / 18 usuarios) 111% (20 usuarios. / 18 usuarios)
tecnificado respecto del total de usuarios | programados a recibir por primera vez incentivos para el riego
programados a recibir por primera vez incentivos | intrapredial tecnificado afio t)*100
para el riego tecnificado
8.- Crédito Mujeres (RUT): (N° de clientes mujeres (RUT) con crédito afio t/ N° total de Mide las usuarias mujeres del total de usuarios No Aplica.
Porcentaje de clientes mujeres (RUT) con crédito, | clientes individuales (RUT) con crédito afio t )* 100 % 28% No Aplica 302% No Aplica atendidos en el afio 2016.
respecto del total de clientes de crédito ' ! '
individuales otorgados.
9.- PRODESAL Muijeres: (N° de usuarias atendidas con PRODESAL afio t/ N° de usuarios Mide las usulaﬂas mujeres del total de usuarios No Aplica.
i i i i & * .
Porcentaje de usuarias atendidas con PRODESAL | atendidos con PRODESAL afio t)* 100 % 0% No Aplica. 46,3% No Aplica. atendidos en el afio 2016

en relacion al total de usuarios PRODESAL

atendidos.

* En la columna “Numerador / Denominador de la meta 20167, dice “No aplica”, debido a que la meta 2016, estaba expresada en porcentaje, sin identificar los valores de esos operandos.

2 En la columna “Numerador / Denominador del resultado 2016, dice “No aplica”, debido a que el resultado 2016, estaba expresado en porcentaje, sin identificar los valores de esos operandos.
* Se informa “No aplica” a indicadores con cumplimiento total o parcial.

* Se informa “Causa Externa”, en el indicador con incumplimiento de meta.
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NOMBRE FUNCIONARIO RESPONSABLE

VILLEGAS BARSOTTI HECTOR ISAIAS

CENTRO DE RESPONSABILIDAD SANTA BARBARA Y ALTO BIO BiO
REGION DEL BfO BfO

NOMBRE DEL INDICADOR FORMULA DE CALCULO UNIDAD DE MEDIDA METAANO 2016 | VALOR NUMERADOR/DENOMINADOR RESULTADO VALOR NUMERADOR/DENOMINADOR NOTA TECNICA RAZONES DE INCUMPLIMIENTO “DE
PARA DETERMINAR META ANO 2016' | EFECTIVO ANO 2016 RESULTADO EFECTIVO ANO 2016 META 2016
SENALANDO LAS CAUSAS*
1.- Recuperaciones de Crédito del periodo: (Monto (MS) de recuperaciones de crédito que vencen en el Mide el porcentaje de recuperaciones de créditos corto No Aplica.
Porcentaje de recuperaciones del periodo en | afio t)/ (Monto (MS$) total de vencimientos en el afio t)*100 % 75% No Aplica. 83,2% No Aplica. v largo plazo (capital mas intereses).
relacion a los vencimientos.
2.- Usuarios de crédito Moroso: (N° de usuarios de créditos que presentan una o mds cuotas en Considera préstamos de corto y largo plazo con mora No Aplica.
Porcentaje de usuarios de crédito que presentan | mora de 1 a 365 dias afio t / N° total de usuarios de crédito en 12% o hasta los 365 dias.
una o mas cuota en mora de 1 a 365 dias en | cartera vigente de créditos afio t)*100 % No Aplica. 7,5% No Aplica.
relacion al total de usuarios de crédito de Cartera menos
Vigente de Crédito.
3.- Colocaciones de crédito: (Monto (MS$) colocaciones de crédito directo ejecutado afio t) / Se consideran solo las asignaciones de Corto y Largo No Aplica.
Porcgntajg de ejecucién de colocaciones de | Presupuesto (M$) de crédito vigente al cierre del afio t)*100 % 95% No Aplica. 99,0% No Aplica. Plazo (3204004 y 3204005)
crédito directo en relacién al presupuesto de
crédito vigente al cierre del afio.
4. Usuarios Atendidos PRODESAL y/o PDTI: (N° de usuarios atendidos con PRODESAL y/o PDTI afio t/ N° El programa apunta a ampliar las competencias técnicas No Aplica.
Porcentaje de usuarios atendidos con PRODESAL | total de usuarios programados atender con PRODESAL y/o PDTI o (1.935 Usuarios / 1.935 (1.935 Usuarios / 1.935 y a una atencién mas integrada de los(as) usuarios(as) de
. K o % 100% R 100% R INDAP.
y/o PDTI en relacién al total de usuarios | afiot)* 100 Usuarios) Usuarios)
programados atender con PRODESAL y/o PDTI.
5. Lineamientos Estratégicos: (Monto (MS) ejecucidon de presupuesto de transferencias Se consideran las siguientes asignaciones: A)Subtitulo 24 No Aplica.
Porcentaje de ejecucién de presupuesto de | corrientes con enfoque de lineamientos nacionales y/o (Asignaciones 389, 415, 416, 418 y 420) y B)Subtitulo 33
transferencias corrientes con enfoque de | regionales afio t) / Monto asignado (MS$) de presupuesto de % 95% No Aplica. 100% No Aplica. (3301001 y 3301002)
lineamientos nacionales y/o regionales, en | transferencias corrientes con enfoque de lineamientos
relacion a la asignacion. nacionales y/o regionales afio t))* 100
6.- Tiempo de Atencién: (Sumatoria de los tiempos de atencion derivadas a especialistas Las atenciones derivadas, en el indicador es medido por No Aplica.
Tiempo promedio de atencidn del total | de INDAP afiot / N de atenciones derivadas a especialistas de el “Sistema Integral de Atencién Ciudadana Informatico”
solicitudes derivadas en relacion al total de | INDAP realizadas afio t)*100 haci}e»ndo} \'nmediatamentgle\ caleulo por cada categoria
. . (Felicitaciones, Informacion, Reclamo, Sugerencia vy
atenciones derivadas. 7 dfas o Tramite). Para obtener el valor final por cada centro se
dias No Aplica. Odias No Aplica. promedia los resultados de cada categorfa. Si no tiene
menos atenciones derivadas, se consideraran las atenciones
inmediatas y se asignard el tiempo minimo de
tramitacion, es decir, cero dias. En el caso de no existir,
registro de ningun tipo de atenciones (derivadas y/o
inmediatas), se considerara, no cumplido el indicador.
7.- PRODESAL Mujeres: (N° de usuarias atendidas con PRODESAL afio t/ N° de usuarios Mide las usuarias mujeres del total de usuarios No Aplica.
PorcentaJ.el de usuarias atendidas con PRODESAL | atendidos con PRODESAL afio t)* 100 % 5% No Aplica. 46,5% No Aplica. atendidos en el afio 2016.
en relacion al total de usuarios PRODESAL
atendidos.
8.- Cobertura Financiera: (N@ de usuarios (RUT) atendidos con Crédito Directo por INDAP Mide usuarios de préstamos de corto y largo plazo. No Aplica.
Porcentaje de usuarios atendidos con Crédito | afiot/N°de usuarios programados atender con Crédito Directo o (180 Usuarios / 180 (206 Usuarios / 180
) ) o % 100% . 114% X
Directo de INDAP, respecto del total de usuarios | afio t)*100 Usuarios) Usuarios)
programados atender con Crédito Directo.
9.- Crédito Mujeres (RUT): (N° de clientes mujeres (RUT) con crédito afio t/ N° total de Mide las usuarias mujeres del total de usuarios No Aplica.
Porcentaje de clientes mUJergs (RUT) con crefilFo, clientes individuales (RUT) con crédito afio t )* 100 % 28% No Aplica. 34% No Aplica. atendidos en el afio 2016
respecto del total de clientes de crédito
individuales otorgados.

* En la columna “Numerador / Denominador de la meta 20167, dice “No aplica”, debido a que la meta 2016, estaba expresada en porcentaje, sin identificar los valores de esos operandos.
2 En la columna “Numerador / Denominador del resultado 2016, dice “No aplica”, debido a que el resultado 2016, estaba expresado en porcentaje, sin identificar los valores de esos operandos.

* Se informa “No aplica” a indicadores con cumplimiento total o parcial.
*+ Se informa “Causa Externa”, en el indicador con incumplimiento de meta.
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NOMBRE FUNCIONARIO RESPONSABLE

ROMERO PENA YOLANDA ANGELICA DEL CARMEN

CENTRO DE RESPONSABILIDAD YUMBEL
REGION DEL B[O B[O

NOMBRE DEL INDICADOR FORMULA DE CALCULO UNIDAD DE MEDIDA METAANO 2016 | VALOR NUMERADOR/DENOMINADOR RESULTADO VALOR NUMERADOR/DENOMINADOR NOTA TECNICA RAZONES DE INCUMPLIMIENTO “DE
PARA DETERMINAR META ANO 2016 | EFECTIVO ANO 2016 RESULTADO EFECTIVO ANO 20167 META 2016
SENALANDO LAS CAUSAS*
1.- Recuperaciones de Crédito del periodo: (Monto (MS$) de recuperaciones de crédito que vencen en el Mide el porcentaje de recuperaciones de créditos corto No Aplica.
Porcentaje de recuperaciones del periodo en | afio t)/ (Monto (MS$) total de vencimientos en el afio t)*100 % 75% No Aplica. 86,1% No Aplica. y largo plazo (capital mas intereses).
relacién a los vencimientos.
2.- Usuarios de crédito Moroso: (N° de usuarios de créditos que presentan una o mas cuotas en Considera préstamos de corto y largo plazo con mora No Aplica.
Porcentaje de usuarios de crédito que presentan | mora de 1 a 365 dias afio t / N° total de usuarios de crédito en 12% o0 hasta los 365 dias.
una o mas cuota en mora de 1 a 365 dias en | cartera vigente de créditos afio t)*100 % No Aplica. 7,8% No Aplica.
relacion al total de usuarios de crédito de Cartera menos
Vigente de Crédito.
3.- Colocaciones de crédito: (Monto (MS) colocaciones de crédito directo ejecutado afio t) / Se consideran sélo las asignaciones de Corto y Largo No Aplica.
Porcgntajg de ejecucion de colocaciones de | Presupuesto (M$) de crédito vigente al cierre del afio t)*100 % 95% No Aplica, 99,5% No Aplica. Plazo (3204004 y 3204005)
crédito directo en relacion al presupuesto de
crédito vigente al cierre del afio.
4. Usuarios Atendidos PRODESAL y/o PDTI: (N° de usuarios atendidos con PRODESAL y/o PDTI afio t/ N° El programa apunta a ampliar las competencias técnicas No Aplica.
Porcentaje de usuarios atendidos con PRODESAL | total de usuarios programados atender con PRODESAL y/o PDTI o (1.006 Usuarios / 1.006 (1.005 Usuarios / 1.006 v a una atencion mas integrada de los(as) usuarios(as) de
o " " % 100% ) 100% } INDAP.
y/o PDTI en relacién al total de usuarios | afiot)* 100 Usuarios) Usuarios)
programados atender con PRODESAL y/o PDTI.
5. Lineamientos Estratégicos: (Monto (MS) ejecucién de presupuesto de transferencias Se consideran las siguientes asignaciones: A)Subtitulo 24 No Aplica.
Porcentaje de ejecucién de presupuesto de | corrientes con enfoque de lineamientos nacionales y/o (Asignaciones 389, 415, 416, 418y 420) y B)Subtitulo 33
transferencias corrientes con enfoque de | regionales afio t) / Monto asignado (MS$) de presupuesto de % 95% No Aplica. 100% No Aplica. (3301001 y 3301002)
lineamientos nacionales y/o regionales, en | transferencias corrientes con enfoque de lineamientos
relacion a la asignacion. nacionales y/o regionales afio t))* 100
6.- Tiempo de Atencién: (Sumatoria de los tiempos de atencién derivadas a especialistas Las atenciones derivadas, en el indicador es medido por No Aplica.
Tiempo promedio de atencién del total | de INDAP afio t / N2 de atenciones derivadas a especialistas de el “Sistema Integral de Atencién Ciudadana Informatico”
solicitudes derivadas en relacién al total de | INDAP realizadas afio t)*100 had.e.ndo. mmed‘vatamem?,e‘ céleulo por cada Categ.oria
R i (Felicitaciones, Informacion, Reclamo, Sugerencia vy
atenciones derivadas. 7 dias o Tramite). Para obtener el valor final por cada centro se
dias No Aplica. 3 dias No Aplica. promedia los resultados de cada categorfa. Si no tiene
menos atenciones derivadas, se considerardn las atenciones
inmediatas y se asignard el tiempo minimo de
tramitacion, es decir, cero dias. En el caso de no existir,
registro de ningun tipo de atenciones (derivadas y/o
inmediatas), se considerard, no cumplido el indicador.
7.- Usuarios Nuevos Riego Intrapredial: Usuarios Nuevos de Riego son aquellos que no hayan No Aplica.
Porcentaje de usuarios que por primera vez | (N2 usuarios que por primera vez reciben incentivos para riego ?idf’ ;;‘Baefiﬂszgi‘s)wogfama en un periodo de 10 afios
. . . . . . . . e ~ . ano a
reC|b.e:n incentivos para el riego \ntrapred.\a\ intrapredial tecnlflcgdo en. el afio .t / Ng de usugrlos % 100% (6 usuarios / 6 usuarios) 150% (9 usuarios / 6 usuarios)
tecnificado respecto del total de usuarios | programados a recibir por primera vez incentivos para el riego
programados a recibir por primera vez incentivos | intrapredial tecnificado afio t)*100
para el riego tecnificado
8.- PRODESAL Mujeres: (N° de usuarias atendidas con PRODESAL afio t/ N° de usuarios Mide las usuarias mujeres del total de usuarios No Aplica.
Porcentaj.e/ de usuarias atendidas con PRODESAL | atendidos con PRODESAL afio t)* 100 % 5% No Aplica. 61% No Aplica. atendidos en el afio 2016.
en relacion al total de usuarios PRODESAL
atendidos.
9.- Crédito Mujeres (RUT): (N° de clientes mujeres (RUT) con crédito afio t/ N° total de Mide las usuarias mujeres del total de usuarios No Aplica.
Porcentaje de clientes mujeres (RUT) con creldllto, clientes individuales (RUT) con crédito afio t )* 100 % 359% No Aplica. 4% No Aplica. atendidos en el afio 2016.
respecto del total de clientes de crédito
individuales otorgados.

* En la columna “Numerador / Denominador de la meta 20167, dice “No aplica”, debido a que la meta 2016, estaba expresada en porcentaje, sin identificar los valores de esos operandos.
2 En la columna “Numerador / Denominador del resultado 2016, dice “No aplica”, debido a que el resultado 2016, estaba expresado en porcentaje, sin identificar los valores de esos operandos.

* Se informa “No aplica” a indicadores con cumplimiento total o parcial.
4 Se informa “Causa Externa”, en el indicador con incumplimiento de meta.
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NOMBRE FUNCIONARIO RESPONSABLE

PANTOJA MONTECINOS RUTH IVONNE LUCILA

CENTRO DE RESPONSABILIDAD YUNGAY
REGION DEL B[O B[O

NOMBRE DEL INDICADOR FORMULA DE CALCULO UNIDAD DE MEDIDA METAANO 2016 | VALOR NUMERADOR/DENOMINADOR RESULTADO VALOR NOTA TECNICA RAZONES DE INCUMPLIMIENTO “DE
PARA DETERMINAR META ANO 2016 | EFECTIVOANO2016 | NUMERADOR/DENOMINADOR META 2016
RESULTAD(; 0Elxssezcnvo ARO SENALANDO LAS CAUSAS*
1.- Recuperaciones de Crédito del periodo: (Monto (MS) de recuperaciones de crédito que vencen en el Mide el porcentaje de recuperaciones de créditos corto y No Aplica.
Porcentaje de recuperaciones del periodo en | afiot)/ (Monto (MS$) total de vencimientos en el afio t)*100 % 75% No Aplica. 88,3% No Aplica. largo plazo (capital mas intereses).
relacién a los vencimientos.
2.- Usuarios de crédito Moroso: (N° de usuarios de créditos que presentan una o mds cuotas en Considera préstamos de corto y largo plazo con mora hasta No Aplica.
Porcentaje de usuarios de crédito que presentan | mora de 1 a 365 dias afio t / N° total de usuarios de crédito en 12% o os 365 dias.
una o mas cuota en mora de 1 a 365 dias en | cartera vigente de créditos afio t)*100 % No Aplica. 6,3% No Aplica.
relacion al total de usuarios de crédito de Cartera menos
Vigente de Crédito.
3.- Colocaciones de crédito: (Monto (MS$) colocaciones de crédito directo ejecutado afio t) / Se consideran sdlo las asignaciones de Corto y Largo Plazo No Aplica.
Po'rc?ntaj.e de eJecumor.]' de colocaciones de | Presupuesto (M$) de crédito vigente al cierre del afio t)*100 % 95% No Aplica, 99,5% No Aplica. (3204004 y 3204005)
crédito directo en relacion al presupuesto de
crédito vigente al cierre del afio.
4. Usuarios Atendidos PRODESAL y/o PDTI: (N° de usuarios atendidos con PRODESAL y/o PDTI afio t/ N° El programa apunta a ampliar las competencias técnicas y a No Aplica.
Porcentaje de usuarios atendidos con PRODESAL | total de usuarios programados atender con PRODESAL y/o PDTI % 100% (749 Usuarios / 749 101% (753 Usuarios / 749 | una atencion mas integrada de los(as) usuarios(as) de INDAP.
y/o PDTI en relacién al total de usuarios | afiot)* 100 Usuarios) Usuarios)
programados atender con PRODESAL y/o PDTI.
5. Lineamientos Estratégicos: (Monto (MS) ejecucién de presupuesto de transferencias Se consideran las siguientes asignaciones: A)Subtitulo 24 No Aplica.
Porcentaje de ejecucion de presupuesto de | corrientes con enfoque de lineamientos nacionales y/o (Asignaciones 389, 415, 416, 418 y 420) y B)Subtitulo 33
transferencias corrientes con enfoque de | regionales afio t) / Monto asignado (MS$) de presupuesto de % 95% No Aplica. 100% No Aplica. (3301001 y 3301002)
lineamientos nacionales y/o regionales, en | transferencias corrientes con enfoque de lineamientos
relacion a la asignacion. nacionales y/o regionales afio t))* 100
6.- Tiempo de Atencién: (Sumatoria de los tiempos de atencion derivadas a especialistas Las atenciones derivadas, en el indicador es medido por el No Aplica.
Tiempo promedio de atencién del total | de INDAP afio t / N2 de atenciones derivadas a especialistas de “Sistema Integral de Atencion Ciudadana  Informatico”
solicitudes derivadas en relacion al total de | INDAP realizadas afio t)*100 haciverwdov mmediatamen'lte el caleulo por Caqa caFeggria
. . (Felicitaciones, Informacién, Reclamo, Sugerencia y Tramite).
atenciones derivadas. 7 dias o Para obtener el valor final por cada centro se promedia los
dias No Aplica. 0 dias No Aplica. resultados de cada categoria. Si no tiene atenciones
menos derivadas, se consideraran las atenciones inmediatas y se
asignard el tiempo minimo de tramitacion, es decir, cero dias.
En el caso de no existir, registro de ningln tipo de atenciones
(derivadas y/o inmediatas), se considerard, no cumplido el
indicador.
7.- Crédito Mujeres (RUT): (N° de clientes mujeres (RUT) con crédito afio t/ N° total de No Aplica.
fs;’;zgttjjejeel C\Le()r;:s Z:Jegi;(.'i{gg) Zoeﬂ Ccrféd(;itfc; clientes individuales (RUT) con crédito afio t )* 100 % 359% No Aplica. 37.7% No Aplica. Z/II\::olast;;l.Janas mujeres del total de usuarios atendidos en
individuales otorgados.
8.- Riego Intrapredial: (Ne de Has. Fisicas incorporadas y/o mejoradas con riego via No Aplica.
Porcentaje de Has. Fisicas incorporadas y/o | servicios para Desarrollo de Capital Productivo mediante riego Ha. Fisica es la Ha de riego basico por los factores de
mejoradas con riego individual en el afio t | individual afio t / N2 de Has. Programadas incorporar y/o % 100% (19 Ha./ 19 Ha.) 100% (19 Ha./ 19 Ha.) conversién asociados al territorio e intervenida por el
.respecto del total de Has. Programadas | mejorar con riego via servicios para el Desarrollo de Capital programa de riego.
incorporar y/o mejorar mediante riego individual. | Productivo mediante riego individual. afio t) * 100
9.- PRODESAL Mujeres: (N° de usuarias atendidas con PRODESAL afio t/ N° de usuarios No Aplica.
Porcentaje de usuarias atendidas con PRODESAL | atendidos con PRODESAL afio t)* 100 % 50% No Aplica. 49,5% No Aplica. Mide las usuarias mujeres del total de usuarios atendidos en

en relacion al total de usuarios PRODESAL

atendidos.

el afio 2016.

* En la columna “Numerador / Denominador de la meta 20167, dice “No aplica”, debido a que la meta 2016, estaba expresada en porcentaje, sin identificar los valores de esos operandos.

2 En la columna “Numerador / Denominador del resultado 2016, dice “No aplica”, debido a que el resultado 2016, estaba expresado en porcentaje, sin identificar los valores de esos operandos.
* Se informa “No aplica” a indicadores con cumplimiento total o parcial.

*+ Se informa “Causa Externa”, en el indicador con incumplimiento de meta.
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NOMBRE FUNCIONARIO RESPONSABLE

DIRECTOR REGIONAL MOENEN - LOCOZ MEDINA ALEX SAUL

CENTRO DE RESPONSABILIDAD DIRECCION REGIONAL
REGION DE LA ARAUCANIA

NOMBRE DEL INDICADOR FORMULA DE CALCULO UNIDAD DE MEDIDA METAANO 2016 | VALOR NUMERADOR/DENOMINADOR RESULTADO VALOR NOTA TECNICA RAZONES DE INCUMPLIMIENTO *DE
PARA DETERMINAR META ANO 2016' | EFECTIVOANO 2016 | NUMERADOR/DENOMINADOR META 2016
RESULTAD(; : 1ngc:nvo ANO SENALANDO LAS CAUSAS*
1.- Recuperaciones de Crédito del periodo: (Monto (MS$) de recuperaciones de crédito que vencen en el Mide el porcentaje de recuperaciones de créditos cortoy largo No Aplica.
Porcentaje de recuperaciones del periodo en | afio t)/ (Monto (MS$) total de vencimientos en el afio t)*100 % 75% No Aplica. 83,3% No Aplica. plazo (capital mas intereses).
relacion a los vencimientos.
2.- Usuarios de crédito Moroso: (N° de usuarios de créditos que presentan una o mas cuotas en Considera préstamos de corto y largo plazo con mora hasta No Aplica.
Porcentaje de usuarios de crédito que presentan | mora de 1 a 365 dias afio t / N° total de usuarios de crédito en 12% o los 365 dias.
una o mas cuota en mora de 1 a 365 dias en | cartera vigente de créditos afio t)*100 % No Aplica. 7,7% No Aplica.
relacion al total de usuarios de crédito de Cartera menos
Vigente de Crédito.
3.- Colocaciones de crédito: (Monto (MS) colocaciones de crédito directo ejecutado afio t) / Se consideran sélo las asignaciones de Corto y Largo Plazo No Aplica.
Porcgntajfe de ejecucion de colocaciones de | Presupuesto (M$) de crédito vigente al cierre del afio t)*100 % 95% No Aplica. 99,3% No Aplica. (3204004 y 3204005)
crédito directo en relacién al presupuesto de
crédito vigente al cierre del afio.
4. Usuarios Atendidos PRODESAL y/o PDTI: (N° de usuarios atendidos con PRODESAL y/o PDTI afio t/ N° El programa apunta a ampliar las competencias técnicas y a No Aplica.
Porcentaje de usuarios atendidos con PRODESAL | total de usuarios programados atender con PRODESAL y/o PDTI % 100% (38.416 Usuarios / 38.416 99% (38.335 Usuarios / una atencion mas integrada de los(as) usuarios(as) de INDAP.
y/o PDTI en relacién al total de usuarios | afiot)* 100 Usuarios) 38.416 Usuarios)
programados atender con PRODESAL y/o PDTI.
5. Lineamientos Estratégicos: (Monto (MS) ejecucién de presupuesto de transferencias Se consideran las siguientes asignaciones: A)Subtitulo 24 No Aplica.
Porcentaje de ejecucién de presupuesto de | corrientes con enfoque de lineamientos nacionales y/o (Asignaciones 389, 415, 416, 418 y 420) y B)Subtitulo 33
transferencias corrientes con enfoque de | regionales afio t) / Monto asignado (MS$) de presupuesto de % 95% No Aplica. 99% No Aplica. (3301001 y 3301002)
lineamientos nacionales y/o regionales, en | transferencias corrientes con enfoque de lineamientos
relacion a la asignacion. nacionales y/o regionales afio t))* 100
6.- Tiempo de Atencién: (Sumatoria de los tiempos de atencién derivadas a especialistas Las atenciones derivadas, en el indicador es medido por el No Aplica.
Tiempo promedio de atencidn del total | de INDAP afiot / N de atenciones derivadas a especialistas de “Sistema Integral de Atencion Ciudadana Informatico”
solicitudes derivadas en relacion al total de | INDAP realizadas afio t)*100 haci}e»ndo} inmediatamer.]t/e el calculo por ca‘da cat/eg.or\'a
R X (Felicitaciones, Informacion, Reclamo, Sugerencia y Tramite).
atenciones derivadas. , 7 dias o . , . Para obtener el valor final por cada centro se promedia los
dias menos No Aplica. 3 dias No Aplica. resultados de cada categoria. Si no tiene atenciones derivadas,
se consideraran las atenciones inmediatas y se asignard el
tiempo minimo de tramitacidn, es decir, cero dias. En el caso
de no existir, registro de ningun tipo de atenciones (derivadas
y/o inmediatas), se considerard, no cumplido el indicador.
7.- Tratamiento de Hallazgos Programa de | (N2 de hallazgos gestionados en pro de solucionarlos por El programa de seguimiento se desarrolla a través de visitas No Aplica.
seguimiento: Regidn afio t / N2 de hallazgos detectados en la Region a través prediales.
Porceﬁtaje de hallazgos .gfestlonados en pro de | del Programa de Seguimiento afio t)*100 % 60% No Aplica. 34% No Aplica.
solucionarlos por la Region en relacién a los
hallazgos detectados a través del Programa de
seguimiento.
8.- Cobertura Financiera: (N@ de usuarios (RUT) atendidos con Crédito Directo por INDAP Mide usuarios de préstamos de corto y largo plazo. No Aplica.
Porcentaje de usuarios atendidos con Crédito | afiot/N°de usuarios programados atender con Crédito Directo % 100% (9.000 Usuarios / 9.000 104% (9.337 Usuarios /
Directo de INDAP, respecto del total de usuarios | afio t)*100 Usuarios) 9.000 Usuarios)
programados atender con Crédito Directo.
9.- Crédito Mujeres (RUT): (N° de clientes mujeres (RUT) con crédito afio t/ N° total de Mide las usuarias mujeres del total de usuarios atendidos en No Aplica.
Porcentaje de clientes mUJergs (RUT) con crefilFo, clientes individuales (RUT) con crédito afio t)* 100 % 30% No Aplica. 33,0% No Aplica. el afio 2016.
respecto del total de clientes de crédito
individuales otorgados.
10.- PRODESAL Muijeres: (N° de usuarias atendidas con PRODESAL afio t/ N° de usuarios Mide las usuarias mujeres del total de usuarios atendidos en No Aplica.
Porcentaj.el de usuarias atendidas con PRODESAL | atendidos con PRODESAL afio t)* 100 % 30% No Aplica. 38.9% No Aplica. elafio 2016.
en relacion al total de usuarios PRODESAL
atendidos.

* En la columna “Numerador / Denominador de la meta 20167, dice “No aplica”, debido a que la meta 2016, estaba expresada en porcentaje, sin identificar los valores de esos operandos.
2 En la columna “Numerador / Denominador del resultado 2016, dice “No aplica”, debido a que el resultado 2016, estaba expresado en porcentaje, sin identificar los valores de esos operandos.

* Se informa “No aplica” a indicadores con cumplimiento total o parcial.
4 Se informa “Causa Externa”, en el indicador con incumplimiento de meta.
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NOMBRE FUNCIONARIO RESPONSABLE

ESCUVIER TRONCOSO EDUARDO SIGFREDO

CENTRO DE RESPONSABILIDAD TEMUCO

REGION DE LA ARAUCANIA

'NOMBRE DEL INDICADOR FORMULA DE CALCULO UNIDAD DE MEDIDA METAANO 2016 | VALOR NUMERADOR/DENOMINADOR RESULTADO VALOR NOTA TECNICA RAZONES DE INCUMPLIMIENTO "DE
PARA DETERMINAR META ANO 2016 | EFECTIVOANO 2016 | NUMERADOR/DENOMINADOR IMETA 2016
RESULTADO EFECTIVO ANO SENALANDO LAS CAUSAS*
2016°
1.- Recuperaciones de Crédito del periodo: (Monto (MS$) de recuperaciones de crédito que vencen en el Mide el porcentaje de recuperaciones de créditos cortoy largo No Aplica.
Porcentaje de recuperaciones del periodo en | afiot)/ (Monto (MS$) total de vencimientos en el afio t)*100 % 75% No Aplica. 80,7% No Aplica. plazo (capital mas intereses).
relacién a los vencimientos.
2.- Usuarios de crédito Moroso: (N° de usuarios de créditos que presentan una o mds cuotas en Considera préstamos de corto y largo plazo con mora hasta No Aplica.
Porcentaje de usuarios de crédito que presentan | mora de 1 a 365 dias afio t / N° total de usuarios de crédito en 12% o0 los 365 dias.
una o mas cuota en mora de 1 a 365 dias en | cartera vigente de créditos afio t)*100 % me:os No Aplica. 5,8% No Aplica.
relacion al total de usuarios de crédito de Cartera
Vigente de Crédito.
3.- Colocaciones de crédito: (Monto (MS) colocaciones de crédito directo ejecutado afio t) / Se consideran sélo las asignaciones de Corto y Largo Plazo No Aplica.
Porcentaje de ejecucién de colocaciones de | Presupuesto (M$) de crédito vigente al cierre del afio t)*100 ) ) (3204004 y 3204005)
crédito éirecto eJn relacion al presupuesto de ° e) ) ) % 95% No Aplica. 99,9% No Aplica.
crédito vigente al cierre del afio.
4. Usuarios Atendidos PRODESAL y/o PDTI: (N° de usuarios atendidos con PRODESAL y/o PDTI afio t/ N° El programa apunta a ampliar las competencias técnicas y a No Aplica.
Porcentaje de usuarios atendidos con PRODESAL | total de usuarios programados atender con PRODESAL y/o PDTI % 100% (2.630 Usuarios / 2.630 99% (2.618 Usuarios / una atencion mas integrada de los(as) usuarios(as) de INDAP.
y/o PDTI en relacién al total de usuarios | afiot)* 100 : 5 Usuarios) ? 2.630 Usuarios)
programados atender con PRODESAL y/o PDTI.
5. Lineamientos Estratégicos: (Monto (MS) ejecucién de presupuesto de transferencias Se consideran las siguientes asignaciones: A)Subtitulo 24 No Aplica.
Porcentaje de ejecuciéon de presupuesto de | corrientes con enfoque de lineamientos nacionales y/o (Asignaciones 389, 415, 416, 418 y 420) y B)Subtitulo 33
transferencias corrientes con enfoque de | regionales afio t) / Monto asignado (M$) de presupuesto de % 95% No Aplica. 98,8% No Aplica. (3301001 y 3301002)
lineamientos nacionales y/o regionales, en | transferencias corrientes con enfoque de lineamientos
relacion a la asignacion. nacionales y/o regionales afio t))* 100
6.- Tiempo de Atencién: (Sumatoria de los tiempos de atencién derivadas a especialistas Las atenciones derivadas, en el indicador es medido por el No Aplica.
Tiempo promedio de atencién del total | de INDAP afio t / N2 de atenciones derivadas a especialistas de “Sistema Integral de Atencion Ciudadana Informatico”
solicitudes derivadas en relacion al total de | INDAP realizadas afio t)*100 haciendo inmediatamente el calculo por cada categoria
N . derivad (Felicitaciones, Informacion, Reclamo, Sugerencia y Tramite).
atenciones derivadas. , 7 dias o . , . Para obtener el valor final por cada centro se promedia los
dias No Aplica. 0 dias No Aplica. A A A
menos resultados de cada categoria. Si no tiene atenciones derivadas,
se consideraran las atenciones inmediatas y se asignara el
tiempo minimo de tramitacion, es decir, cero dias. En el caso
de no existir, registro de ningun tipo de atenciones (derivadas
y/o inmediatas), se considerard, no cumplido el indicador.
7.- Cobertura Financiera: (N2 de usuarios (RUT) atendidos con Crédito Directo por INDAP Mide usuarios de préstamos de corto y largo plazo. No Aplica.
Porcentaje de usuarios atendidos con Crédito | afiot/N° de usuarios programados atender con Crédito Directo % 100% (310 Usuarios / 310 95% (293 Usuarios / 310
Directo de INDAP, respecto del total de usuarios | afio t)*100 Usuarios) Usuarios)
programados atender con Crédito Directo.
8.- Crédito Mujeres (RUT): (N° de clientes mujeres (RUT) con crédito afio t/ N° total de Mide las usuarias mujeres del total de usuarios atendidos en No Aplica.
Porcentaje de clientes mujeres (RUT) con crédito, | clientes individuales (RUT) con crédito afio t )* 100 . . el afio 2016.
respectoJ del total deJ clier(wtes ) de crédito Fom ! % 35% No Aplica. 35,5% No Aplica.
individuales otorgados.
9.- Emprendimientos Apoyados en REM: (N° de emprendimientos apoyados en REM afio t / N° de Se entenderd por emprendimientos aquellos proyectos No Aplica.
Porcentaje de emprendimientos apoyados en | emprendimientos programados atender con REM afio t)*100 (26 emprendimientos apoyados que cuenten CO”,f"”a”C'am‘e"m de inversiones
rubros emergentes (Turismo Rural, Alimentos . . (29 emprendimientos / 29 . P (PDI, PRODESAL o PDTI), Créditos, Recursos GORE), Sellos
P d ialidades  campesinas % 100% emprendimientos) 90% /29 Campesinos, Etiquetado, Participacion en Ferias Regionales
rocesal 0s 0 especia » P v P emprendimientos) y/o Expos, capacitacion a través del Convenio SENCE y
artesania) en relacion al total de Programa Mas Capaz durante el afio 2016 y participacién en
emprendimientos programados atender. circuitos cortos.
10.- Usuarios Articulados: (N° de usuarios articulados en los programas seleccionados afio Usuarios articulados: del total de usuarios que participan en No Aplica.
Porcentaje  de  usuarios que  operan | t/N°de usuarios que operan con los programas seleccionados los programas de asesorfas técnicas (SAL, Alianzas, PDTI y
articuladamente respecto del total de usuarios | afio t)*100 % 25% No Aplica. 26,0% No Aplica. PRODESAL), aquellos que logren articular uno o mas

que opera con los programas seleccionados.

programas de los seleccionados: SIRSD-S, Crédito Corto Plazo,
Crédito Largo Plazo, PDI, PRI, BLA, Praderas Suplementarias e
Inversiones del Programa Alianzas Productivas.

! En la columna “Numerador / Denominador de la meta 2016, dice “No aplica”, debido a que la meta 2016, estaba expresada en porcentaje, sin identificar los valores de esos operandos.

2 En la columna “Numerador / Denominador del resultado 2016, dice “No aplica”, debido a que el resultado 2016, estaba expresado en porcentaje, sin identificar los valores de esos operandos.
* Se informa “No aplica” a indicadores con cumplimiento total o parcial.

4 Se informa “Causa Externa”, en el indicador con incumplimiento de meta.
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NOMBRE FUNCIONARIO RESPONSABLE

SANHUEZA SIERPE MARCELA CECILIA

CENTRO DE RESPONSABILIDAD VILCUN

REGION DE LA ARAUCANIA

NOMBRE DEL INDICADOR FORMULA DE CALCULO UNIDAD DE MEDIDA METAANO 2016 | VALOR NUMERADOR/DENOMINADOR RESULTADO VALOR NOTA TECNICA RAZONES DE INCUMPLIMIENTO *DE
PARA DETERMINAR META ANO 2016' | EFECTIVOANO 2016 | NUMERADOR/DENOMINADOR META 2016
RESULTAD(; ; 1ngcnvo ANO SENALANDO LAS CAUSAS*
1.- Recuperaciones de Crédito del periodo: (Monto (MS$) de recuperaciones de crédito que vencen en el Mide el porcentaje de recuperaciones de créditos cortoy largo No Aplica.
Porcentaje de recuperaciones del periodo en | afio t)/ (Monto (MS$) total de vencimientos en el afio t)*100 % 75% No Aplica. 87,9% No Aplica. plazo (capital mas intereses).
relacion a los vencimientos.
2.- Usuarios de crédito Moroso: (N° de usuarios de créditos que presentan una o mds cuotas en Considera préstamos de corto y largo plazo con mora hasta No Aplica.
Porcentaje de usuarios de crédito que presentan | mora de 1 a 365 dias afio t / N° total de usuarios de crédito en 12% o los 365 dias.
una o mas cuota en mora de 1 a 365 dias en | cartera vigente de créditos afio t)*100 % No Aplica. 2,8% No Aplica.
relacion al total de usuarios de crédito de Cartera menos
Vigente de Crédito.
3.- Colocaciones de crédito: (Monto (MS) colocaciones de crédito directo ejecutado afio t) / Se consideran sélo las asignaciones de Corto y Largo Plazo No Aplica.
Porcgntajfe de ejecucion de colocaciones de | Presupuesto (M$) de crédito vigente al cierre del afio t)*100 % 95% No Aplica. 100% No Aplica. (3204004 y 3204005)
crédito directo en relacién al presupuesto de
crédito vigente al cierre del afio.
4. Usuarios Atendidos PRODESAL y/o PDTI: (N° de usuarios atendidos con PRODESAL y/o PDTI afio t/ N° El programa apunta a ampliar las competencias técnicas y a No Aplica.
Porcentaje de usuarios atendidos con PRODESAL | total de usuarios programados atender con PRODESAL y/o PDTI o (1.328 Usuarios / 1.328 (1.332 Usuarios / una atencion mas integrada de los(as) usuarios(as) de INDAP.
.. . o % 100% ) 100% .
y/o PDTI en relacién al total de usuarios | afiot)* 100 Usuarios) 1.328 Usuarios)
programados atender con PRODESAL y/o PDTI.
5. Lineamientos Estratégicos: (Monto (MS) ejecucién de presupuesto de transferencias Se consideran las siguientes asignaciones: A)Subtitulo 24 No Aplica.
Porcentaje de ejecucién de presupuesto de | corrientes con enfoque de lineamientos nacionales y/o (Asignaciones 389, 415, 416, 418 y 420) y B)Subtitulo 33
transferencias corrientes con enfoque de | regionales afio t) / Monto asignado (MS$) de presupuesto de % 95% No Aplica. 99,8% No Aplica. (3301001 y 3301002)
lineamientos nacionales y/o regionales, en | transferencias corrientes con enfoque de lineamientos
relacion a la asignacion. nacionales y/o regionales afio t))* 100
6.- Tiempo de Atencién: (Sumatoria de los tiempos de atencion derivadas a especialistas Las atenciones derivadas, en el indicador es medido por el No Aplica.
Tiempo promedio de atencidn del total | de INDAP afiot / N de atenciones derivadas a especialistas de “Sistema Integral de Atencion Ciudadana Informatico”
solicitudes derivadas en relacion al total de | INDAP realizadas afio t)*100 haci}e»ndo} inmediatamer.]t/e el calculo por ca‘da cat/eg.or\'a
R X (Felicitaciones, Informacion, Reclamo, Sugerencia y Tramite).
atenciones derivadas. , 7 dias o . , . Para obtener el valor final por cada centro se promedia los
dias No Aplica. 7 dias No Aplica. e ; A
menos resultados de cada categoria. Si no tiene atenciones derivadas,
se consideraran las atenciones inmediatas y se asignard el
tiempo minimo de tramitacidn, es decir, cero dias. En el caso
de no existir, registro de ningun tipo de atenciones (derivadas
y/o inmediatas), se considerard, no cumplido el indicador.
7.- Cobertura Financiera: (N@ de usuarios (RUT) atendidos con Crédito Directo por INDAP Mide usuarios de préstamos de corto y largo plazo. No Aplica.
Porcentaje de usuarios atendidos con Crédito | afiot/N°de usuarios programados atender con Crédito Directo % 100% (427 Usuarios / 427 119% (507 Usuarios / 427
. . ~ 0 (] . (] .
Directo de INDAP, respecto del total de usuarios | afio t)*100 Usuarios) Usuarios)
programados atender con Crédito Directo.
8.- Crédito Mujeres (RUT): (N° de clientes mujeres (RUT) con crédito afio t/ N° total de Mide las usuarias mujeres del total de usuarios atendidos en No Aplica.
Porcentaje de clientes mUJergs (RUT) con cre/dl.to, clientes individuales (RUT) con crédito afio t )* 100 % 319% No Aplica. 34,9% No Aplica. elafio 2016.
respecto del total de clientes de crédito
individuales otorgados.
9.- Emprendimientos Apoyados en REM: (N° de emprendimientos apoyados en REM afio t / N° de Se entendera por emprendimientos aquellos proyectos No Aplica.
Porcentaje de emprendimientos apoyados en | emprendimientos programados atender con REM afio t)*100 (40 dimient apoyados que cuenten CO”,ﬂ‘”a”Ciam“e”to de inversiones
rubros emergentes (Turismo Rural, Alimentos . . (42 emprendimientos / 42 . empréndimientos | (PDI, PRODESAL o PDTI), Créditos, Recursos GORE), Sellos
Procesados © especialidades campesinas y % 100% emprendimientos) 95% /42 Campesinos, Et\qu»etadlo, Part\cwp/acwon en Fer\a§ Regionales
) - emprendimientos) y/o Expos, capacitacion a través del Convenio SENCE y
artesania) en relacion al total de Programa Mas Capaz durante el afio 2016 y participacién en
emprendimientos programados atender. circuitos cortos.
10.- Usuarios Articulados: (N° de usuarios articulados en los programas seleccionados afio Usuarios articulados: del total de usuarios que participan en No Aplica.
Porcentaje de usuarios que operan | t/ N° de usuarios que operan con los programas seleccionados los programas de asesorfas técnicas (SAL, Alianzas, PDTI v
articuladamente respecto del total de usuarios | afio t)*100 % 34% No Aplica. 37% No Aplica. PRODESAL), aquellos que logren articular uno o mds

que opera con los programas seleccionados.

programas de los seleccionados: SIRSD-S, Crédito Corto Plazo,
Crédito Largo Plazo, PDI, PRI, BLA, Praderas Suplementarias e
Inversiones del Programa Alianzas Productivas.

! En la columna “Numerador / Denominador de la meta 2016, dice “No aplica”, debido a que la meta 2016, estaba expresada en porcentaje, sin identificar los valores de esos operandos.

2 En la columna “Numerador / Denominador del resultado 2016, dice “No aplica”, debido a que el resultado 2016, estaba expresado en porcentaje, sin identificar los valores de esos operandos.
* Se informa “No aplica” a indicadores con cumplimiento total o parcial.

4 Se informa “Causa Externa”, en el indicador con incumplimiento de meta.
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NOMBRE FUNCIONARIO RESPONSABLE

RAASCH MILLAQUEQ YANIRA ISABEL

CENTRO DE RESPONSABILIDAD CUNCO

REGION DE LA ARAUCANIA

NOMBRE DEL INDICADOR FORMULA DE CALCULO UNIDAD DE MEDIDA METAANO 2016 | VALOR NUMERADOR/DENOMINADOR RESULTADO VALOR NOTA TECNICA RAZONES DE INCUMPLIMIENTO “DE
PARA DETERMINAR META ANO 2016 | EFECTIVOANO 2016 | NUMERADOR/DENOMINADOR META 2016
RESULTAD(; 0Elxssezcnvo ARO SENALANDO LAS CAUSAS*
1.- Recuperaciones de Crédito del periodo: (Monto (MS) de recuperaciones de crédito que vencen en el Mide el porcentaje de recuperaciones de créditos cortoyy largo No Aplica.
Porcentaje de recuperaciones del periodo en | afiot)/ (Monto (MS$) total de vencimientos en el afio t)*100 % 75% No Aplica. 87,6% No Aplica. plazo (capital mas intereses).
relacién a los vencimientos.
2.- Usuarios de crédito Moroso: (N° de usuarios de créditos que presentan una o mds cuotas en Considera préstamos de corto y largo plazo con mora hasta No Aplica.
Porcentaje de usuarios de crédito que presentan | mora de 1 a 365 dias afio t / N° total de usuarios de crédito en 12% o los 365 dias.
una o mas cuota en mora de 1 a 365 dias en | cartera vigente de créditos afio t)*100 % No Aplica. 4,5% No Aplica.
relacion al total de usuarios de crédito de Cartera menos
Vigente de Crédito.
3.- Colocaciones de crédito: (Monto (MS$) colocaciones de crédito directo ejecutado afio t) / Se consideran solo las asignaciones de Corto y Largo Plazo No Aplica.
Po'rc?ntaj.e de eJecumor.]' de colocaciones de | Presupuesto (M$) de crédito vigente al cierre del afio t)*100 % 95% No Aplica, 99,9% No Aplica. (3204004 y 3204005)
crédito directo en relacion al presupuesto de
crédito vigente al cierre del afio.
4. Usuarios Atendidos PRODESAL y/o PDTI: (N° de usuarios atendidos con PRODESAL y/o PDTI afio t/ N° El programa apunta a ampliar las competencias técnicas y a No Aplica.
Porcentaje de usuarios atendidos con PRODESAL | total de usuarios programados atender con PRODESAL y/o PDTI (1.485 Usuarios / 1.485 (1.491 Usuarios / una atencion mas integrada de los(as) usuarios(as) de INDAP.
y/o PDTI en relacién al total de usuarios | afio t)* 100 % 100% Usuarios) 100% 1.485 Usuarios)
programados atender con PRODESAL y/o PDTI.
5. Lineamientos Estratégicos: (Monto (MS) ejecucién de presupuesto de transferencias Se consideran las siguientes asignaciones: A)Subtitulo 24 No Aplica.
Porcentaje de ejecucion de presupuesto de | corrientes con enfoque de lineamientos nacionales y/o (Asignaciones 389, 415, 416, 418 y 420) y B)Subtitulo 33
transferencias corrientes con enfoque de | regionales afio t) / Monto asignado (MS$) de presupuesto de % 95% No Aplica. 100% No Aplica. (3301001 y 3301002)
lineamientos nacionales y/o regionales, en | transferencias corrientes con enfoque de lineamientos
relacion a la asignacion. nacionales y/o regionales afio t))* 100
6.- Tiempo de Atencién: (Sumatoria de los tiempos de atencion derivadas a especialistas Las atenciones derivadas, en el indicador es medido por el No Aplica.
Tiempo promedio de atencién del total | de INDAP afio t / N2 de atenciones derivadas a especialistas de “Sistema  Integral de Atencion Ciudadana  Informatico”
solicitudes derivadas en relacion al total de | INDAP realizadas afio t)*100 haciverwdov inmediatamer.\t'e el caleulo por cgda catgggm’a
. ) (Felicitaciones, Informacion, Reclamo, Sugerencia y Tramite).
atenciones derivadas. , 7 dias o . . . Para obtener el valor final por cada centro se promedia los
dias menos No Aplica. O dias No Aplica. resultados de cada categoria. Si no tiene atenciones derivadas,
se consideraran las atenciones inmediatas y se asignara el
tiempo minimo de tramitacion, es decir, cero dias. En el caso
de no existir, registro de ninguin tipo de atenciones (derivadas
y/o inmediatas), se considerard, no cumplido el indicador.
7.- PRODESAL Mujeres: (N° de usuarias atendidas con PRODESAL afio t/ N° de usuarios Mide las usuarias mujeres del total de usuarios atendidos en No Aplica.
Porcentaj.e/ de usuarias atendidas con PRODESAL | atendidos con PRODESAL afio t)* 100 % 35% No Aplica. 38,5% No Aplica. elafio 2016.
en relacion al total de usuarios PRODESAL
atendidos.
8.- Crédito Mujeres (RUT): (N° de clientes mujeres (RUT) con crédito afio t/ N° total de Mide las usuarias mujeres del total de usuarios atendidos en No Aplica.
Porcentaje de clientes mUJere:s (RUT) con cref:hFo, clientes individuales (RUT) con crédito afio t )* 100 % 30% No Aplica. 35,0% No Aplica. el afio 2016.
respecto del total de clientes de crédito
individuales otorgados.
9.- Emprendimientos Apoyados en REM: (N° de emprendimientos apoyados en REM afio t / N° de Se entendera por emprendimientos aquellos proyectos No Aplica.
Porcentaje de emprendimientos apoyados en | emprendimientos programados atender con REM afio t)*100 (a1 dimient apoyados que cuenten CD”,fif‘a”Ciam‘e”to de inversiones
rubros emergentes (Turismo Rural, Alimentos o o (29 emprendimientos / 29 o emprendimientos | (pol, PR,ODESAF o POTI), Cre,d,‘tos', ,Recursos ,GORE)', sellos
Procesados o especialidades campesinas y % 100% emprendimientos) 141% /?9. Campesinos, Et\quetad’o, Part\cwpfxcwon en Fer\a§ Regionales
i - emprendimientos) y/o Expos, capacitacion a través del Convenio SENCE y
artesania) en relacion al total de Programa Mas Capaz durante el afio 2016 y participacion en
emprendimientos programados atender. circuitos cortos.
10.- Usuarios Articulados: (N° de usuarios articulados en los programas seleccionados afio Usuarios articulados: del total de usuarios que participan en No Aplica.
Porcentaje  de  usuarios que  operan | t/N°de usuarios que operan con los programas seleccionados los programas de asesorfas técnicas (SAL, Alianzas, PDTI y
articuladamente respecto del total de usuarios | afio t)*100 % 42% No Aplica. 14,0% No Aplica. PRODESAL), aquellos que logren articular uno o més

que opera con los programas seleccionados.

programas de los seleccionados: SIRSD-S, Crédito Corto Plazo,
Crédito Largo Plazo, PDI, PRI, BLA, Praderas Suplementarias e
Inversiones del Programa Alianzas Productivas.

! En la columna “Numerador / Denominador de la meta 2016, dice “No aplica”, debido a que la meta 2016, estaba expresada en porcentaje, sin identificar los valores de esos operandos.

2 En la columna “Numerador / Denominador del resultado 2016, dice “No aplica”, debido a que el resultado 2016, estaba expresado en porcentaje, sin identificar los valores de esos operandos.
* Se informa “No aplica” a indicadores con cumplimiento total o parcial.

4 Se informa “Causa Externa”, en el indicador con incumplimiento de meta.
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CENTRO DE RESPONSABILIDAD NUEVA IMPERIAL

REGION DE LA ARAUCANIA
NOMBRE FUNCIONARIO RESPONSABLE SOLIS LUFI PAOLA ANDREA
NOMBRE DEL INDICADOR FORMULA DE CALCULO UNIDAD DE MEDIDA METAANO 2016 | VALOR NUMERADOR/DENOMINADOR RESULTADO VALOR NOTA TECNICA RAZONES DE INCUMPLIMIENTO “DE
PARA DETERMINAR METAANO 2016' | EFECTIVOANO?2016 | NUMERADOR/DENOMINADOR META 2016
RESULTADO EFECTIVO ANO SENALANDO LAS CAUSAS*
2016°
1.- Recuperaciones de Crédito del periodo: (Monto (MS$) de recuperaciones de crédito que vencen en el Mide el porcentaje de recuperaciones de créditos cortoy largo No Aplica.
Porcentaje de recuperaciones del periodo en | afio t)/ (Monto (MS$) total de vencimientos en el afio t)*100 % 75% No Aplica. 82,8% No Aplica. plazo (capital mas intereses).
relacion a los vencimientos.
2.- Usuarios de crédito Moroso: (N° de usuarios de créditos que presentan una o mds cuotas en Considera préstamos de corto y largo plazo con mora hasta No Aplica.
Porcentaje de usuarios de crédito que presentan | mora de 1 a 365 dias afio t / N° total de usuarios de crédito en 12% o0 los 365 dias.
una o mas cuota en mora de 1 a 365 dias en | cartera vigente de créditos afio t)*100 % mer:os No Aplica. 1,7% No Aplica.
relacion al total de usuarios de crédito de Cartera
Vigente de Crédito.
3.- Colocaciones de crédito: (Monto (MS) colocaciones de crédito directo ejecutado afio t) / Se consideran sélo las asignaciones de Corto y Largo Plazo No Aplica.
Porcentaje de ejecucién de colocaciones de | Presupuesto (M$) de crédito vigente al cierre del afio t)*100 ) ) (3204004 y 3204005)
reentale ! " puesto (M) 8 ) % 95% No Aplica. 99,9% No Aplica.
crédito directo en relacion al presupuesto de
crédito vigente al cierre del afio.
4. Usuarios Atendidos PRODESAL y/o PDTI: (N° de usuarios atendidos con PRODESAL y/o PDTI afio t/ N° El programa apunta a ampliar las competencias técnicas y a No Aplica.
Porcentaje de usuarios atendidos con PRODESAL | total de usuarios programados atender con PRODESAL y/o PDTI % 100% (3.670Usuarios / 3.670 99% (3.654 Usuarios / una atencion mas integrada de los(as) usuarios(as) de INDAP.
y/o PDTI en relacién al total de usuarios | afiot)* 100 ° ? Usuarios) ° 3.670 Usuarios)
programados atender con PRODESAL y/o PDTI.
5. Lineamientos Estratégicos: (Monto (MS) ejecucion de presupuesto de transferencias Se consideran las siguientes asignaciones: A)Subtitulo 24 No Aplica.
corrientes con enfoque de lineamientos nacionales y/o (Asignaciones 389, 415, 416, 418 y 420) y B)Subtitulo 33
Porcentaje de ejecucion de presupuesto de | regionales afio t) / Monto asignado (MS) de presupuesto de % 95% No Aplica 99,89 No Aplica (3301001 y 3301002)
transferencias corrientes con enfoque de | transferencias corrientes con enfoque de lineamientos : ? plica. e plica.
lineamientos nacionales y/o regionales, en | nacionalesy/o regionales afio t))* 100
relacion a la asignacion.
6.- Tiempo de Atencién: (Sumatoria de los tiempos de atencién derivadas a especialistas Las atenciones derivadas, en el indicador es medido por el No Aplica.
Tiempo promedio de atencidn del total | de INDAP afiot / N de atenciones derivadas a especialistas de “Sistema Integral de Atencién Ciudadana Informatico
- . . . ~ % haciendo inmediatamente el célculo por cada categoria
solicitudes derivadas en relacion al total de | INDAP realizadas afio t)*100 S - X o
. derivad (Felicitaciones, Informacién, Reclamo, Sugerencia y Tramite).
atenciones derivadas. dias 7 dias o No Aplica 3 dias No Aplica Para obtener el valor final por cada centro se promedia los
menos plica. plica. resultados de cada categoria. Si no tiene atenciones derivadas,
se consideraran las atenciones inmediatas y se asignard el
tiempo minimo de tramitacidn, es decir, cero dias. En el caso
de no existir, registro de ninguin tipo de atenciones (derivadas
y/o inmediatas), se considerard, no cumplido el indicador.
7.- Cobertura Financiera: (N@ de usuarios (RUT) atendidos con Crédito Directo por INDAP Mide usuarios de préstamos de corto y largo plazo. No Aplica.
Porcentaje de usuarios atendidos con Crédito | afiot/N°de usuarios programados atender con Crédito Directo % 100% (340 Usuarios / 340 104% (355 Usuarios / 340
Directo de INDAP, respecto del total de usuarios | afio t)*100 ° ° Usuarios) ° Usuarios)
programados atender con Crédito Directo.
8.- Crédito Mujeres (RUT): (N° de clientes mujeres (RUT) con crédito afio t/ N° total de Mide las usuarias mujeres del total de usuarios atendidos en No Aplica.
Porcentaje de clientes mujeres (RUT) con crédito, | clientes individuales (RUT) con crédito afio t )* 100 ) . el afio 2016.
) ) - (RUT) 5 (RUT) ) % 29% No Aplica. 29,7% No Aplica.
respecto del total de clientes de crédito
individuales otorgados.
9.- Emprendimientos Apoyados en REM: (N° de emprendimientos apoyados en REM afio t / N° de Se entenderd por emprendimientos aquellos proyectos No Aplica.
Porcentaje de emprendimientos apoyados en | emprendimientos programados atender con REM afio t)*100 (59 emprendimientos apoyados que cuenten Con'flhanclam\ento de inversiones
rubros emergentes (Turismo Rural, Alimentos o o (48 emprendimientos / 48 o P (PDI, PR,ODESAF o POTI, Cre,d,‘tos', ,Recursos ,GORE)', sellos
P dos o especialidades campesinas % 100% emprendimientos) 123% /48 Campesinos, Etiquetado, Participacion en Ferias Regionales
rocesay P o P v P emprendimientos) y/o Expos, capacitacion a través del Convenio SENCE y
artesania) en relacion al total de Programa Mas Capaz durante el afio 2016 y participacién en
emprendimientos programados atender. circuitos cortos.
10.- Usuarios Articulados: (N° de usuarios articulados en los programas seleccionados afio Usuarios articulados: del total de usuarios que participan en No Aplica.
Porcentaje  de  usuarios que  operan | t/N°de usuarios que operan con los programas seleccionados los programas de Iaseso”as técnicas (SAL'I Alianzas, PDTI y
articuladamente respecto del total de usuarios | afio t)*100 % 13% No Aplica. 14,0% No Aplica. PRODESAL), aquellos que logren articular uno o mds

que opera con los programas seleccionados.

programas de los seleccionados: SIRSD-S, Crédito Corto Plazo,
Crédito Largo Plazo, PDI, PRI, BLA, Praderas Suplementarias e
Inversiones del Programa Alianzas Productivas.

! En la columna “Numerador / Denominador de la meta 20167, dice “No aplica”, debido a que la meta 2016, estaba expresada en porcentaje, sin identificar los valores de esos operandos.

2 En la columna “Numerador / Denominador del resultado 2016, dice “No aplica”, debido a que el resultado 2016, estaba expresado en porcentaje, sin identificar los valores de esos operandos.
* Se informa “No aplica” a indicadores con cumplimiento total o parcial.

4 Se informa “Causa Externa”, en el indicador con incumplimiento de meta.
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NOMBRE FUNCIONARIO RESPONSABLE

CIENFUEGOS CIFUENTES PABLO ANDRES

CENTRO DE RESPONSABILIDAD TEODORO SCHMIDT - HUALPIN

REGION DE LA ARAUCANIA

NOMBRE DEL INDICADOR FORMULA DE CALCULO UNIDAD DE MEDIDA METAANO 2016 | VALOR NUMERADOR/DENOMINADOR RESULTADO VALOR NOTA TECNICA RAZONES DE INCUMPLIMIENTO *DE
PARA DETERMINAR META ANO 2016' | EFECTIVOANO 2016 | NUMERADOR/DENOMINADOR META 2016
RESULTADO EFECTVO ARO SENALANDO LAS CAUSAS*
2016
1.- Recuperaciones de Crédito del periodo: (Monto (MS) de recuperaciones de crédito que vencen en el Mide el porcentaje de recuperaciones de créditos cortoyy largo No Aplica.
Porcentaje de recuperaciones del periodo en | afio t)/ (Monto (MS$) total de vencimientos en el afio t)*100 % 75% No Aplica. 82,7% No Aplica. plazo (capital mas intereses).
relacion a los vencimientos.
2.- Usuarios de crédito Moroso: (N° de usuarios de créditos que presentan una o mds cuotas en Considera préstamos de corto y largo plazo con mora hasta No Aplica.
Porcentaje de usuarios de crédito que presentan | mora de 1 a 365 dias afio t / N° total de usuarios de crédito en 12% o los 365 dias.
una o mas cuota en mora de 1 a 365 dias en | cartera vigente de créditos afio t)*100 % No Aplica. 7,1% No Aplica.
relacion al total de usuarios de crédito de Cartera menos
Vigente de Crédito.
3.- Colocaciones de crédito: (Monto (MS$) colocaciones de crédito directo ejecutado afio t) / Se consideran sélo las asignaciones de Corto y Largo Plazo No Aplica.
Porcgntajg de ejecuaor?( de colocaciones de | Presupuesto (M$) de crédito vigente al cierre del afio t)*100 % 95% No Aplica, 99,0% No Aplica. (3204004 y 3204005)
crédito directo en relacién al presupuesto de
crédito vigente al cierre del afio.
4. Usuarios Atendidos PRODESAL y/o PDTI: (N° de usuarios atendidos con PRODESAL y/o PDTI afio t/ N° El programa apunta a ampliar las competencias técnicas y a No Aplica.
Porcentaje de usuarios atendidos con PRODESAL | total de usuarios programados atender con PRODESAL y/o PDTI o (1.395 Usuarios / 1.395 (1.422 Usuarios / una atencion mas integrada de los(as) usuarios(as) de INDAP.
.. . o % 100% ) 102% .
y/o PDTI en relacién al total de usuarios | afiot)* 100 Usuarios) 1.395 Usuarios)
programados atender con PRODESAL y/o PDTI.
5. Lineamientos Estratégicos: (Monto (MS) ejecucién de presupuesto de transferencias Se consideran las siguientes asignaciones: A)Subtitulo 24 No Aplica.
Porcentaje de ejecucién de presupuesto de | corrientes con enfoque de lineamientos nacionales y/o (Asignaciones 389, 415, 416, 418 y 420) y B)Subtitulo 33
transferencias corrientes con enfoque de | regionales afio t) / Monto asignado (MS$) de presupuesto de % 95% No Aplica. 100% No Aplica. (3301001 y 3301002)
lineamientos nacionales y/o regionales, en | transferencias corrientes con enfoque de lineamientos
relacion a la asignacion. nacionales y/o regionales afio t))* 100
6.- Tiempo de Atencién: (Sumatoria de los tiempos de atencion derivadas a especialistas Las atenciones derivadas, en el indicador es medido por el No Aplica.
Tiempo promedio de atencidn del total | de INDAP afiot / N de atenciones derivadas a especialistas de “Sistema Integral de Atencion Ciudadana Informatico”
solicitudes derivadas en relacion al total de | INDAP realizadas afio t)*100 haci}e»ndo} inmediatamer.]t/e el calculo por ca‘da cat/eg‘or\'a
. . (Felicitaciones, Informacion, Reclamo, Sugerencia y Tramite).
atenciones derivadas. B 7 dias o . B . Para obtener el valor final por cada centro se promedia los
dias No Aplica. 1dia No Aplica. e A h
menos resultados de cada categoria. Si no tiene atenciones derivadas,
se consideraran las atenciones inmediatas y se asignard el
tiempo minimo de tramitacidn, es decir, cero dias. En el caso
de no existir, registro de ningun tipo de atenciones (derivadas
y/o inmediatas), se considerard, no cumplido el indicador.
7.- PRODESAL Mujeres: (N° de usuarias atendidas con PRODESAL afio t/ N° de usuarios Mide las usuarias mujeres del total de usuarios atendidos en No Aplica.
Porcentaj.e/ de usuarias atendidas con PRODESAL | atendidos con PRODESAL afio t)* 100 % 3% No Aplica. 50,4% No Aplica. elafio 2016.
en relacion al total de usuarios PRODESAL
atendidos.
8.- Crédito Mujeres (RUT): (N° de clientes mujeres (RUT) con crédito afio t/ N° total de Mide las usuarias mujeres del total de usuarios atendidos en No Aplica.
Porcentaje de clientes mUJere:s (RUT) con cref:hFo, clientes individuales (RUT) con crédito afio t )* 100 % 28% No Aplica. 32,5% No Aplica. el afio 2016.
respecto del total de clientes de crédito
individuales otorgados.
9.- Emprendimientos Apoyados en REM: (N° de emprendimientos apoyados en REM afio t / N° de Se entendera por emprendimientos aquellos proyectos No Aplica.
Porcentaje de emprendimientos apoyados en | emprendimientos programados atender con REM afio t)*100 21 dimient apoyados que cuenten CD”,fif‘a”Ciam‘e”to de inversiones
rubros emergentes (Turismo Rural, Alimentos o o (15 emprendimientos / 15 o emprendimientos | (pol, PR,ODESAF o POTI), Cre,d,‘tos', ,Recursos ,GORE)', sellos
Procesados o especialidades campesinas y % 100% emprendimientos) 140% /%Sl Campesinos, Et\quetad’o, Part\cwpfxcwon en Fer\a§ Regionales
i - emprendimientos) y/o Expos, capacitacion a través del Convenio SENCE y
artesania) en relacion al total de Programa Mas Capaz durante el afio 2016 y participacion en
emprendimientos programados atender. circuitos cortos.
10.- Usuarios Articulados: (N° de usuarios articulados en los programas seleccionados afio Usuarios articulados: del total de usuarios que participan en No Aplica.
Porcentaje  de  usuarios que  operan | t/N°de usuarios que operan con los programas seleccionados los programas de asesorias técnicas (SAL, Alianzas, PDTI y
articuladamente respecto del total de usuarios | afio t)*100 % 45% No Aplica. 52,0% No Aplica. PRODESAL), aquellos que logren articular uno o més

que opera con los programas seleccionados.

programas de los seleccionados: SIRSD-S, Crédito Corto Plazo,
Crédito Largo Plazo, PDI, PRI, BLA, Praderas Suplementarias e
Inversiones del Programa Alianzas Productivas.

! En la columna “Numerador / Denominador de la meta 20167, dice “No aplica”, debido a que la meta 2016, estaba expresada en porcentaje, sin identificar los valores de esos operandos.

2 En la columna “Numerador / Denominador del resultado 2016, dice “No aplica”, debido a que el resultado 2016, estaba expresado en porcentaje, sin identificar los valores de esos operandos.
* Se informa “No aplica” a indicadores con cumplimiento total o parcial.

4 Se informa “Causa Externa”, en el indicador con incumplimiento de meta.
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CENTRO DE RESPONSABILIDAD CARAHUE

REGION DE LA ARAUCANIA
NOMBRE FUNCIONARIO RESPONSABLE COILLA HUAIQUILAQ LUIS ALBERTO
NOMBRE DEL INDICADOR FORMULA DE CALCULO UNIDAD DE MEDIDA METAANO 2016 | VALOR NUMERADOR/DENOMINADOR RESULTADO VALOR NOTA TECNICA RAZONES DE INCUMPLIMIENTO *DE
PARA DETERMINAR META ANO 2016 | EFECTIVOANO 2016 | NUMERADOR/DENOMINADOR META 2016
RESULTADO EFECTIVO ARO SENALANDO LAS CAUSAS*
2016
1.- Recuperaciones de Crédito del periodo: (Monto (MS) de recuperaciones de crédito que vencen en el Mide el porcentaje de recuperaciones de créditos cortoy largo No Aplica.
Porcentaje de recuperaciones del periodo en | afiot)/ (Monto (MS$) total de vencimientos en el afio t)*100 % 75% No Aplica. 88,2% No Aplica. plazo (capital mas intereses).
relacion a los vencimientos.
2.- Usuarios de crédito Moroso: (N° de usuarios de créditos que presentan una o mds cuotas en Considera préstamos de corto y largo plazo con mora hasta No Aplica.
Porcentaje de usuarios de crédito que presentan | mora de 1 a 365 dias afio t / N° total de usuarios de crédito en 12% o los 365 dias.
una o mas cuota en mora de 1 a 365 dias en | cartera vigente de créditos afio t)*100 % mer:os No Aplica. 4,0% No Aplica.
relacion al total de usuarios de crédito de Cartera
Vigente de Crédito.
3.- Colocaciones de crédito: (Monto (MS$) colocaciones de crédito directo ejecutado afio t) / Se consideran sélo las asignaciones de Corto y Largo Plazo No Aplica.
Porcentaje de ejecucién de colocaciones de | Presupuesto (MS) de crédito vigente al cierre del afio t)*100 (3204004 y 3204005)
reentale ) iy P (M3) 8 ) % 95% No Aplica. 99,8% No Aplica.
crédito directo en relacién al presupuesto de
crédito vigente al cierre del afio.
4. Usuarios Atendidos PRODESAL y/o PDTI: (N° de usuarios atendidos con PRODESAL y/o PDTI afio t/ N° El programa apunta a ampliar las competencias técnicas y a No Aplica.
Porcentaje de usuarios atendidos con PRODESAL | total de usuarios programados atender con PRODESAL y/o PDTI % 100% (1.391 Usuarios / 1.391 100% (1.396 Usuarios / una atencion mas integrada de los(as) usuarios(as) de INDAP.
y/o PDTI en relacién al total de usuarios | afiot)* 100 ° ° Usuarios) ° 1.391 Usuarios)
programados atender con PRODESAL y/o PDTI.
5. Lineamientos Estratégicos: (Monto (MS) ejecucién de presupuesto de transferencias Se consideran las siguientes asignaciones: A)Subtitulo 24 No Aplica.
Porcentaje de ejecucion de presupuesto de | corrientes con enfoque de lineamientos nacionales y/o (Asignaciones 389, 415, 416, 418 y 420) y B)Subtitulo 33
transferencias corrientes con enfoque de | regionales afio t) / Monto asignado (MS) de presupuesto de % 95% No Aplica. 99,8% No Aplica. (3301001 y 3301002)
lineamientos nacionales y/o regionales, en | transferencias corrientes con enfoque de lineamientos
relacion a la asignacion. nacionales y/o regionales afio t))* 100
6.- Tiempo de Atencién: (Sumatoria de los tiempos de atencién derivadas a especialistas Las atenciones derivadas, en el indicador es medido por el No Aplica.
Tiempo promedio de atencién del total | de INDAP afio t / N de atenciones derivadas a especialistas de “Sistema  Integral de Atencion Ciudadana Informatico
solicitudes derivadas en relacion al total de | INDAP realizadas afio t)*100 hauverwdov |nmed|atamer?Fe el calculo por cgda catgggma
. derivad (Felicitaciones, Informacion, Reclamo, Sugerencia y Tramite).
atenciones derivadas. , 7 dias o . . . Para obtener el valor final por cada centro se promedia los
dias No Aplica. 4 dias No Aplica. A A A
menos resultados de cada categoria. Si no tiene atenciones derivadas,
se consideraran las atenciones inmediatas y se asignard el
tiempo minimo de tramitacidn, es decir, cero dias. En el caso
de no existir, registro de ningun tipo de atenciones (derivadas
y/o inmediatas), se considerard, no cumplido el indicador.
7.- PRODESAL Mujeres: (N° de usuarias atendidas con PRODESAL afio t/ N° de usuarios Mide las usuarias mujeres del total de usuarios atendidos en No Aplica.
Porcentaje de usuarias atendidas con PRODESAL | atendidos con PRODESAL afio t)* 100 ) . el afio 2016.
I : ) % 17% No Aplica. 16,9% No Aplica.
en relacion al total de usuarios PRODESAL
atendidos.
8.- Crédito Mujeres (RUT): (N° de clientes mujeres (RUT) con crédito afio t/ N° total de Mide las usuarias mujeres del total de usuarios atendidos en No Aplica.
i i ; 4di i indivi 4di A * el afio 2016.
Porcentaje de clientes mUJere:s (RUT) con cref:hFo, clientes individuales (RUT) con crédito afio t )* 100 % 25% No Aplica. 27.0% No Aplica.
respecto del total de clientes de crédito
individuales otorgados.
9.- Emprendimientos Apoyados en REM: (N° de emprendimientos apoyados en REM afio t / N° de Se entendera por emprendimientos aquellos proyectos No Aplica.
Porcentaje de emprendimientos apoyados en | emprendimientos programados atender con REM afio t)*100 (33 emprendimientos apoyados que cuenten Con'flhanclam\ento de inversiones
rubros emergentes (Turismo Rural, Alimentos o o (34 emprendimientos / 34 o P (PDI, PR,ODESAF o POTI), Cre,d,‘tos', ,Recursos ,GORE)', sellos
P dos o especialidades campesinas % 100% emprendimientos) 97% /34 Campesinos, Etiquetado, Participacion en Ferias Regionales
rocesay P o P v P emprendimientos) y/o Expos, capacitacion a través del Convenio SENCE y
artesania) en relacion al total de Programa Mas Capaz durante el afio 2016 y participacién en
emprendimientos programados atender. circuitos cortos.
10.- Usuarios Articulados: (N° de usuarios articulados en los programas seleccionados afio Usuarios articulados: del total de usuarios que participan en No Aplica.
Porcentaje  de  usuarios que  operan | t/N°de usuarios que operan con los programas seleccionados los programas de Iaseso”as técnicas (SAL'I Alianzas, PDTI y
articuladamente respecto del total de usuarios | afio t)*100 % 38% No Aplica. 42% No Aplica. PRODESAL), aquellos que logren articular uno o mds

que opera con los programas seleccionados.

programas de los seleccionados: SIRSD-S, Crédito Corto Plazo,
Crédito Largo Plazo, PDI, PRI, BLA, Praderas Suplementarias e
Inversiones del Programa Alianzas Productivas.

! En la columna “Numerador / Denominador de la meta 2016, dice “No aplica”, debido a que la meta 2016, estaba expresada en porcentaje, sin identificar los valores de esos operandos.

2 En la columna “Numerador / Denominador del resultado 2016, dice “No aplica”, debido a que el resultado 2016, estaba expresado en porcentaje, sin identificar los valores de esos operandos.
* Se informa “No aplica” a indicadores con cumplimiento total o parcial.

4 Se informa “Causa Externa”, en el indicador con incumplimiento de meta.
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NOMBRE FUNCIONARIO RESPONSABLE

CURRIN QUILAMAN JOEL DANIEL

CENTRO DE RESPONSABILIDAD PUERTO SAAVEDRA

REGION DE LA ARAUCANIA

NOMBRE DEL INDICADOR FORMULA DE CALCULO UNIDAD DE MEDIDA METAANO 2016 | VALOR NUMERADOR/DENOMINADOR RESULTADO VALOR NOTA TECNICA RAZONES DE INCUMPLIMIENTO “DE
PARA DETERMINAR META ANO 2016' | EFECTIVOANO 2016 | NUMERADOR/DENOMINADOR META 2016
RESULTAD(; : Ingcnvo ANO SENALANDO LAS CAUSAS*
1.- Recuperaciones de Crédito del periodo: (Monto (MS$) de recuperaciones de crédito que vencen en el Mide el porcentaje de recuperaciones de créditos corto y No Aplica.
Porcentaje de recuperaciones del periodo en | afio t)/ (Monto (MS$) total de vencimientos en el afio t)*100 % 75% No Aplica. 79,1% No Aplica. largo plazo (capital mas intereses).
relacion a los vencimientos.
2.- Usuarios de crédito Moroso: (N° de usuarios de créditos que presentan una o mds cuotas en Considera préstamos de corto y largo plazo con mora hasta No Aplica.
Porcentaje de usuarios de crédito que presentan | mora de 1 a 365 dias afio t / N° total de usuarios de crédito en 12% o0 los 365 dias.
una o mas cuota en mora de 1 a 365 dias en | cartera vigente de créditos afio t)*100 % No Aplica. 10,3% No Aplica.
relacion al total de usuarios de crédito de Cartera menos
Vigente de Crédito.
3.- Colocaciones de crédito: (Monto (MS) colocaciones de crédito directo ejecutado afio t) / Se consideran sdlo las asignaciones de Corto y Largo Plazo No Aplica.
Porc.entajfe de ejecucion de colocaciones de | Presupuesto (M$) de crédito vigente al cierre del afio t)*100 % 95% No Aplica, 100% No Aplica. (3204004 y 3204005)
crédito directo en relacion al presupuesto de
crédito vigente al cierre del afio.
4. Usuarios Atendidos PRODESAL y/o PDTI: (N° de usuarios atendidos con PRODESAL y/o PDTI afio t/ N° El programa apunta a ampliar las competencias técnicas y a No Aplica.
Porcentaje de usuarios atendidos con PRODESAL | total de usuarios programados atender con PRODESAL y/o PDTI % 100% (1.768 Usuarios / 1.768 99% (1.744 Usuarios / una atencion mas integrada de los(as) usuarios(as) de INDAP.
y/o PDTI en relacién al total de usuarios | afiot)* 100 Usuarios) 1.768 Usuarios)
programados atender con PRODESAL y/o PDTI.
5. Lineamientos Estratégicos: (Monto (MS) ejecucién de presupuesto de transferencias Se consideran las siguientes asignaciones: A)Subtitulo 24 No Aplica.
Porcentaje de ejecucién de presupuesto de | corrientes con enfoque de lineamientos nacionales y/o (Asignaciones 389, 415, 416, 418 y 420) y B)Subtitulo 33
transferencias corrientes con enfoque de | regionales afio t) / Monto asignado (MS$) de presupuesto de % 95% No Aplica. 100% No Aplica. (3301001 y 3301002)
lineamientos nacionales y/o regionales, en | transferencias corrientes con enfoque de lineamientos
relacion a la asignacion. nacionales y/o regionales afio t))* 100
6.- Tiempo de Atencién: (Sumatoria de los tiempos de atencién derivadas a especialistas Las atenciones derivadas, en el indicador es medido por el No Aplica.
Tiempo promedio de atencidn del total | de INDAP afiot / N de atenciones derivadas a especialistas de “Sistema Integral de Atencién Ciudadana  Informatico”
solicitudes derivadas en relacién al total de | INDAP realizadas afio t)*100 had.e.ndo. mmediatamem,e el caleulo por caqa Cat,eg.or"a
R i (Felicitaciones, Informacién, Reclamo, Sugerencia y Tramite).
atenciones derivadas. 7 dias o Para obtener el valor final por cada centro se promedia los
dias No Aplica. 0 dias No Aplica. resultados de cada categoria. Si no tiene atenciones
menos derivadas, se consideraran las atenciones inmediatas y se
asignara el tiempo minimo de tramitacion, es decir, cero dias.
En el caso de no existir, registro de ningun tipo de atenciones
(derivadas y/o inmediatas), se considerard, no cumplido el
indicador.
7.- Cobertura Financiera: (N@ de usuarios (RUT) atendidos con Crédito Directo por INDAP Mide usuarios de préstamos de corto y largo plazo. No Aplica.
Porcentaje de usuarios atendidos con Crédito | afiot/N°de usuarios programados atender con Crédito Directo % 100% (400 Usuarios / 400 105% (418 Usuarios / 400
Directo de INDAP, respecto del total de usuarios | afio t)*100 Usuarios) Usuarios)
programados atender con Crédito Directo.
8.- Crédito Mujeres (RUT): (N° de clientes mujeres (RUT) con crédito afio t/ N° total de Mide las usuarias mujeres del total de usuarios atendidos en No Aplica.
Porcentaje de clientes mUJere:s (RUT) con creldl.to, clientes individuales (RUT) con crédito afio t )* 100 % 20% No Aplica. 33,7% No Aplica. el afio 2016.
respecto del total de clientes de crédito
individuales otorgados.
9.- Emprendimientos Apoyados en REM: (N° de emprendimientos apoyados en REM afio t / N° de Se entendera por emprendimientos aquellos proyectos No Aplica.
Porcentaje de emprendimientos apoyados en | emprendimientos programados atender con REM afio t)*100 (40 dimient apoyados que cuenten CD”f“f“a”Ciam“e”to de inversiones
rubros emergentes (Turismo Rural, Alimentos o o (10 emprendimientos / 10 o emprendimientos | (o, PR,ODESAIT o POTI), Cre,d',tos', ,Recums ,GORE)', sellos
Procesados o especialidades campesinas y % 100% emprendimientos) 400% /?0. Campesinos, Ethuetadp, Partlup'aaon en Fena§ Regionales
i - emprendimientos) y/o Expos, capacitacion a través del Convenio SENCE y
artesania) en relacion al total de Programa Mas Capaz durante el afio 2016 y participacion en
emprendimientos programados atender. circuitos cortos.
10.- Usuarios Articulados: (N° de usuarios articulados en los programas seleccionados afio Usuarios articulados: del total de usuarios que participan en No Aplica.
Porcentaje  de  usuarios que  operan | t/N°de usuarios que operan con los programas seleccionados los programas de asesorias técnicas (SAL, Alianzas, PDTI y
articuladamente respecto del total de usuarios | afio t)*100 % 34% No Aplica. 38,0% No Aplica. PRODESAL), aquellos que logren articular uno o mas

que opera con los programas seleccionados.

programas de los seleccionados: SIRSD-S, Crédito Corto Plazo,
Crédito Largo Plazo, PDI, PRI, BLA, Praderas Suplementarias e
Inversiones del Programa Alianzas Productivas.

! En la columna “Numerador / Denominador de la meta 20167, dice “No aplica”, debido a que la meta 2016, estaba expresada en porcentaje, sin identificar los valores de esos operandos.

2 En la columna “Numerador / Denominador del resultado 2016, dice “No aplica”, debido a que el resultado 2016, estaba expresado en porcentaje, sin identificar los valores de esos operandos.
* Se informa “No aplica” a indicadores con cumplimiento total o parcial.

4 Se informa “Causa Externa”, en el indicador con incumplimiento de meta.
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NOMBRE FUNCIONARIO RESPONSABLE

ESPINOZA HERNANDEZ SERGIO ANDRES

CENTRO DE RESPONSABILIDAD TOLTEN

REGION DE LA ARAUCANIA

'NOMBRE DEL INDICADOR FORMULA DE CALCULO UNIDAD DE MEDIDA METAANO 2016 | VALOR NUMERADOR/DENOMINADOR RESULTADO VALOR NOTA TECNICA RAZONES DE INCUMPLIMIENTO “DE
PARA DETERMINAR META ANO 2016 | EFECTIVOANO 2016 | NUMERADOR/DENOMINADOR META 2016
RESULTAD(; 0Elxssezcnvo ARO SENALANDO LAS CAUSAS*
1.- Recuperaciones de Crédito del periodo: (Monto (MS) de recuperaciones de crédito que vencen Mide el porcentaje de recuperaciones de créditos corto y largo No Aplica.
Porcentaje de recuperaciones del periodo en relacion a | en el afio t)/ (Monto (MS$) total de vencimientos en el % 75% No Aplica. 86,3% No Aplica. plazo (capital mas intereses).
los vencimientos. afio t)*100
2.- Usuarios de crédito Moroso: (N° de usuarios de créditos que presentan una o mas Considera préstamos de corto y largo plazo con mora hasta No Aplica.
Porcentaje de usuarios de crédito que presentan una o | cuotas en mora de 1 a 365 dias afio t / N° total de % 12% o No Aplica 6.8% No Aplica los 365 dias.
mas cuota en mora de 1 a 365 dias en relacion al total de | usuarios de crédito en cartera vigente de créditos afio menos ’ ’ !
usuarios de crédito de Cartera Vigente de Crédito. t)*100
3.- Colocaciones de crédito: (Monto (MS$) colocaciones de crédito directo ejecutado Se consideran sélo las asignaciones de Corto y Largo Plazo No Aplica.
Porcentaje de ejecucién de colocaciones de crédito | afio t) / Presupuesto (M$) de crédito vigente al cierre % 95% No Aplica 99 8% No Aplica (3204004 y 3204005)
directo en relacidn al presupuesto de crédito vigente al | del afio t)*100 ’ ! :
cierre del afio.
4. Usuarios Atendidos PRODESAL y/o PDTI: (N° de usuarios atendidos con PRODESAL y/o PDTI afio El programa apunta a ampliar las competencias técnicas y a No Aplica.
Porcentaje de usuarios atendidos con PRODESALY/o PDTI | t/ N° total de usuarios programados atender con % 100% (1.404 Usuarios / 1.404 101% (1.416 Usuarios / una atencion mas integrada de los(as) usuarios(as) de INDAP.
en relacion al total de usuarios programados atender con | PRODESAL y/o PDTI afio t)* 100 Usuarios) 1.404 Usuarios)
PRODESAL y/o PDTI.
5. Lineamientos Estratégicos: (Monto  (MS) ejecucién de presupuesto de Se consideran las siguientes asignaciones: A)Subtitulo 24 No Aplica.
Porcentaje de ejecucién de presupuesto de | transferencias corrientes con enfoque de lineamientos (Asignaciones 389, 415, 416, 418 y 420) y B)Subtitulo 33
transferencias corrientes con enfoque de lineamientos | nacionales y/o regionales afio t) / Monto asignado (M$) % 95% No Aplica 100% No Aplica (3301001 y 3301002)
nacionales y/o regionales, en relacién a la asignacion. de presupuesto de transferencias corrientes con ’ :
enfoque de lineamientos nacionales y/o regionales afio
t))* 100
6.- Tiempo de Atencién: (Sumatoria de los tiempos de atencion derivadas a Las atenciones derivadas, en el indicador es medido por el No Aplica.
Tiempo promedio de atencién del total solicitudes | especialistas de INDAP afio t / N2 de atenciones “Sistema  Integral de Atencion Ciudadana  Informatico”
derivadas en relacion al total de atenciones derivadas. derivadas a especialistas de INDAP realizadas afio t)*100 haciverwdov inmediatamer.\t'e el caleulo por cgda catgggm’a
7 dias o Fars ovtoner el valor il por cada conte se pramedia o
dias menos No Aplica. 7 dias No Aplica. resultados de cada categoria. Si no tiene atenciones derivadas,
se consideraran las atenciones inmediatas y se asignara el
tiempo minimo de tramitacion, es decir, cero dias. En el caso
de no existir, registro de ninguin tipo de atenciones (derivadas
y/o inmediatas), se considerard, no cumplido el indicador.
7.- PRODESAL Mujeres: (N° de usuarias atendidas con PRODESAL afio t/ N° de Mide las usuarias mujeres del total de usuarios atendidos en No Aplica.
Porcentaje de usuarias atendidas con PRODESAL en | usuarios atendidos con PRODESAL afio t)* 100 % 34% No Aplica. 34,4% No Aplica. elafio 2016.
relacion al total de usuarios PRODESAL atendidos.
8.- Crédito Mujeres (RUT): (N° de clientes mujeres (RUT) con crédito afio t/ N° total Mide las usuarias mujeres del total de usuarios atendidos en No Aplica.
Porcentaje de clientes mujeres (RUT) con crédito, | de clientes individuales (RUT) con crédito afio t )* 100 % 35% No Aplica 35 6% No Aplica elafio 2016.
respecto del total de clientes de crédito individuales ’ ’ .
otorgados.
9.- Emprendimientos Apoyados en REM: (N° de emprendimientos apoyados en REM afio t / N° de Se entendera por emprendimientos aquellos proyectos No Aplica.
Porcentaje de emprendimientos apoyados en rubros | emprendimientos programados atender con REM afio (35 emprendimientos ?;§|vasséDS::LcuthDeTT) C‘é”/g:a”Ci:m‘e”TO dgoig‘é)erssioﬂes
emergentes (Turismo Rural, Alimentos Procesados o | t)*100 % 100% (23 emprendimientos / 23 159% /23 Campesinos Et\qﬁetado ’Pa:‘:‘c:pc;zdnec;rs::ﬂas Reéior?alzz
especialidades campesinas y artesania) en relacion al emprendimientos) emprendimientos) oo Expos lcapacitacwc’)n' Y raves el Comvento SENCE v
total de emprendimientos programados atender. Programa Méas Capaz durante el afio 2016 y participacion en
circuitos cortos.
10.- Usuarios Articulados: (N° de wusuarios articulados en los programas Usuarios articulados: del total de usuarios que participan en No Aplica.
Porcentaje de usuarios que operan articuladamente | seleccionados afio t / N° de usuarios que operan con los los programas de asesorfas técnicas (SAL, Alianzas, PDTI v
respecto del total de usuarios que opera con los | programas seleccionados afio t)*100 % 39% No Aplica. 39,0% No Aplica. PRODESAL), aquellos que logren articular uno o mis

programas seleccionados.

programas de los seleccionados: SIRSD-S, Crédito Corto Plazo,
Crédito Largo Plazo, PDI, PRI, BLA, Praderas Suplementarias e
Inversiones del Programa Alianzas Productivas.

* En la columna “Numerador / Denominador de la meta 20167, dice “No aplica”, debido a que la meta 2016, estaba expresada en porcentaje, sin identificar los valores de esos operandos.

2 En la columna “Numerador / Denominador del resultado 2016, dice “No aplica”, debido a que el resultado 2016, estaba expresado en porcentaje, sin identificar los valores de esos operandos.
* Se informa “No aplica” a indicadores con cumplimiento total o parcial.

4 Se informa “Causa Externa”, en el indicador con incumplimiento de meta.
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NOMBRE FUNCIONARIO RESPONSABLE

BURGOS SIEGMUND EDGARDO HERNAN

CENTRO DE RESPONSABILIDAD PITRUFQUEN

REGION DE LA ARAUCANIA

'NOMBRE DEL INDICADOR FORMULA DE CALCULO UNIDAD DE MEDIDA METAANO 2016 | VALOR NUMERADOR/DENOMINADOR RESULTADO VALOR NOTA TECNICA RAZONES DE INCUMPLIMIENTO “DE
PARA DETERMINAR META ANO 2016 | EFECTIVOANO 2016 | NUMERADOR/DENOMINADOR META 2016
RESULTADO EFECTVO ARO SENALANDO LAS CAUSAS*
2016
1.- Recuperaciones de Crédito del periodo: (Monto (MS) de recuperaciones de crédito que vencen Mide el porcentaje de recuperaciones de créditos cortoy largo No Aplica.
Porcentaje de recuperaciones del periodo en relacion a | en el afio t)/ (Monto (MS$) total de vencimientos en el % 75% No Aplica. 80,2% No Aplica. plazo (capital mas intereses).
los vencimientos. afio t)*100
2.- Usuarios de crédito Moroso: (N° de usuarios de créditos que presentan una o mas Considera préstamos de corto y largo plazo con mora hasta No Aplica.
Porcentaje de usuarios de crédito que presentan una o | cuotas en mora de 1 a 365 dias afio t / N° total de % 12% o No Aplica 77% No Aplica los 365 dias.
mas cuota en mora de 1 a 365 dias en relacion al total de | usuarios de crédito en cartera vigente de créditos afio menos ’ ! !
usuarios de crédito de Cartera Vigente de Crédito. t)*100
3.- Colocaciones de crédito: (Monto (MS$) colocaciones de crédito directo ejecutado Se consideran sélo las asignaciones de Corto y Largo Plazo No Aplica.
Porcentaje de ejecucién de colocaciones de crédito | afio t) / Presupuesto (M$) de crédito vigente al cierre . ) ) (3204004 y 3204005)
) - e o % 95% No Aplica. 100% No Aplica.
directo en relacidn al presupuesto de crédito vigente al | del afio t)*100
cierre del afio.
4. Usuarios Atendidos PRODESAL y/o PDTI: (N° de usuarios atendidos con PRODESAL y/o PDTI afio El programa apunta a ampliar las competencias técnicas y a No Aplica.
Porcentaje de usuarios atendidos con PRODESALY/o PDTI | t/ N° total de usuarios programados atender con % 100% (2.610 Usuarios / 2.610 99% (2.590 Usuarios / una atencion mas integrada de los(as) usuarios(as) de INDAP.
en relacion al total de usuarios programados atender con | PRODESAL y/o PDTI afio t)* 100 ° ? Usuarios) ° 2.610 Usuarios)
PRODESAL y/o PDTI.
5. Lineamientos Estratégicos: (Monto  (MS) ejecucién de  presupuesto  de Se consideran las siguientes asignaciones: A)Subtitulo 24 No Aplica.
Porcentaje de ejecucién de presupuesto de | transferencias corrientes con enfoque de lineamientos (Asignaciones 389, 415, 416, 418 y 420) y B)Subtitulo 33
transferencias corrientes con enfoque de lineamientos | nacionales y/o regionales afio t) / Monto asignado (M$) % 95% No Apli 99 59 No Apli (3301001 y 3301002)
nacionales y/o regionales, en relacién a la asignacion. de presupuesto de transferencias corrientes con ° ° o Aplica. =7 © Aptica.
enfoque de lineamientos nacionales y/o regionales afio
t))* 100
6.- Tiempo de Atencién: (Sumatoria de los tiempos de atencion derivadas a Las atenciones derivadas, en el indicador es medido por el No Aplica.
Tiempo promedio de atencién del total solicitudes | especialistas de INDAP afio t / N2 de atenciones “Sistema  Integral de Atencion Ciudadana  Informatico”
derivadas en relacion al total de atenciones derivadas. derivadas a especialistas de INDAP realizadas afio t)*100 haciverwdov inmediatamer.\t'e el caleulo por cgda catgggm’a
(Felicitaciones, Informacion, Reclamo, Sugerencia y Tramite).
dias 7 dias o No Aplica. 4 dias No Aplica. Para obtener el valor f\na{ po!' cad.a centro s.e prome.d\a los
menos resultados de cada categoria. Si no tiene atenciones derivadas,
se consideraran las atenciones inmediatas y se asignara el
tiempo minimo de tramitacion, es decir, cero dias. En el caso
de no existir, registro de ningun tipo de atenciones (derivadas
y/o inmediatas), se considerard, no cumplido el indicador.
7.- Cobertura Financiera: (N de usuarios (RUT) atendidos con Crédito Directo por Mide usuarios de préstamos de corto y largo plazo. No Aplica.
Porcentaje de usuarios atendidos con Crédito Directo de | INDAP afio t / N° de usuarios programados atender con % 100% (660 Usuarios / 660 116% (765 Usuarios / 660
INDAP, respecto del total de usuarios programados | Crédito Directo afio t)*100 Usuarios) Usuarios)
atender con Crédito Directo.
8.- Crédito Mujeres (RUT): (N° de clientes mujeres (RUT) con crédito afio t/ N° total Mide las usuarias mujeres del total de usuarios atendidos en No Aplica.
Porcentaje de clientes mujeres (RUT) con crédito, | de clientes individuales (RUT) con crédito afio t )* 100 % 31% No Aplica 309% No Aplica el afio 2016.
respecto del total de clientes de crédito individuales ' ! :
otorgados.
9.- Emprendimientos Apoyados en REM: (N° de emprendimientos apoyados en REM afio t / N° de Se entenderd por emprendimientos aquellos proyectos No Aplica.
Porcentaje de emprendimientos apoyados en rubros | emprendimientos programados atender con REM afio (79 dimient apoyados que cuenten CD”,ﬁ_”a”Ciam“e”to de inversiones
emergentes (Turismo Rural, Alimentos Procesados o | t)*100 o (87 emprendimientos / 87 emprendimientos | (Pol, PR,ODESAF o PDTI), Cre.d.‘tos'. ,Recursos .GORE)'. Sellos
" R . L. % 100% o 91% /87 Campesinos, Etiquetado, Participacion en Ferias Regionales
especialidades campesmas y artesania) en relacion al emprendimientos) emprendimientos) y/o Expos, capacitacién a través del Convenio SENCE y
total de emprendimientos programados atender. Programa Mas Capaz durante el afio 2016 y participacion en
circuitos cortos.
10.- Usuarios Articulados: (N° de wusuarios articulados en los programas Usuarios articulados: del total de usuarios que participan en No Aplica.
Porcentaje de usuarios que operan articuladamente | seleccionados afio t / N° de usuarios que operan con los los programas de asesorfas técnicas (SAL, Alianzas, PDTI y
respecto del total de usuarios que opera con los | programas seleccionados afio t)*100 % 31% No Aplica. 36% No Aplica. PRODESAL), aquellos que logren articular uno o mas

programas seleccionados.

programas de los seleccionados: SIRSD-S, Crédito Corto Plazo,
Crédito Largo Plazo, PDI, PRI, BLA, Praderas Suplementarias e
Inversiones del Programa Alianzas Productivas.

* En la columna “Numerador / Denominador de la meta 20167, dice “No aplica”, debido a que la meta 2016, estaba expresada en porcentaje, sin identificar los valores de esos operandos.

2 En la columna “Numerador / Denominador del resultado 2016, dice “No aplica”, debido a que el resultado 2016, estaba expresado en porcentaje, sin identificar los valores de esos operandos.
* Se informa “No aplica” a indicadores con cumplimiento total o parcial.

4 Se informa “Causa Externa”, en el indicador con incumplimiento de meta.
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NOMBRE FUNCIONARIO RESPONSABLE

AEDO ZAMBRANOQ PATRICIO ANTONIO

CENTRO DE RESPONSABILIDAD LONCOCHE

REGION DE LA ARAUCANIA

'NOMBRE DEL INDICADOR FORMULA DE CALCULO UNIDAD DE MEDIDA METAANO 2016 | VALOR NUMERADOR/DENOMINADOR RESULTADO VALOR NOTA TECNICA RAZONES DE INCUMPLIMIENTO “DE
PARA DETERMINAR META ANO 2016 | EFECTIVOANO 2016 | NUMERADOR/DENOMINADOR META 2016
RESULTADO EFECTVO ARO SENALANDO LAS CAUSAS*
2016
1.- Recuperaciones de Crédito del periodo: (Monto (MS) de recuperaciones de crédito que vencen Mide el porcentaje de recuperaciones de créditos corto y largo No Aplica.
Porcentaje de recuperaciones del periodo en relacion a | en el afio t)/ (Monto (MS$) total de vencimientos en el % 75% No Aplica. 72,9% No Aplica. plazo (capital mas intereses).
los vencimientos. afio t)*100
2.- Usuarios de crédito Moroso: (N° de usuarios de créditos que presentan una o mas Considera préstamos de corto y largo plazo con mora hasta No Aplica.
Porcentaje de usuarios de crédito que presentan una o | cuotas en mora de 1 a 365 dias afio t / N° total de o 12% o ) . los 365 dias.
. . - - . : .- o % No Aplica. 11% No Aplica.
mas cuota en mora de 1 a 365 dias en relacion al total de | usuarios de crédito en cartera vigente de créditos afio menos
usuarios de crédito de Cartera Vigente de Crédito. t)*100
3.- Colocaciones de crédito: (Monto (MS$) colocaciones de crédito directo ejecutado Se consideran sélo las asignaciones de Corto y Largo Plazo No Aplica.
Porcentaje de ejecucién de colocaciones de crédito | afio t) / Presupuesto (M$) de crédito vigente al cierre . ) ) (3204004 y 3204005)
) - e o % 95% No Aplica. 100% No Aplica.
directo en relacidn al presupuesto de crédito vigente al | del afio t)*100
cierre del afio.
4. Usuarios Atendidos PRODESAL y/o PDTI: (N° de usuarios atendidos con PRODESAL y/o PDTI afio El programa apunta a ampliar las competencias técnicas y a No Aplica.
Porcentaje de usuarios atendidos con PRODESALY/o PDTI | t/ N° total de usuarios programados atender con % 100% (1.045 Usuarios / 1.045 111% (1.159 Usuarios / una atencion mas integrada de los(as) usuarios(as) de INDAP.
en relacion al total de usuarios programados atender con | PRODESAL y/o PDTI afio t)* 100 ° ? Usuarios) ? 1.045 Usuarios)
PRODESAL y/o PDTI.
5. Lineamientos Estratégicos: (Monto  (MS) ejecucién de  presupuesto  de Se consideran las siguientes asignaciones: A)Subtitulo 24 No Aplica.
Porcentaje de ejecucién de presupuesto de | transferencias corrientes con enfoque de lineamientos (Asignaciones 389, 415, 416, 418 y 420) y B)Subtitulo 33
transferencias corrientes con enfoque de lineamientos | nacionales y/o regionales afio t) / Monto asignado (M$) o : . (3301001 y 3301002)
) ) ) . . ; N % 95% No Aplica. 99,9% No Aplica.
nacionales y/o regionales, en relacién a la asignacion. de presupuesto de transferencias corrientes con
enfoque de lineamientos nacionales y/o regionales afio
t))* 100
6.- Tiempo de Atencién: (Sumatoria de los tiempos de atencion derivadas a Las atenciones derivadas, en el indicador es medido por el No Aplica.
Tiempo promedio de atencién del total solicitudes | especialistas de INDAP afio t / N2 de atenciones “Sistema  Integral de Atencion Ciudadana  Informatico”
derivadas en relacion al total de atenciones derivadas. derivadas a especialistas de INDAP realizadas afio t)*100 haciverwdov inmediatamer.\t'e el caleulo por cgda catgggm’a
(Felicitaciones, Informacion, Reclamo, Sugerencia y Tramite).
dias 7 dias o No Aplica. 0 dias No Aplica. Para obtener el valor f\na{ po!' cad.a centro s.e prome.d\a los
menos resultados de cada categoria. Si no tiene atenciones derivadas,
se consideraran las atenciones inmediatas y se asignara el
tiempo minimo de tramitacion, es decir, cero dias. En el caso
de no existir, registro de ninguin tipo de atenciones (derivadas
y/o inmediatas), se considerard, no cumplido el indicador.
7.- PRODESAL Mujeres: (N° de usuarias atendidas con PRODESAL afio t/ N° de Mide las usuarias mujeres del total de usuarios atendidos en No Aplica.
Porcentaje de usuarias atendidas con PRODESAL en | usuarios atendidos con PRODESAL afio t)* 100 % 44% No Aplica. 43,7% No Aplica. elafio 2016.
relacion al total de usuarios PRODESAL atendidos.
8.- Crédito Mujeres (RUT): (N° de clientes mujeres (RUT) con crédito afio t/ N° total Mide las usuarias mujeres del total de usuarios atendidos en No Aplica.
Porcentaje de clientes .mUJeres (RLIJT) c9n .c.red\to, de clientes individuales (RUT) con crédito afio t )* 100 % 20% No Aplica. 43.8% No Aplica. elafio 2016.
respecto del total de clientes de crédito individuales
otorgados.
9.- Emprendimientos Apoyados en REM: (N° de emprendimientos apoyados en REM afio t / N° de Se entendera por emprendimientos aquellos proyectos No Aplica.
Porcentaje de emprendimientos apoyados en rubros | emprendimientos programados atender con REM afio (26 emprendimientos apoyados que cuenten CO”,fi"‘a”Ciam‘e”TO de inversiones
emergentes (Turismo Rural, Alimentos Procesados o | t)*100 . . (25 emprendimientos / 25 . P : (PDI, PRODESAL o PDTI), Créditos, Recursos GORE), Sellos
especialidades campesinas y artesania) en relacion al & 100% emprendimientos) 104% /?5. Campesinas, Et‘qu?tad,o' Part‘c‘p,ac‘on en Fe”as. Regionales
o emprendimientos) y/o Expos, capacitacion a través del Convenio SENCE y
total de emprendimientos programados atender. Programa Mas Capaz durante el afio 2016 y participacién en
circuitos cortos.
10.- Usuarios Articulados: (N° de wusuarios articulados en los programas Usuarios articulados: del total de usuarios que participan en No Aplica.
Porcentaje de usuarios que operan articuladamente | seleccionados afio t / N° de usuarios que operan con los los programas de asesorfas técnicas (SAL, Alianzas, PDTI v
respecto del total de usuarios que opera con los | programas seleccionados afio t)*100 % 32% No Aplica. 35,0% No Aplica. PRODESAL), aquellos que logren articular uno o mis

programas seleccionados.

programas de los seleccionados: SIRSD-S, Crédito Corto Plazo,
Crédito Largo Plazo, PDI, PRI, BLA, Praderas Suplementarias e
Inversiones del Programa Alianzas Productivas.

* En la columna “Numerador / Denominador de la meta 2016, dice “No aplica”, debido a que la meta 2016, estaba expresada en porcentaje, sin identificar los valores de esos operandos.

2 En la columna “Numerador / Denominador del resultado 2016, dice “No aplica”, debido a que el resultado 2016, estaba expresado en porcentaje, sin identificar los valores de esos operandos.
* Se informa “No aplica” a indicadores con cumplimiento total o parcial.

4 Se informa “Causa Externa”, en el indicador con incumplimiento de meta.
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NOMBRE FUNCIONARIO RESPONSABLE

ZURNIGA SANDOVAL JUAN HONORIO

CENTRO DE RESPONSABILIDAD VILLARRICA

REGION DE LA ARAUCANIA

'NOMBRE DEL INDICADOR FORMULA DE CALCULO UNIDAD DE MEDIDA METAANO 2016 | VALOR NUMERADOR/DENOMINADOR RESULTADO VALOR NOTA TECNICA 'RAZONES DE INCUMPLIMIENTO °DE
PARA DETERMINAR METAANO 2016' | EFECTIVOANO 2016 | NUMERADOR/DENOMINADOR META 2016
RESULTADO EFECTIVO ANO SENALANDO LAS CAUSAS*
2016°
1.- Recuperaciones de Crédito del periodo: (Monto (MS) de recuperaciones de crédito que vencen Mide el porcentaje de recuperaciones de créditos corto y largo No Aplica.
Porcentaje de recuperaciones del periodo en relacion a | en el afio t)/ (Monto (MS$) total de vencimientos en el % 75% No Aplica. 89,9% No Aplica. plazo (capital mas intereses).
los vencimientos. afio t)*100
2.- Usuarios de crédito Moroso: (N° de usuarios de créditos que presentan una o mas Considera préstamos de corto y largo plazo con mora hasta No Aplica.
Porcentaje de usuarios de crédito que presentan una o | cuotas en mora de 1 a 365 dias afio t / N° total de 12% o ) . los 365 dfas.
. . - - o ; . o % No Aplica. 3,2% No Aplica.
mas cuota en mora de 1 a 365 dias en relacion al total de | usuarios de crédito en cartera vigente de créditos afio menos
usuarios de crédito de Cartera Vigente de Crédito. t)*100
3.- Colocaciones de crédito: (Monto (MS$) colocaciones de crédito directo ejecutado Se consideran sélo las asignaciones de Corto y Largo Plazo No Aplica.
Porcentaje de ejecucién de colocaciones de crédito | afio t) / Presupuesto (M$) de crédito vigente al cierre ) ) (3204004 y 3204005)
) - e R % 95% No Aplica. 99,8% No Aplica.
directo en relacidn al presupuesto de crédito vigente al | del afio t)*100
cierre del afio.
4. Usuarios Atendidos PRODESAL y/o PDTI: (N° de usuarios atendidos con PRODESAL y/o PDTI afio El programa apunta a ampliar las competencias técnicas y a No Aplica.
Porcentaje de usuarios atendidos con PRODESALY/o PDTI | t/ N° total de usuarios programados atender con % 100% (1.316 Usuarios / 1.316 100% (1.314 Usuarios / una atencion mas integrada de los(as) usuarios(as) de INDAP.
en relacion al total de usuarios programados atender con | PRODESAL y/o PDTI afio t)* 100 ° ° Usuarios) ° 1.316 Usuarios)
PRODESAL y/o PDTI.
5. Lineamientos Estratégicos: (Monto  (MS) ejecucién de  presupuesto  de Se consideran las siguientes asignaciones: A)Subtitulo 24 No Aplica.
Porcentaje de ejecucién de presupuesto de | transferencias corrientes con enfoque de lineamientos (Asignaciones 389, 415, 416, 418 y 420) y B)Subtitulo 33
transferencias corrientes con enfoque de lineamientos | nacionales y/o regionales afio t) / Monto asignado (M$) : . (3301001 y 3301002)
) ) ) . . ; N % 95% No Aplica. 100% No Aplica.
nacionales y/o regionales, en relacién a la asignacion. de presupuesto de transferencias corrientes con
enfoque de lineamientos nacionales y/o regionales afio
t))* 100
6.- Tiempo de Atencién: (Sumatoria de los tiempos de atencion derivadas a Las atenciones derivadas, en el indicador es medido por el No Aplica.
Tiempo promedio de atencién del total solicitudes | especialistas de INDAP afio t / N2 de atenciones “Sistema Integral de Atencion Ciudadana Informatico”
derivadas en relacion al total de atenciones derivadas. derivadas a especialistas de INDAP realizadas afio t)*100 hauverwdov |nmed|atamer?Fe el calculo por cgda catgggma
(Felicitaciones, Informacion, Reclamo, Sugerencia y Tramite).
. 7 dias o ) ., ’ P | valor final ia |
dias No Aplica. 3 dias No Aplica. ara obtener el valor ma' po!' cad.a centro s.e prome.d\a os
menos resultados de cada categoria. Si no tiene atenciones derivadas,
se consideraran las atenciones inmediatas y se asignara el
tiempo minimo de tramitacion, es decir, cero dias. En el caso
de no existir, registro de ningun tipo de atenciones (derivadas
y/o inmediatas), se considerard, no cumplido el indicador.
7.- Cobertura Financiera: (N de usuarios (RUT) atendidos con Crédito Directo por Mide usuarios de préstamos de corto y largo plazo. No Aplica.
Porcentaje de usuarios atendidos con Crédito Directo de | INDAP afio t / N° de usuarios programados atender con % 100% (350 Usuarios / 350 111% (389 Usuarios / 350
INDAP, respecto del total de usuarios programados | Crédito Directo afio t)*100 Usuarios) Usuarios)
atender con Crédito Directo.
8.- Crédito Mujeres (RUT): (N° de clientes mujeres (RUT) con crédito afio t/ N° total Mide las usuarias mujeres del total de usuarios atendidos en No Aplica.
Porcentaje de clientes mujeres (RUT) con crédito, | de clientes individuales (RUT) con crédito afio t )* 100 : . el afio 2016.
) mu) (RUT) con c (RUT) ) % 34% No Aplica. 38,3% No Aplica.
respecto del total de clientes de crédito individuales
otorgados.
9.- Emprendimientos Apoyados en REM: (N° de emprendimientos apoyados en REM afio t / N° de Se entenderd por emprendimientos aquellos proyectos No Aplica.
Porcentaje de emprendimientos apoyados en rubros | emprendimientos programados atender con REM afio (91 emprendimientos apoyados que cuenten CD”'f'_”a”C'am‘e”to de inversiones
emergentes (Turismo Rural, Alimentos Procesados o | t)*100 (60 emprendimientos / 60 P (PDI, PR,ODESAF o POTI), Cre,d,‘tos', ,Recursos ,GORE)', sellos
alidad . " . lacié | % 100% dimient 152% /60 Campesinos, Etiquetado, Participacién en Ferias Regionales
especialidades campesmas y artesania) en relacién a emprendimientos) emprendimientos) V/o Expos, capacitacion a través del Convenio SENCE y
total de emprendimientos programados atender. Programa Mas Capaz durante el afio 2016 y participacion en
circuitos cortos.
10.- Usuarios Articulados: (N° de wusuarios articulados en los programas Usuarios articulados: del total de usuarios que participan en No Aplica.
Porcentaje de usuarios que operan articuladamente | seleccionados afio t / N° de usuarios que operan con los los programas de Iaseso”as técnicas (SAL'I Alianzas, PDTI y
respecto del total de usuarios que opera con los | programas seleccionados afio t)*100 % 28% No Aplica. 33,0% No Aplica. PRODESAL), aquellos que logren articular uno o mas

programas seleccionados.

programas de los seleccionados: SIRSD-S, Crédito Corto Plazo,
Crédito Largo Plazo, PDI, PRI, BLA, Praderas Suplementarias e
Inversiones del Programa Alianzas Productivas.

* En la columna “Numerador / Denominador de la meta 20167, dice “No aplica”, debido a que la meta 2016, estaba expresada en porcentaje, sin identificar los valores de esos operandos.

2 En la columna “Numerador / Denominador del resultado 2016, dice “No aplica”, debido a que el resultado 2016, estaba expresado en porcentaje, sin identificar los valores de esos operandos.
* Se informa “No aplica” a indicadores con cumplimiento total o parcial.

4 Se informa “Causa Externa”, en el indicador con incumplimiento de meta.
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NOMBRE FUNCIONARIO RESPONSABLE

GUNCKEL FREY LUIS ALEJANDRO

CENTRO DE RESPONSABILIDAD PUCON
REGION DE LA ARAUCANIA

'NOMBRE DEL INDICADOR FORMULA DE CALCULO UNIDAD DE MEDIDA METAANO 2016 | VALOR NUMERADOR/DENOMINADOR RESULTADO VALOR NOTA TECNICA RAZONES DE INCUMPLIMIENTO “DE
PARA DETERMINAR META ANO 2016 | EFECTIVOANO2016 | NUMERADOR/DENOMINADOR META 2016
RESULTADO EFECTIVO ARO SENALANDO LAS CAUSAS*
2016
1.- Recuperaciones de Crédito del periodo: (Monto (MS) de recuperaciones de crédito que vencen Mide el porcentaje de recuperaciones de créditos corto y largo No Aplica.
Porcentaje de recuperaciones del periodo en relacién a | en el afio t)/ (Monto (MS$) total de vencimientos en el % 75% No Aplica. 90,5% No Aplica. plazo (capital mas intereses).
los vencimientos. afio t)*100
2.- Usuarios de crédito Moroso: (N° de usuarios de créditos que presentan una o mas Considera préstamos de corto y largo plazo con mora hasta No Aplica.
Porcentaje de usuarios de crédito que presentan una o | cuotas en mora de 1 a 365 dias afio t / N° total de 12% o ) . los 365 dias.
. . - - . A - o % No Aplica. 1,6% No Aplica.
mas cuota en mora de 1 a 365 dias en relacidn al total de | usuarios de crédito en cartera vigente de créditos afio menos
usuarios de crédito de Cartera Vigente de Crédito. t)*100
3.- Colocaciones de crédito: (Monto (MS$) colocaciones de crédito directo ejecutado Se consideran sélo las asignaciones de Corto y Largo Plazo No Aplica.
Porcentaje de ejecucién de colocaciones de crédito | afio t) / Presupuesto (M$) de crédito vigente al cierre Y . ) . ) (3204004 y 3204005)
) - e a vk % 95% No Aplica. 100% No Aplica.
directo en relacidn al presupuesto de crédito vigente al | del afio t)*100
cierre del afio.
4. Usuarios Atendidos PRODESAL y/o PDTI: (N° de usuarios atendidos con PRODESAL y/o PDTI afio El programa apunta a ampliar las competencias técnicas y a No Aplica.
Porcentaje de usuarios atendidos con PRODESALY/o PDTI | t/ N° total de usuarios programados atender con % 100% (1.782 Usuarios / 1.782 100% (1.784 Usuarios / una atencion mas integrada de los(as) usuarios(as) de INDAP.
en relacion al total de usuarios programados atender con | PRODESAL y/o PDTI afio t)* 100 ° ° Usuarios) ° 1.782 Usuarios)
PRODESAL y/o PDTI.
5. Lineamientos Estratégicos: (Monto  (MS)  ejecucién de  presupuesto  de Se consideran las siguientes asignaciones: A)Subtitulo 24 No Aplica.
Porcentaje de ejecucién de presupuesto de | transferencias corrientes con enfoque de lineamientos EAS‘E”aC'O”eS 389, ;115, 416, 418 y 420) y B)Subtitulo 33
. . . . . . o . 3301001 y 3301002
transferencias corrientes con enfoque de lineamientos | nacionales y/o regionales afio t) / Monto asignado (M ) .
. ! o4 ineami v/oreg )™ gnado (M) % 95% No Aplica. 100% No Aplica.
nacionales y/o regionales, en relacién a la asignacion. de presupuesto de transferencias corrientes con
enfoque de lineamientos nacionales y/o regionales afio
t))* 100
6.- Tiempo de Atencién: (Sumatoria de los tiempos de atencion derivadas a Las atenciones derivadas, en el indicador es medido por el No Aplica.
Tiempo promedio de atencién del total solicitudes | especialistas de INDAP afio t / N2 de atenciones ‘Sistema Integral de Atencion Ciudadana Informatico”
derivadas en relacion al total de atenciones derivadas. derivadas a especialistas de INDAP realizadas afio t)*100 haciendo inmediatamente el calculo por cada categoria
(Felicitaciones, Informacion, Reclamo, Sugerencia y Tramite).
, 7 dias o . , . Para obtener el valor final por cada centro se promedia los
dias menos No Aplica. 1dia No Aplica. resultados de cada categoria. Si no tiene atenciones derivadas,
se consideraran las atenciones inmediatas y se asignara el
tiempo minimo de tramitacion, es decir, cero dias. En el caso
de no existir, registro de ningun tipo de atenciones (derivadas
y/o inmediatas), se considerara, no cumplido el indicador.
7.- Crédito Mujeres (RUT): (N° de clientes mujeres (RUT) con crédito afio t/ N° total Mide las usuarias mujeres del total de usuarios atendidos en No Aplica.
Porcentaje de clientes mujeres (RUT) con crédito, | de clientes individuales (RUT) con crédito afio t )* 100 o 379 No Aplica 3779 No Aplica elafio 2016.
respecto del total de clientes de crédito individuales ° ° plica. 7 plica.
otorgados.
8.- PRODESAL Mujeres: (N° de usuarias atendidas con PRODESAL afio t/ N° de Mide las usuarias mujeres del total de usuarios atendidos en No Aplica.
Porcentaje de usuarias atendidas con PRODESAL en | usuarios atendidos con PRODESAL afio t)* 100 % 50% No Aplica. 48,1% No Aplica. elafio 2016.
relacion al total de usuarios PRODESAL atendidos.
9.- Emprendimientos Apoyados en REM: (N° de emprendimientos apoyados en REM afio t / N° de Se entenderd por emprendimientos aquellos proyectos No Aplica.
Porcentaje de emprendimientos apoyados en rubros | emprendimientos programados atender con REM afio (149 apoyados que cuenten CO”'f'_”a”C'a’”‘e”to de inversiones
emergentes (Turismo Rural, Alimentos Procesados o | t)*100 % 100% (130 emprendimientos / 115% emprendimientos / (C:[:pQZSEsESEAt%qSe:a%?'Pf::f‘\i‘::zxsc"\é:eceuanFOesriaGfﬁZios:aHI:
T . ’ .. ] (] L (] ', g
especialidades C§mpe5|nas y artesania) en relacion al 130 emprendimientos) 13?0. y/o Expos, capacitacion a través del Convenio SENCE y
total de emprendimientos programados atender. emprendimientos) Programa Mas Capaz durante el afio 2016 y participacion en
circuitos cortos.
10.- Usuarios Articulados: (N° de wusuarios articulados en los programas Usuarios articulados: del total de usuarios que participan en No Aplica.
Porcentaje de usuarios que operan articuladamente | seleccionados afio t / N° de usuarios que operan con los los programas de asesorias técnicas (SAL' Alianzas, PDTI v
respecto del total de usuarios que opera con los | programas seleccionados afio t)*100 % 26% No Aplica. 28,0% No Aplica. PRODESAL), aquellos que logren articular uno o mds

programas seleccionados.

programas de los seleccionados: SIRSD-S, Crédito Corto Plazo,
Crédito Largo Plazo, PDI, PRI, BLA, Praderas Suplementarias e
Inversiones del Programa Alianzas Productivas.

* En la columna “Numerador / Denominador de la meta 20167, dice “No aplica”, debido a que la meta 2016, estaba expresada en porcentaje, sin identificar los valores de esos operandos.

2 En la columna “Numerador / Denominador del resultado 2016, dice “No aplica”, debido a que el resultado 2016, estaba expresado en porcentaje, sin identificar los valores de esos operandos.
* Se informa “No aplica” a indicadores con cumplimiento total o parcial.

* Se informa “Causa Externa”, en el indicador con incumplimiento de meta.
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NOMBRE FUNCIONARIO RESPONSABLE

IBANEZ LEIVA MARIANELA ALEJANDRA

CENTRO DE RESPONSABILIDAD LAUTARO

REGION DE LA ARAUCANIA

'NOMBRE DEL INDICADOR FORMULA DE CALCULO UNIDAD DE MEDIDA METAANO 2016 | VALOR NUMERADOR/DENOMINADOR RESULTADO VALOR NOTA TECNICA 'RAZONES DE INCUMPLIMIENTO °DE
PARA DETERMINAR META ANO 2016 | EFECTIVOANO2016 | NUMERADOR/DENOMINADOR META 2016
RESULTADO Epezcnvo ARO SENALANDO LAS CAUSAS*
2016
1.- Recuperaciones de Crédito del periodo: (Monto (MS) de recuperaciones de crédito que vencen Mide el porcentaje de recuperaciones de créditos corto y No Aplica.
Porcentaje de recuperaciones del periodo en relacion a | en el afio t)/ (Monto (MS$) total de vencimientos en el % 75% No Aplica. 87,7% No Aplica. largo plazo (capital mas intereses).
los vencimientos. afio t)*100
2.- Usuarios de crédito Moroso: (N° de usuarios de créditos que presentan una o mas Considera préstamos de corto y largo plazo con mora hasta No Aplica.
Porcentaje de usuarios de crédito que presentan una o | cuotas en mora de 1 a 365 dias afio t / N° total de o 12% o ) . los 365 dias.
. . - - . A - o % No Aplica. 14,3% No Aplica.
mas cuota en mora de 1 a 365 dias en relacion al total de | usuarios de crédito en cartera vigente de créditos afio menos
usuarios de crédito de Cartera Vigente de Crédito. t)*100
3.- Colocaciones de crédito: (Monto (MS$) colocaciones de crédito directo ejecutado Se consideran sélo las asignaciones de Corto y Largo Plazo No Aplica.
Porcentaje de ejecucién de colocaciones de crédito | afio t) / Presupuesto (M$) de crédito vigente al cierre Y ) ) (3204004 y 3204005)
) - e < % 95% No Aplica. 99,5% No Aplica.
directo en relacion al presupuesto de crédito vigente al | del afio t)*100
cierre del afio.
4. Usuarios Atendidos PRODESAL y/o PDTI: (N° de usuarios atendidos con PRODESAL y/o PDTI afio El programa apunta a ampliar las competencias técnicas y a No Aplica.
Porcentaje de usuarios atendidos con PRODESALY/o PDTI | t/ N° total de usuarios programados atender con % 100% (1.460 Usuarios / 1.460 100% (1.463 Usuarios / I‘J'\;‘;A;tendén mas integrada de los(as) usuarios(as) de
en relacion al total de usuarios programados atender con | PRODESAL y/o PDTI afio t)* 100 Usuarios) 1.460 Usuarios) .
PRODESAL y/o PDTI.
5. Lineamientos Estratégicos: (Monto  (MS)  ejecucién de  presupuesto de Se consideran las siguientes asignaciones: A)Subtitulo 24 No Aplica.
Porcentaje de ejecucién de presupuesto de | transferencias corrientes con enfoque de lineamientos (Asignaciones 389, 415, 416, 418 y 420) y B)Subtitulo 33
transferencias corrientes con enfoque de lineamientos | nacionales y/o regionales afio t) / Monto asignado (M$) o : . (3301001 y 3301002)
) ) ) . . ; N % 95% No Aplica. 100% No Aplica.
nacionales y/o regionales, en relacién a la asignacion. de presupuesto de transferencias corrientes con
enfoque de lineamientos nacionales y/o regionales afio
t))* 100
6.- Tiempo de Atencién: (Sumatoria de los tiempos de atencion derivadas a Las atenciones derivadas, en el indicador es medido por el No Aplica.
Tiempo promedio de atencién del total solicitudes | especialistas de INDAP afio t /N2 de atenciones “Sistema Integral de Atencion Ciudadana Informatico”
derivadas en relacion al total de atenciones derivadas. derivadas a especialistas de INDAP realizadas afio t)*100 hadvevndov i”mediatament?,e‘ clculo por cada Cate_go"‘/a
(Felicitaciones, Informacion, Reclamo, Sugerencia vy
7 dias o Tramite). Para obtener el valor final por cada centro se
dias No Aplica. 0 dias No Aplica. promedia los resultados de cada categoria. Si no tiene
menos atenciones derivadas, se considerardn las atenciones
inmediatas y se asignara el tiempo minimo de tramitacion,
es decir, cero dias. En el caso de no existir, registro de
ningun tipo de atenciones (derivadas y/o inmediatas), se
considerard, no cumplido el indicador.
7.- Cobertura Financiera: (N de usuarios (RUT) atendidos con Crédito Directo por Mide usuarios de préstamos de corto y largo plazo. No Aplica.
Porcentaje de usuarios atendidos con Crédito Directo de | INDAP afio t / N° de usuarios programados atender con % 100% (380 Usuarios / 380 116% (4390 Usuarios / 380
INDAP, respecto del total de usuarios programados | Crédito Directo afio t)*100 Usuarios) Usuarios)
atender con Crédito Directo.
8.- Crédito Mujeres (RUT): (N° de clientes mujeres (RUT) con crédito afio t/ N° total Mide las usuarias mujeres del total de usuarios atendidos en No Aplica.
Porcentaje de clientes .mUJeres (RlIJT? cgn .c.redlto, de clientes individuales (RUT) con crédito afio t)*100 % 349% No Aplica. 36,8% No Aplica. elafio 2016.
respecto del total de clientes de crédito individuales
otorgados.
9.- Emprendimientos Apoyados en REM: (N° de emprendimientos apoyados en REM afio t / N° de Se entenderd por emprendimientos aquellos proyectos No Aplica.
Porcentaje de emprendimientos apoyados en rubros | emprendimientos programados atender con REM afio (26 emprendimientos apoyados que cuenten Conlﬂrﬁa”dam"emo de inversiones
emergentes (Turismo Rural, Alimentos Procesados o | t)*100 . . (21 emprendimientos / 21 . P : (PDI, PRODESAL o PDTI), Créditos, Recursos GORE), Sellos
especialidades campesinas y artesania) en relacion al & 100% emprendimientos) 124% /?1. Campesinos, EUQU.Eta.'j,O' Part‘c‘p,ac‘on en Fe”as. Regionales
o emprendimientos) y/o Expos, capacitacién a través del Convenio SENCE y
total de emprendimientos programados atender. Programa Mas Capaz durante el afio 2016 y participacién en
circuitos cortos.
10.- Usuarios Articulados: (N° de wusuarios articulados en los programas Usuarios articulados: del total de usuarios que participan en No Aplica.
Porcentaje de usuarios que operan articuladamente | seleccionados afio t / N° de usuarios que operan con los f;opggng)“as de 35950”’35 tlécﬂicas (iAL,|A|ianZaS, POTIy
. . = * , aquellos que logren articular uno 0 mas
respecto del total de usuarios que opera con los | programas seleccionados afio t)*100 % 25% No Aplica. 30,0% No Aplica. programas de los seleccionados: SIRSD-S, Crédito Corto

programas seleccionados.

Plazo, Crédito Largo Plazo, PDI, PRI, BLA, Praderas
Suplementarias e Inversiones del Programa Alianzas
Productivas.

* En la columna “Numerador / Denominador de la meta 20167, dice “No aplica”, debido a que la meta 2016, estaba expresada en porcentaje, sin identificar los valores de esos operandos.

2 En la columna “Numerador / Denominador del resultado 2016, dice “No aplica”, debido a que el resultado 2016, estaba expresado en porcentaje, sin identificar los valores de esos operandos.
* Se informa “No aplica” a indicadores con cumplimiento total o parcial.

*+ Se informa “Causa Externa”, en el indicador con incumplimiento de meta.
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NOMBRE FUNCIONARIO RESPONSABLE

CAMPOS GUTIERREZ ALICIA EMILIANA

CENTRO DE RESPONSABILIDAD GALVARINO

REGION DE LA ARAUCANIA

'NOMBRE DEL INDICADOR FORMULA DE CALCULO UNIDAD DE MEDIDA METAANO 2016 | VALOR NUMERADOR/DENOMINADOR RESULTADO VALOR NOTA TECNICA RAZONES DE INCUMPLIMIENTO “DE
PARA DETERMINAR META ANO 2016 | EFECTIVOANO 2016 | NUMERADOR/DENOMINADOR IMETA 2016
RESULTADO EFECTVO ARO SENALANDO LAS CAUSAS'*
2016
1.- Recuperaciones de Crédito del periodo: (Monto (MS) de recuperaciones de crédito que vencen Mide el porcentaje de recuperaciones de créditos corto y No Aplica.
Porcentaje de recuperaciones del periodo en relacion a | en el afio t)/ (Monto (MS$) total de vencimientos en el % 75% No Aplica. 86,0% No Aplica. largo plazo (capital mas intereses).
los vencimientos. afio t)*100
2.- Usuarios de crédito Moroso: (N° de usuarios de créditos que presentan una o mas Considera préstamos de cortoy largo plazo con mora hasta No Aplica.
Porcentaje de usuarios de crédito que presentan una o | cuotas en mora de 1 a 365 dias afio t / N° total de o 12% o ) . los 365 dias.
. . - - . A - o % No Aplica. 9,1% No Aplica.
mas cuota en mora de 1 a 365 dias en relacion al total de | usuarios de crédito en cartera vigente de créditos afio menos
usuarios de crédito de Cartera Vigente de Crédito. t)*100
3.- Colocaciones de crédito: (Monto (MS$) colocaciones de crédito directo ejecutado Se consideran sdlo las asignaciones de Corto y Largo Plazo No Aplica.
Porcentaje de ejecucién de colocaciones de crédito | afio t) / Presupuesto (M$) de crédito vigente al cierre Y ) ) (3204004 y 3204005)
) - e < % 95% No Aplica. 99,9% No Aplica.
directo en relacion al presupuesto de crédito vigente al | del afio t)*100
cierre del afio.
4. Usuarios Atendidos PRODESAL y/o PDTI: (N° de usuarios atendidos con PRODESAL y/o PDTI afio El programa apunta a ampliar las competencias técnicasy a No Aplica.
Porcentaje de usuarios atendidos con PRODESALY/o PDTI | t/ N° total de usuarios programados atender con % 100% (1.500 Usuarios / 1.500 100% (1.503 Usuarios / I‘"\:‘;Agte”dé” més integrada de los(as) usuarios(as) de
en relacion al total de usuarios programados atender con | PRODESAL y/o PDTI afio t)* 100 Usuarios) 1.500 Usuarios) .
PRODESAL y/o PDTI.
5. Lineamientos Estratégicos: (Monto  (MS)  ejecucién de  presupuesto de Se consideran las siguientes asignaciones: A)Subtitulo 24 No Aplica.
Porcentaje de ejecucién de presupuesto de | transferencias corrientes con enfoque de lineamientos (Asignaciones 389, 415, 416, 418 y 420) y B)Subtitulo 33
transferencias corrientes con enfoque de lineamientos | nacionales y/o regionales afio t) / Monto asignado (M$) o : . (3301001 y 3301002)
) ) ) . . ; N % 95% No Aplica. 100% No Aplica.
nacionales y/o regionales, en relacién a la asignacion. de presupuesto de transferencias corrientes con
enfoque de lineamientos nacionales y/o regionales afio
t))* 100
6.- Tiempo de Atencién: (Sumatoria de los tiempos de atencion derivadas a Las atenciones derivadas, en el indicador es medido por el No Aplica.
Tiempo promedio de atencién del total solicitudes | especialistas de INDAP afio t / N2 de atenciones “Sistema Integral de Atencion Ciudadana Informatico”
derivadas en relacion al total de atenciones derivadas. derivadas a especialistas de INDAP realizadas afio t)*100 hadvevndov mmematamemeﬂel calculo por cada Catevgo"‘/a
(Felicitaciones, Informacién, Reclamo, Sugerencia vy
7 dias o Tramite). Para obtener el valor final por cada centro se
dias No Aplica. 0 dias No Aplica. promedia los resultados de cada categorfa. Si no tiene
menos atenciones derivadas, se considerardn las atenciones
inmediatas y se asignara el tiempo minimo de tramitacion,
es decir, cero dias. En el caso de no existir, registro de
ningun tipo de atenciones (derivadas y/o inmediatas), se
considerard, no cumplido el indicador.
7.- Cobertura Financiera: (N de usuarios (RUT) atendidos con Crédito Directo por Mide usuarios de préstamos de corto y largo plazo. No Aplica.
Porcentaje de usuarios atendidos con Crédito Directo de | INDAP afio t / N° de usuarios programados atender con % 100% (150 Usuarios / 150 115% (173 Usuarios / 150
INDAP, respecto del total de usuarios programados | Crédito Directo afio t)*100 Usuarios) Usuarios)
atender con Crédito Directo.
8.- Crédito Mujeres (RUT): (N° de clientes mujeres (RUT) con crédito afio t/ N° total Mide las usuarias mujeres del total de usuarios atendidos No Aplica.
Porcentaje de clientes .mUJeres (RlIJT? cgn .c.redlto, de clientes individuales (RUT) con crédito afio t )* 100 % 26% No Aplica. 28,3% No Aplica. en el afio 2016.
respecto del total de clientes de crédito individuales
otorgados.
9.- Emprendimientos Apoyados en REM: (N° de emprendimientos apoyados en REM afio t / N° de Se entenderd por emprendimientos aquellos proyectos No Aplica.
Porcentaje de emprendimientos apoyados en rubros | emprendimientos programados atender con REM afio (32 emprendimientos apoyados que cuenten Conf""’anc"amie"to de inversiones
emergentes (Turismo Rural, Alimentos Procesados o | t)*100 . . (32 emprendimientos / 32 . P (PDI, PRODESAL o PDTI), Créditos, Recursos GORE), Sellos
especialidades campesinas y artesania) en relacion al & 100% emprendimientos) 100% /?2. Campesinos, EUQU.Eta.'j,O' Part'c'p,amn en Fe”aS.Reglonales
o emprendimientos) y/o Expos, capacitacion a través del Convenio SENCE y
total de emprendimientos programados atender. Programa Mas Capaz durante el afio 2016 y participacion
en circuitos cortos.
10.- Usuarios Articulados: (N° de wusuarios articulados en los programas Usuarios articulados: del total de usuarios que participan No Aplica.
Porcentaje de usuarios que operan articuladamente | seleccionados afio t / N° de usuarios que operan con los e”;;ggg’sir;mas delfseso”/asltécmcas (t_SAL" Alianzas, PDTI
. . x * y , aquellos que logren articular uno o mas
respecto del total de usuarios que opera con los | programas seleccionados afio t)*100 % 15% No Aplica. 18,0% No Aplica. programas de los seleccionados: SIRSD-S, Crédito Corto

programas seleccionados.

Plazo, Crédito Largo Plazo, PDI, PRI, BLA, Praderas
Suplementarias e Inversiones del Programa Alianzas
Productivas.

* En la columna “Numerador / Denominador de la meta 20167, dice “No aplica”, debido a que la meta 2016, estaba expresada en porcentaje, sin identificar los valores de esos operandos.

2 En la columna “Numerador / Denominador del resultado 2016, dice “No aplica”, debido a que el resultado 2016, estaba expresado en porcentaje, sin identificar los valores de esos operandos.
* Se informa “No aplica” a indicadores con cumplimiento total o parcial.

*+ Se informa “Causa Externa”, en el indicador con incumplimiento de meta.
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CENTRO DE RESPONSABILIDAD VICTORIA

REGION DE LA ARAUCANIA

NOMBRE FUNCIONARIO RESPONSABLE VENEGAS MARIN ALVARO
'NOMBRE DEL INDICADOR FORMULA DE CALCULO UNIDAD DE MEDIDA META ANO 2016 VALOR NUMERADOR/DENOMINADOR RESULTADO VALOR NOTA TECNICA RAZONES DE INCUMPLIMIENTO
PARA DETERMINAR META ANO 2016 EFECTIVOANO 2016 | NUMERADOR/DENOMINADOR °DE META 2016
RESULTADO EFECTIVO ARO SENALANDO LAS CAUSAS'*
2016
1.- Recuperaciones de Crédito del periodo: (Monto (MS) de recuperaciones de crédito que vencen Mide el porcentaje de recuperaciones de créditos corto y No Aplica.
Porcentaje de recuperaciones del periodo en relacion a | en el afio t)/ (Monto (MS$) total de vencimientos en el % 75% No Aplica. 80,9% No Aplica. largo plazo (capital mas intereses).
los vencimientos. afio t)*100
2.- Usuarios de crédito Moroso: (N° de usuarios de créditos que presentan una o mas Considera préstamos de corto y largo plazo con mora hasta No Aplica.
Porcentaje de usuarios de crédito que presentan una o | cuotas en mora de 1 a 365 dias afio t / N° total de o 12% o . : los 365 dias.
. . - - . A - o % No Aplica. 9,4% No Aplica.
mas cuota en mora de 1 a 365 dias en relacion al total de | usuarios de crédito en cartera vigente de créditos afio menos
usuarios de crédito de Cartera Vigente de Crédito. t)*100
3.- Colocaciones de crédito: (Monto (MS$) colocaciones de crédito directo ejecutado Se consideran sélo las asignaciones de Corto y Largo Plazo No Aplica.
Porcentaje de ejecucién de colocaciones de crédito | afio t) / Presupuesto (M$) de crédito vigente al cierre Y ) ) (3204004 y 3204005)
) - e o % 95% No Aplica. 99,7% No Aplica.
directo en relacion al presupuesto de crédito vigente al | del afio t)*100
cierre del afio.
4. Usuarios Atendidos PRODESAL y/o PDTI: (N° de usuarios atendidos con PRODESAL y/o PDTI afio El programa apunta a ampliar las competencias técnicas y a No Aplica.
Porcentaje de usuarios atendidos con PRODESALY/o PDTI | t/ N° total de usuarios programados atender con % 100% (1.080 Usuarios / 1.080 102% (1.097 Usuarios / \UI\TSAitendén mas integrada de los(as) usuarios(as) de
en relacion al total de usuarios programados atender con | PRODESAL y/o PDTI afio t)* 100 Usuarios) 1.080 Usuarios) :
PRODESAL y/o PDTI.
5. Lineamientos Estratégicos: (Monto  (MS)  ejecucién de  presupuesto de Se consideran las siguientes asignaciones: A)Subtitulo 24 No Aplica.
Porcentaje de ejecucién de presupuesto de | transferencias corrientes con enfoque de lineamientos (Asignaciones 389, 415, 416, 418 y 420) y B)Subtitulo 33
transferencias corrientes con enfoque de lineamientos | nacionales y/o regionales afio t) / Monto asignado (M$) o . ) (3301001 y 3301002)
) ) ) . . ; N % 95% No Aplica. 100% No Aplica.
nacionales y/o regionales, en relacién a la asignacion. de presupuesto de transferencias corrientes con
enfoque de lineamientos nacionales y/o regionales afio
t))* 100
6.- Tiempo de Atencién: (Sumatoria de los tiempos de atencion derivadas a Las atenciones derivadas, en el indicador es medido por el No Aplica.
Tiempo promedio de atencién del total solicitudes | especialistas de INDAP afio t /N2 de atenciones “Sistema Integral de Atencién Ciudadana Informatico”
derivadas en relacion al total de atenciones derivadas. derivadas a especialistas de INDAP realizadas afio t)*100 had_e_ndo_ i”mediatameme_,e‘ caleulo por cada Cate_goria
(Felicitaciones, Informacion, Reclamo, Sugerencia vy
7 dias o Tramite). Para obtener el valor final por cada centro se
dias No Aplica. 5dias No Aplica. promedia los resultados de cada categoria. Si no tiene
menos atenciones derivadas, se considerardn las atenciones
inmediatas y se asignara el tiempo minimo de tramitacion,
es decir, cero dias. En el caso de no existir, registro de
ningun tipo de atenciones (derivadas y/o inmediatas), se
considerard, no cumplido el indicador.
9.- Crédito Mujeres (RUT): (N° de clientes mujeres (RUT) con crédito afio t/ N° total Mide las usuarias mujeres del total de usuarios atendidos No Aplica.
Porcentaje de clientes vaJeres (RLlJT) cgn vc.red\to, de clientes individuales (RUT) con crédito afio t )* 100 % 30% No Aplica. 30,7% No Aplica. en el afio 2016.
respecto del total de clientes de crédito individuales
otorgados.
7.- Cobertura Financiera: (N2 de usuarios (RUT) atendidos con Crédito Directo por Mide usuarios de préstamos de corto y largo plazo. No Aplica.
Porcentaje de usuarios atendidos con C.red|to Directo de INF)AP anp t/N <~:ie usuarios programados atender con % 100% (259 Usuarios / 259 Usuarios) 100% (282 Usuar.\os /259
INDAP, respecto del total de usuarios programados | Crédito Directo afio t)*100 Usuarios)
atender con Crédito Directo.
9.- Emprendimientos Apoyados en REM: (N° de emprendimientos apoyados en REM afio t / N° de Se entendera por emprendimientos aquellos proyectos No Aplica.
Porcentaje de emprendimientos apoyados en rubros | emprendimientos programados atender con REM afio (57 emprendimientos apoyados que cuenten CD”lﬂﬁ‘a”Ciam"e”m de inversiones
emergentes (Turismo Rural, Alimentos Procesados o | t)*100 . (57 emprendimientos / 57 prendl (PDI, PRODESAL o PDTI), Créditos, Recursos GORE), Sellos
- . . L. % 100% L 100% / 57 Campesinos, Etiquetado, Participacion en Ferias Regionales
especialidades campesinas y artesania) en relacion al emprendimientos) emprendimientos) v/o Expos, capacitacién a través del Convenio SENCE y
total de emprendimientos programados atender. Programa Méas Capaz durante el afio 2016 y participacion
en circuitos cortos.
10.- Usuarios Articulados: (N° de wusuarios articulados en los programas Usuarios articulados: del total de usuarios que participan No Aplica.
Porcentaje de usuarios que operan articuladamente | seleccionados afio t / N° de usuarios que operan con los E”FJ:SBVEOSEA'SWS deuasesorias‘ técnicas (tSALI Alianzas, PDTI
. . x * y , aquellos que logren articular uno o mas
respecto del total de usuarios que opera con los | programas seleccionados afio t)*100 % 29% No Aplica. 34,0% No Aplica. programas de los seleccionados: SIRSD-S, Crédito Corto

programas seleccionados.

Plazo, Crédito Largo Plazo, PDI, PRI, BLA, Praderas
Suplementarias e Inversiones del Programa Alianzas
Productivas.

* En la columna “Numerador / Denominador de la meta 20167, dice “No aplica”, debido a que la meta 2016, estaba expresada en porcentaje, sin identificar los valores de esos operandos.

2 En la columna “Numerador / Denominador del resultado 2016, dice “No aplica”, debido a que el resultado 2016, estaba expresado en porcentaje, sin identificar los valores de esos operandos.
* Se informa “No aplica” a indicadores con cumplimiento total o parcial.

4 Se informa “Causa Externa”, en el indicador con incumplimiento de meta.
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CENTRO DE RESPONSABILIDAD CURACAUTIN

REGION DE LA ARAUCANIA

NOMBRE FUNCIONARIO RESPONSABLE MURNOZ PALMA MARIA ISABEL
'NOMBRE DEL INDICADOR FORMULA DE CALCULO UNIDAD DE MEDIDA META ANO 2016 VALOR NUMERADOR/DENOMINADOR | RESULTADO EFECTIVO VALOR NOTA TECNICA RAZONES DE INCUMPLIMIENTO *DE
PARA DETERMINAR META ARNO 2016' ANO 2016 NUMERADOR/DENOMINADOR META 2016
RESULTADO EFECTIVO ANO SENALANDO LAS CAUSAS*
2016°
1.- Recuperaciones de Crédito del periodo: (Monto (MS) de recuperaciones de crédito que vencen Mide el porcentaje de recuperaciones de créditos corto y No Aplica.
Porcentaje de recuperaciones del periodo en relacion a | en el afio t)/ (Monto (M$) total de vencimientos en el % 75% No Aplica. 84,8% No Aplica. largo plazo (capital mas intereses).
los vencimientos. afio t)*100
2.- Usuarios de crédito Moroso: (N° de usuarios de créditos que presentan una o mas Considera préstamos de corto y largo plazo con mora hasta No Aplica.
Porcentaje de usuarios de crédito que presentan una o | cuotas en mora de 1 a 365 dias afio t / N° total de 12% o . . los 365 dias.
. . o . . - - o % No Aplica. 8,8% No Aplica.
mas cuota en mora de 1 a 365 dias en relacién al total de | usuarios de crédito en cartera vigente de créditos afio menos
usuarios de crédito de Cartera Vigente de Crédito. t)*100
3.- Colocaciones de crédito: (Monto (MS) colocaciones de crédito directo ejecutado Se consideran sdlo las asignaciones de Corto y Largo Plazo No Aplica.
Porcentaje de ejecucién de colocaciones de crédito | afio t) / Presupuesto (M$) de crédito vigente al cierre 0 0 ) . ) (3204004 y 3204005)
) - P R % 95% No Aplica. 100% No Aplica.
directo en relacion al presupuesto de crédito vigente al | del afio t)*100
cierre del afio.
4. Usuarios Atendidos PRODESAL y/o PDTI: (N° de usuarios atendidos con PRODESAL y/o PDTI afio El programa apunta a ampliar las competencias técnicasy a No Aplica.
Porcentaje de usuarios atendidos con PRODESALY/o PDTI | t/ N° total de usuarios programados atender con . : 524 Usuarios / 513 | una atencion mas integrada de los(as) usuarios(as) de
3 ( % / | *P g % 100% (513 Usuarios / 513 Usuarios) 102% ( : / INDAP.
en relacion al total de usuarios programados atender con | PRODESAL y/o PDTI afio t)* 100 Usuarios)
PRODESAL y/o PDTI.
5. Lineamientos Estratégicos: (Monto  (MS)  ejecucién de  presupuesto  de Se consideran las siguientes asignaciones: A)Subtitulo 24 No Aplica.
transferencias corrientes con enfoque de lineamientos (Asignaciones 389, 415, 416, 418 y 420) y B)Subtitulo 33
Porcentaje  de ejecucion de presupuesto de | nacionalesy/o regionales afiot) / Monto asignado (M$) ) : (3301001 y 3301002)
: . X : ) N % 95% No Aplica. 100% No Aplica.
transferencias corrientes con enfoque de lineamientos | de presupuesto de transferencias corrientes con
nacionales y/o regionales, en relacién a la asignacion. enfoque de lineamientos nacionales y/o regionales afio
t))* 100
6.- Tiempo de Atencién: (Sumatoria de los tiempos de atencién derivadas a Las atenciones derivadas, en el indicador es medido por el No Aplica.
Tiempo promedio de atencién del total solicitudes | especialistas de INDAP afio t / N2 de atenciones “Sistema Integral de Atencion Ciudadana Informatico”
derivadas en relacion al total de atenciones derivadas. derivadas a especialistas de INDAP realizadas afio t)*100 hacw.e.ndo. |nmed|atamenteﬂe\ caleulo por cada cate‘gona
(Felicitaciones, Informacion, Reclamo, Sugerencia vy
7 dfas o Tramite). Para obtener el valor final por cada centro se
dias No Aplica. 2 dias No Aplica. promedia los resultados de cada categorfa. Si no tiene
menos atenciones derivadas, se consideraran las atenciones
inmediatas y se asignara el tiempo minimo de tramitacion,
es decir, cero dias. En el caso de no existir, registro de
ningun tipo de atenciones (derivadas y/o inmediatas), se
considerard, no cumplido el indicador.
9.- Crédito Mujeres (RUT): (N° de clientes mujeres (RUT) con crédito afio t/ N° total Mide las usuarias mujeres del total de usuarios atendidos No Aplica.
Porcentaje de clientes mujeres (RUT) con crédito, | de clientes individuales (RUT) con crédito afio t )* 100 ) ) en el afio 2016.
) mujeres (RUT) con ¢ (RUT) ) % 33% No Aplica. 38,2% No Aplica.
respecto del total de clientes de crédito individuales
otorgados.
8.- PRODESAL Muijeres: (N° de usuarias atendidas con PRODESAL afio t/ N° de Mide las usuarias mujeres del total de usuarios atendidos No Aplica.
Porcentaje de usuarias atendidas con PRODESAL en | usuarios atendidos con PRODESAL afio t)* 100 % 43% No Aplica. 43,3% No Aplica. en el afio 2016.
relacion al total de usuarios PRODESAL atendidos.
9.- Emprendimientos Apoyados en REM: (N° de emprendimientos apoyados en REM afio t / N° de Se entendera por emprendimientos aquellos proyectos No Aplica.
Porcentaje de emprendimientos apoyados en rubros | emprendimientos programados atender con REM afio (57 emprendimientos apoyados que cuenten Conf‘ﬁa”c‘am'e”to de inversiones
emergentes (Turismo Rural, Alimentos Procesados o | t)*100 o o (63 emprendimientos / 63 o P (POI, PR,ODESAI,‘ o PDTI), Crefj',tos',secursos ,GORE)', sellos
ialidad . b fa) relaci | % 100% dimientos) 90% /63 Campesinos, Etiquetado, Participacion en Ferias Regionales
especialidades campesinas y artesania) en relacion a emprendimientos emprendimientos) | ¥/o Expos, capacitacion a través del Convenio SENCE y
total de emprendimientos programados atender. Programa Mas Capaz durante el afio 2016 y participacion
en circuitos cortos.
10.- Usuarios Articulados: (N° de wusuarios articulados en los programas Usuarios articulados: del total de usuarios que participan No Aplica.
Porcentaje de usuarios que operan articuladamente | seleccionados afio t / N° de usuarios que operan con los en los p'og'a)mas deuaseso”as‘ técnicas (SAL‘» Alianzas, PDTI
: : = PRODESAL), aquellos que logren articular uno o mas
respecto del total de usuarios que opera con los | programas seleccionados afio t)*100 ; ; v
P q P prog ) % 58% No Aplica. 58,0% No Aplica. programas de los seleccionados: SIRSD-S, Crédito Corto

programas seleccionados.

Plazo, Crédito Largo Plazo, PDI, PRI, BLA, Praderas
Suplementarias e Inversiones del Programa Alianzas
Productivas.

* En la columna “Numerador / Denominador de la meta 20167, dice “No aplica”, debido a que la meta 2016, estaba expresada en porcentaje, sin identificar los valores de esos operandos.

2 En la columna “Numerador / Denominador del resultado 2016, dice “No aplica”, debido a que el resultado 2016, estaba expresado en porcentaje, sin identificar los valores de esos operandos.
* Se informa “No aplica” a indicadores con cumplimiento total o parcial.

*+ Se informa “Causa Externa”, en el indicador con incumplimiento de meta.
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NOMBRE FUNCIONARIO RESPONSABLE

VALDEVENITO SOLIS CRISTIAN ALONSO

CENTRO DE RESPONSABILIDAD LONQUIMAY

REGION DE LA ARAUCANIA

'NOMBRE DEL INDICADOR FORMULA DE CALCULO UNIDAD DE MEDIDA META ANO 2016 VALOR NUMERADOR/DENOMINADOR RESULTADO VALOR NOTA TECNICA RAZONES DE INCUMPLIMIENTO “DE
PARA DETERMINAR META ANO 2016 EFECTIVOANO 2016 | NUMERADOR/DENOMINADOR IMETA 2016
RESULTADO EFECTIVO ARO SENALANDO LAS CAUSAS'*
2016
1.- Recuperaciones de Crédito del periodo: (Monto (MS) de recuperaciones de crédito que vencen Mide el porcentaje de recuperaciones de créditos corto y No Aplica.
Porcentaje de recuperaciones del periodo en relacién a | en el afio t)/ (Monto (MS$) total de vencimientos en el % 75% No Aplica. 78,7% No Aplica. largo plazo (capital mas intereses).
los vencimientos. afio t)*100
2.- Usuarios de crédito Moroso: (N° de usuarios de créditos que presentan una o mas Considera préstamos de corto y largo plazo con mora hasta No Aplica.
Porcentaje de usuarios de crédito que presentan una o | cuotas en mora de 1 a 365 dias afio t / N° total de o 12% o ) A los 365 dias.
. . - - . A - o % No Aplica. 13,3% No Aplica.
mas cuota en mora de 1 a 365 dias en relacion al total de | usuarios de crédito en cartera vigente de créditos afio menos
usuarios de crédito de Cartera Vigente de Crédito. t)*100
3.- Colocaciones de crédito: (Monto (MS$) colocaciones de crédito directo ejecutado Se consideran sélo las asignaciones de Corto y Largo Plazo No Aplica.
Porcentaje de ejecucién de colocaciones de crédito | afio t) / Presupuesto (M$) de crédito vigente al cierre Y ) ) (3204004 y 3204005)
) - e < % 95% No Aplica. 99,8% No Aplica.
directo en relacion al presupuesto de crédito vigente al | del afio t)*100
cierre del afio.
4. Usuarios Atendidos PRODESAL y/o PDTI: (N° de usuarios atendidos con PRODESAL y/o PDTI afio El programa apunta a ampliar las competencias técnicas y a No Aplica.
Porcentaje de usuarios atendidos con PRODESALY/o PDTI | t/ N° total de usuarios programados atender con % 100% (1.803 Usuarios / 1.803 101% (1.818 Usuarios / \UI\TSAitendén mas integrada de los(as) usuarios(as) de
en relacion al total de usuarios programados atender con | PRODESAL y/o PDTI afio t)* 100 Usuarios) 1.803 Usuarios) :
PRODESAL y/o PDTI.
5. Lineamientos Estratégicos: (Monto  (MS)  ejecucién de  presupuesto de Se consideran las siguientes asignaciones: A)Subtitulo 24 No Aplica.
Porcentaje de ejecucién de presupuesto de | transferencias corrientes con enfoque de lineamientos (Asignaciones 389, 415, 416, 418 y 420) y B)Subtitulo 33
transferencias corrientes con enfoque de lineamientos | nacionales y/o regionales afio t) / Monto asignado (M$) o : . (3301001 y 3301002)
) ) ) . . ; N % 95% No Aplica. 99,8% No Aplica.
nacionales y/o regionales, en relacién a la asignacion. de presupuesto de transferencias corrientes con
enfoque de lineamientos nacionales y/o regionales afio
t))* 100
6.- Tiempo de Atencién: (Sumatoria de los tiempos de atencion derivadas a Las atenciones derivadas, en el indicador es medido por el No Aplica.
Tiempo promedio de atencién del total solicitudes | especialistas de INDAP afio t / N2 de atenciones “Sistema Integral de Atencién Ciudadana Informatico”
derivadas en relacion al total de atenciones derivadas. derivadas a especialistas de INDAP realizadas afio t)*100 had_e_ndo_ i”mediatameme_,e‘ caleulo por cada cate_gorfa
(Felicitaciones, Informacion, Reclamo, Sugerencia vy
7 dias o Tramite). Para obtener el valor final por cada centro se
dias No Aplica. 2 dias No Aplica. promedia los resultados de cada categoria. Si no tiene
menos atenciones derivadas, se consideraran las atenciones
inmediatas y se asignara el tiempo minimo de tramitacion,
es decir, cero dias. En el caso de no existir, registro de
ningun tipo de atenciones (derivadas y/o inmediatas), se
considerard, no cumplido el indicador.
7.- Cobertura Financiera: (N de usuarios (RUT) atendidos con Crédito Directo por Mide usuarios de préstamos de corto y largo plazo. No Aplica.
Porcentaje de usuarios atendidos con C.redlto Directo de INIE)AP ang t/N i:le usuarios programados atender con % 100% (483 Usuarios / 483 Usuarios) 116% (558 Usuar}os /483
INDAP, respecto del total de usuarios programados | Crédito Directo afio t)*100 Usuarios)
atender con Crédito Directo.
8.- Crédito Mujeres (RUT): (N° de clientes mujeres (RUT) con crédito afio t/ N° total Mide las usuarias mujeres del total de usuarios atendidos No Aplica.
Porcentaje de clientes .mUJeres (RlIJT? cgn .c.redlto, de clientes individuales (RUT) con crédito afio t )* 100 % 20% No Aplica. 38 2% No Aplica. en el afio 2016.
respecto del total de clientes de crédito individuales
otorgados.
9.- Emprendimientos Apoyados en REM: (N° de emprendimientos apoyados en REM afio t / N° de Se entendera por emprendimientos aquellos proyectos No Aplica.
Porcentaje de emprendimientos apoyados en rubros | emprendimientos programados atender con REM afio (160 apoyados que cuenten CD”f"’?a"C"amie"to de inversiones
emergentes (Turismo Rural, Alimentos Procesados o | t)*100 % 100% (163 emprendimientos / 163 08% emprendimientos / (CZDm"pzzgstséiLqiePtzgg’ chifc"ts:'dZEC::::rSS:EEg)'iOS:;::
especialidades campesinas y artesania) en relacion al emprendimientos) 163 v/o Expos, 'capacitaciénl a través del Convenio SENCE y
total de emprendimientos programados atender. emprendimientos) Programa Mas Capaz durante el afio 2016 y participacion
en circuitos cortos.
10.- Usuarios Articulados: (N° de wusuarios articulados en los programas Usuarios articulados: del total de usuarios que participan No Aplica.
Porcentaje de usuarios que operan articuladamente | seleccionados afio t / N° de usuarios que operan con los E”FJ:SBVEOSEA'E)WS deuasesorias‘ técnicas (tSAL‘ Alianzas, PDTI
. . x * y , aquellos que logren articular uno o mas
respecto del total de usuarios que opera con los | programas seleccionados afio t)*100 % 30% No Aplica. 46,0% No Aplica. programas de los seleccionados: SIRSD-S, Crédito Corto

programas seleccionados.

Crédito Largo Plazo, PDI, PRI, BLA, Praderas
Inversiones del Programa Alianzas

Plazo,
Suplementarias e
Productivas.

* En la columna “Numerador / Denominador de la meta 20167, dice “No aplica”, debido a que la meta 2016, estaba expresada en porcentaje, sin identificar los valores de esos operandos.

2 En la columna “Numerador / Denominador del resultado 2016, dice “No aplica”, debido a que el resultado 2016, estaba expresado en porcentaje, sin identificar los valores de esos operandos.
* Se informa “No aplica” a indicadores con cumplimiento total o parcial.

4 Se informa “Causa Externa”, en el indicador con incumplimiento de meta.
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NOMBRE FUNCIONARIO RESPONSABLE

VELASQUEZ CATALAN EDON ALEXIS

CENTRO DE RESPONSABILIDAD TRAIGUEN
REGION DE LA ARAUCANIA

'NOMBRE DEL INDICADOR FORMULA DE CALCULO UNIDAD DE MEDIDA META ANO 2016 VALOR NUMERADOR/DENOMINADOR RESULTADO VALOR NOTA TECNICA RAZONES DE INCUMPLIMIENTO “DE
PARA DETERMINAR META ANO 2016* EFECTIVOANO 2016 | NUMERADOR/DENOMINADOR IMETA 2016
RESULTADO EFECTIVO ARO SENALANDO LAS CAUSAS*
2016
1.- Recuperaciones de Crédito del periodo: (Monto (MS) de recuperaciones de crédito que vencen Mide el porcentaje de recuperaciones de créditos corto y No Aplica.
Porcentaje de recuperaciones del periodo en relacion a | en el afio t)/ (Monto (MS$) total de vencimientos en el % 75% No Aplica. 79% No Aplica. largo plazo (capital mas intereses).
los vencimientos. afio t)*100
2.- Usuarios de crédito Moroso: (N° de usuarios de créditos que presentan una o mas Considera préstamos de corto y largo plazo con mora hasta No Aplica.
Porcentaje de usuarios de crédito que presentan una o | cuotas en mora de 1 a 365 dias afio t / N° total de o 12% o ) . los 365 dias.
. . - - o : . o % No Aplica. 7% No Aplica.
mas cuota en mora de 1 a 365 dias en relacion al total de | usuarios de crédito en cartera vigente de créditos afio menos
usuarios de crédito de Cartera Vigente de Crédito. t)*100
3.- Colocaciones de crédito: (Monto (MS$) colocaciones de crédito directo ejecutado Se consideran sélo las asignaciones de Corto y Largo Plazo No Aplica.
Porcentaje de ejecucién de colocaciones de crédito | afio t) / Presupuesto (M$) de crédito vigente al cierre % 95% No Aplica 100% No Aplica (3204004 y 3204005)
directo en relacion al presupuesto de crédito vigente al | del afio t)*100 ’ ’
cierre del afio.
4. Usuarios Atendidos PRODESAL y/o PDTI: (N° de usuarios atendidos con PRODESAL y/o PDTI afio El programa apunta a ampliar las competencias técnicas y a No Aplica.
Porcentaje de usuarios atendidos con PRODESALyY/o PDTI | t/ N° total de usuarios programados atender con % 100% (1.667 Usuarios / 1.667 99% (1.660 Usuarios / una atencion mas integrada de los(as) usuarios(as) de
en relacion al total de usuarios programados atender con | PRODESAL y/o PDTI afio t)* 100 ° ? Usuarios) ’ 1.667 Usuarios) INDAP.
PRODESAL y/o PDTI.
5. Lineamientos Estratégicos: (Monto  (MS)  ejecucién de  presupuesto de Se consideran las siguientes asignaciones: A)Subtitulo 24 No Aplica.
Porcentaje de ejecucién de presupuesto de | transferencias corrientes con enfoque de lineamientos (Asignaciones 389, 415, 416, 418 y 420) y B)Subtitulo 33
transferencias corrientes con enfoque de lineamientos | nacionales y/o regionales afio t) / Monto asignado (M$) o : . (3301001 y 3301002)
) ) ) . . ; N % 95% No Aplica. 100% No Aplica.
nacionales y/o regionales, en relacién a la asignacion. de presupuesto de transferencias corrientes con
enfoque de lineamientos nacionales y/o regionales afio
t))* 100
6.- Tiempo de Atencién: (Sumatoria de los tiempos de atencion derivadas a Las atenciones derivadas, en el indicador es medido por el No Aplica.
Tiempo promedio de atencién del total solicitudes | especialistas de INDAP afio t / N2 de atenciones “Sistema Integral de Atencién Ciudadana Informatico”
derivadas en relacion al total de atenciones derivadas. derivadas a especialistas de INDAP realizadas afio t)*100 haci‘e‘ndo‘ inmediatamenteﬂe\ caleulo por cada cate‘gon'a
(Felicitaciones, Informacion, Reclamo, Sugerencia vy
7 dias o Tramite). Para obtener el valor final por cada centro se
dias No Aplica. 3 dias No Aplica. promedia los resultados de cada categorfa. Si no tiene
menos atenciones derivadas, se consideraran las atenciones
inmediatas y se asignara el tiempo minimo de tramitacion,
es decir, cero dias. En el caso de no existir, registro de
ningun tipo de atenciones (derivadas y/o inmediatas), se
considerard, no cumplido el indicador.
7.- Cobertura Financiera: (N2 de usuarios (RUT) atendidos con Crédito Directo por Mide usuarios de préstamos de corto y largo plazo. No Aplica.
Porcentaje de usuarios atendidos con Crédito Directo de | INDAP afio t / N° de usuarios programados atender con % 100% (265 Usuarios / 265 Usuarios) 114% (301 Usuarios / 265
INDAP, respecto del total de usuarios programados | Crédito Directo afio t)*100 Usuarios)
atender con Crédito Directo.
8.- Crédito Mujeres (RUT): (N° de clientes mujeres (RUT) con crédito afio t/ N° total Mide las usuarias mujeres del total de usuarios atendidos No Aplica.
Porcentaje de clientes mujeres (RUT) con crédito, | de clientes individuales (RUT) con crédito afio t )* 100 % 6% No Aplica 25% No Aplica en el afio 2016.
respecto del total de clientes de crédito individuales ' '
otorgados.
9.- Emprendimientos Apoyados en REM: (N° de emprendimientos apoyados en REM afio t / N° de Se entenderd por emprendimientos aquellos proyectos No Aplica.
Porcentaje de emprendimientos apoyados en rubros | emprendimientos programados atender con REM afio (61 emprendimientos apoyados que cuenten CD”f"’?a"C"amie"to de inversiones
emergentes (Turismo Rural, Alimentos Procesados o | t)*100 . . (55 emprendimientos / 55 . P (PDI, PRODESAL o PDTI), Créditos, Recursos GORE), Sellos
especialidades campesinas y artesania) en relacion al & 100% emprendimientos) 111% /55_ Campesinos, Ethu,em.d,o’ Partlc‘p,ac‘on en Fe”as. Regionales
o emprendimientos) y/o Expos, capacitacion a través del Convenio SENCE y
total de emprendimientos programados atender. Programa Mas Capaz durante el afio 2016 y participacion
en circuitos cortos.
10.- Usuarios Articulados: (N° de wusuarios articulados en los programas Usuarios articulados: del total de usuarios que participan No Aplica.
Porcentaje de usuarios que operan articuladamente | seleccionados afio t/ N° de usuarios que operan con los E”FJ:SBVEOSEA'E)WS deuasesorias‘ técnicas (tSAL‘ Alianzas, PDTI
. . x * y , aquellos que logren articular uno o mas
respecto del total de usuarios que opera con los | programas seleccionados afio t)*100 % 2% No Aplica. 26% No Aplica. programas de los seleccionados: SIRSD-S, Crédito Corto

programas seleccionados.

Plazo, Crédito Largo Plazo, PDI, PRI, BLA, Praderas
Suplementarias e Inversiones del Programa Alianzas
Productivas.

! En la columna “Numerador / Denominador de la meta 20167, dice “No aplica”, debido a que la meta 2016, estaba expresada en porcentaje, sin identificar los valores de esos operandos.

2 En la columna “Numerador / Denominador del resultado 2016, dice “No aplica”, debido a que el resultado 2016, estaba expresado en porcentaje, sin identificar los valores de esos operandos.
* Se informa “No aplica” a indicadores con cumplimiento total o parcial.

4 Se informa “Causa Externa”, en el indicador con incumplimiento de meta.
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CENTRO DE RESPONSABILIDAD ANGOL

REGION DE LA ARAUCANIA

NOMBRE FUNCIONARIO RESPONSABLE SEPULVEDA PEREZ CARLOS PATRICIO
'NOMBRE DEL INDICADOR FORMULA DE CALCULO UNIDAD DE MEDIDA META ANO 2016 'VALOR NUMERADOR/DENOMINADOR RESULTADO VALOR NOTA TECNICA RAZONES DE INCUMPLIMIENTO *DE
PARA DETERMINAR META ANO 2016 EFECTIVOANO 2016 | NUMERADOR/DENOMINADOR META 2016
RESULTADO EFECTIVO ANO SENALANDO LAS CAUSAS*
2016°
1.- Recuperaciones de Crédito del periodo: (Monto (MS) de recuperaciones de crédito que vencen Mide el porcentaje de recuperaciones de créditos corto y No Aplica.
Porcentaje de recuperaciones del periodo en relacién a | en el afio t)/ (Monto (M$) total de vencimientos en el % 75% No Aplica. 77,7% No Aplica. largo plazo (capital mas intereses).
los vencimientos. afio t)*100
2.- Usuarios de crédito Moroso: (N° de usuarios de créditos que presentan una o mds Considera préstamos de corto y largo plazo con mora hasta No Aplica.
Porcentaje de usuarios de crédito que presentan una o | cuotas en mora de 1 a 365 dias afio t / N° total de 12% o . . los 365 dias.
. . - . . - - o % No Aplica. 7,7% No Aplica.
mas cuota en mora de 1 a 365 dias en relacion al total de | usuarios de crédito en cartera vigente de créditos afio menos
usuarios de crédito de Cartera Vigente de Crédito. t)*100
3.- Colocaciones de crédito: (Monto (MS) colocaciones de crédito directo ejecutado Se consideran sdlo las asignaciones de Corto y Largo Plazo No Aplica.
Porcentaje de ejecucién de colocaciones de crédito | afio t) / Presupuesto (M$) de crédito vigente al cierre 0 0 ) . ) (3204004 y 3204005)
) - P R % 95% No Aplica. 99,9% No Aplica.
directo en relacion al presupuesto de crédito vigente al | del afio t)*100
cierre del afio.
4. Usuarios Atendidos PRODESAL y/o PDTI: (N° de usuarios atendidos con PRODESAL y/o PDTI afio El programa apunta a ampliar las competencias técnicasy a No Aplica.
Porcentaje de usuarios atendidos con PRODESALY/o PDTI | t/ N° total de usuarios programados atender con % 100% (741 Usuarios / 741 Usuarios) 1009 (741 Usuarios / 741 | una atencion mas integrada de los(as) usuarios(as) de
en relacion al total de usuarios programados atender con | PRODESAL y/o PDTI afio t)* 100 : 5 ? Usuarios) INDAP.
PRODESAL y/o PDTI.
5. Lineamientos Estratégicos: (Monto  (MS)  ejecucién de  presupuesto  de Se consideran las siguientes asignaciones: A)Subtitulo 24 No Aplica.
Porcentaje de ejecucion de presupuesto de | transferencias corrientes con enfoque de lineamientos (Asignaciones 389, 415, 416, 418 y 420) y B)Subtitulo 33
transferencias corrientes con enfoque de lineamientos | nacionales y/o regionales afio t) / Monto asignado (M$) ) : (3301001 y 3301002)
) . - . - ) N % 95% No Aplica. 100% No Aplica.
nacionales y/o regionales, en relacion a la asignacion. de presupuesto de transferencias corrientes con
enfoque de lineamientos nacionales y/o regionales afio
t))* 100
6.- Tiempo de Atencién: (Sumatoria de los tiempos de atencion derivadas a Las atenciones derivadas, en el indicador es medido por el No Aplica.
Tiempo promedio de atencién del total solicitudes | especialistas de INDAP afio t / N2 de atenciones “Sistema Integral de Atencion Ciudadana Informatico”
derivadas en relacion al total de atenciones derivadas. derivadas a especialistas de INDAP realizadas afio t)*100 hacw.e.ndo. |nmed|atamenteﬂe\ caleulo por cada cate‘gona
(Felicitaciones, Informacion, Reclamo, Sugerencia vy
7 dfas o Tramite). Para obtener el valor final por cada centro se
dias No Aplica. 3 dias No Aplica. promedia los resultados de cada categorfa. Si no tiene
menos atenciones derivadas, se consideraran las atenciones
inmediatas y se asignara el tiempo minimo de tramitacion,
es decir, cero dias. En el caso de no existir, registro de
ningun tipo de atenciones (derivadas y/o inmediatas), se
considerard, no cumplido el indicador.
7.- PRODESAL Mujeres: (N° de usuarias atendidas con PRODESAL afio t/ N° de Mide las usuarias mujeres del total de usuarios atendidos No Aplica.
Porcentaje de usuarias atendidas con PRODESAL en | usuarios atendidos con PRODESAL afio t)* 100 % 31% No Aplica. 33,4% No Aplica. en el afio 2016.
relacidn al total de usuarios PRODESAL atendidos.
8.- Crédito Mujeres (RUT): (N° de clientes mujeres (RUT) con crédito afio t/ N° total Mide las usuarias mujeres del total de usuarios atendidos No Aplica.
Porcentaje de clientes mujeres (RUT) con crédito, | de clientes individuales (RUT) con crédito afio t )* 100 ) ) en el afio 2016.
) mujeres (RUT) con ¢ (RUT) ) % 29% No Aplica. 33,6% No Aplica.
respecto del total de clientes de crédito individuales
otorgados.
9.- Emprendimientos Apoyados en REM: (N° de emprendimientos apoyados en REM afio t / N° de Se entendera por emprendimientos aquellos proyectos No Aplica.
Porcentaje de emprendimientos apoyados en rubros | emprendimientos programados atender con REM afio (69 emprendimientos apoyados que cuenten Conf‘”_a”‘:‘am'e”w de inversiones
emergentes (Turismo Rural, Alimentos Procesados o | t)*100 o o (65 emprendimientos / 65 o P (POI, PR,ODESAI,‘ o PDTI), Crefj',tos',secursos ,GORE)', sellos
ialidad . b fa) relaci | % 100% dimientos) 106% /65 Campesinos, Etiquetado, Participacion en Ferias Regionales
especialidades campesinas y artesanfa) en relacion a emprendimientos emprendimientos) y/o Expos, capacitacién a través del Convenio SENCE y
total de emprendimientos programados atender. Programa Mas Capaz durante el afio 2016 y participacion
en circuitos cortos.
10.- Usuarios Articulados: (N° de wusuarios articulados en los programas Usuarios articulados: del total de usuarios que participan No Aplica.
Porcentaje de usuarios que operan articuladamente | seleccionados afio t / N° de usuarios que operan con los enlos progra)mas deHasesorlas‘ técnicas (SALI, Alianzas, PDTI
: : = PRODESAL), aquellos que logren articular uno o mas
respecto del total de usuarios que opera con los | programas seleccionados afio t)*100 ; ; v
P q P prog ) % 48% No Aplica. 59,0% No Aplica. programas de los seleccionados: SIRSD-S, Crédito Corto

programas seleccionados.

Plazo, Crédito Largo Plazo, PDI, PRI, BLA, Praderas
Suplementarias e Inversiones del Programa Alianzas
Productivas.

! En la columna “Numerador / Denominador de la meta 20167, dice “No aplica”, debido a que la meta 2016, estaba expresada en porcentaje, sin identificar los valores de esos operandos.

2 En la columna “Numerador / Denominador del resultado 2016, dice “No aplica”, debido a que el resultado 2016, estaba expresado en porcentaje, sin identificar los valores de esos operandos.
* Se informa “No aplica” a indicadores con cumplimiento total o parcial.

4 Se informa “Causa Externa”, en el indicador con incumplimiento de meta.
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NOMBRE FUNCIONARIO RESPONSABLE

FUENTES FERNANDEZ HERNAN NICOMEDES

CENTRO DE RESPONSABILIDAD COLLIPULLI

REGION DE LA ARAUCANIA

'NOMBRE DEL INDICADOR FORMULA DE CALCULO UNIDAD DE MEDIDA META ANO 2016 'VALOR NUMERADOR/DENOMINADOR RESULTADO VALOR NOTA TECNICA RAZONES DE INCUMPLIMIENTO *DE
PARA DETERMINAR META ARNO 2016' EFECTIVOANO 2016 | NUMERADOR/DENOMINADOR META 2016
RESULTAD(; :ngNo Ao SENALANDO LAS CAUSAS*
1.- Recuperaciones de Crédito del periodo: (Monto (MS) de recuperaciones de crédito que vencen Mide el porcentaje de recuperaciones de créditos corto y No Aplica.
Porcentaje de recuperaciones del periodo en relacion a | en el afio t)/ (Monto (M$) total de vencimientos en el % 75% No Aplica. 86,7% No Aplica. largo plazo (capital mas intereses).
los vencimientos. afio t)*100
2.- Usuarios de crédito Moroso: (N° de usuarios de créditos que presentan una o mas Considera préstamos de corto y largo plazo con mora hasta No Aplica.
Porcentaje de usuarios de crédito que presentan una o | cuotas en mora de 1 a 365 dias afio t / N° total de % 12% o No Aplica 78% No Aplica los 365 dias.
mas cuota en mora de 1 a 365 dias en relacion al total de | usuarios de crédito en cartera vigente de créditos afio menos ’ ! ’
usuarios de crédito de Cartera Vigente de Crédito. t)*100
3.- Colocaciones de crédito: (Monto (MS) colocaciones de crédito directo ejecutado Se consideran sdlo las asignaciones de Corto y Largo Plazo No Aplica.
Porcentaje de ejecucién de colocaciones de crédito | afio t) / Presupuesto (M$) de crédito vigente al cierre 0 ) ) (3204004 y 3204005)
) - P o % 95% No Aplica. 100% No Aplica.
directo en relacion al presupuesto de crédito vigente al | del afio t)*100
cierre del afio.
4. Usuarios Atendidos PRODESAL y/o PDTI: (N° de usuarios atendidos con PRODESAL y/o PDTI afio El programa apunta a ampliar las competencias técnicas y a No Aplica.
Porcentaje de usuarios atendidos con PRODESALY/o PDTI | t/ N° total de usuarios programados atender con % 100% (2.414 Usuarios / 2.414 101% (2.428 Usuarios / ‘UJSA?E”CW’” mas integrada de los(as) usuarios(as) de
en relacion al total de usuarios programados atender con | PRODESAL y/o PDTI afio t)* 100 Usuarios) 2.414 Usuarios) :
PRODESAL y/o PDTI.
5. Lineamientos Estratégicos: (Monto  (MS)  ejecucién de  presupuesto  de Se consideran las siguientes asignaciones: A)Subtitulo 24 No Aplica.
Porcentaje de ejecucion de presupuesto de | transferencias corrientes con enfoque de lineamientos (Asignaciones 389, 415, 416, 418 y 420) y B)Subtitulo 33
transferencias corrientes con enfoque de lineamientos | nacionales y/o regionales afio t) / Monto asignado (M$) o ) : (3301001 y 3301002)
) . - . - ) N % 95% No Aplica. 100% No Aplica.
nacionales y/o regionales, en relacion a la asignacion. de presupuesto de transferencias corrientes con
enfoque de lineamientos nacionales y/o regionales afio
t))* 100
6.- Tiempo de Atencién: (Sumatoria de los tiempos de atencion derivadas a Las atenciones derivadas, en el indicador es medido por el No Aplica.
Tiempo promedio de atencién del total solicitudes | especialistas de INDAP afio t / N2 de atenciones “Sistema Integral de Atencion Ciudadana Informatico”
derivadas en relacion al total de atenciones derivadas. derivadas a especialistas de INDAP realizadas afio t)*100 hacw'.e.ndo. inmediatamenteﬂe\ caleulo por cada cate‘gon'a
(Felicitaciones, Informacion, Reclamo, Sugerencia vy
7 dfas o Tramite). Para obtener el valor final por cada centro se
dias No Aplica. 1dia No Aplica. promedia los resultados de cada categorfa. Si no tiene
menos atenciones derivadas, se consideraran las atenciones
inmediatas y se asignara el tiempo minimo de tramitacion,
es decir, cero dias. En el caso de no existir, registro de
ningun tipo de atenciones (derivadas y/o inmediatas), se
considerard, no cumplido el indicador.
7.- PRODESAL Mujeres: (N° de usuarias atendidas con PRODESAL afio t/ N° de Mide las usuarias mujeres del total de usuarios atendidos No Aplica.
Porcentaje de usuarias atendidas con PRODESAL en | usuarios atendidos con PRODESAL afio t)* 100 % 60% No Aplica. 58,0% No Aplica. en el afio 2016.
relacion al total de usuarios PRODESAL atendidos.
8.- Crédito Mujeres (RUT): (N° de clientes mujeres (RUT) con crédito afio t/ N° total Mide las usuarias mujeres del total de usuarios atendidos No Aplica.
Porcentaje de clientes .mUJeres (RLIJT) c9n .c.red\to, de clientes individuales (RUT) con crédito afio t )* 100 % 26% No Aplica. 31,2% No Aplica. en el afio 2016.
respecto del total de clientes de crédito individuales
otorgados.
9.- Emprendimientos Apoyados en REM: (N° de emprendimientos apoyados en REM afio t / N° de Se entendera por emprendimientos aquellos proyectos No Aplica.
Porcentaje de emprendimientos apoyados en rubros | emprendimientos programados atender con REM afio (11 emprendimientos apoyados que cuenten Conf‘”_a”C‘amie”to de inversiones
emergentes (Turismo Rural, Alimentos Procesados o | t)*100 % 1009 (12 emprendimientos / 12 o P (POI, PR,ODESAI,‘ o PDTI), Crefj',tos',secursos ,GORE)', sellos
- . . L, o 00% L 92% /12 Campesinos, Etiquetado, Participacion en Ferias Regionales
especialidades campesinas y artesania) en relacion al emprendimientos) emprendimientos) y/o Expos, capacitacion a través del Convenio SENCE y
total de emprendimientos programados atender. Programa Mas Capaz durante el afio 2016 y participacion
en circuitos cortos.
10.- Usuarios Articulados: (N° de wusuarios articulados en los programas Usuarios articulados: del total de usuarios que participan No Aplica.
Porcentaje de usuarios que operan articuladamente | seleccionados afio t / N° de usuarios que operan con los E”FJ:SBVEOSEA'SWS deuasesorias‘ técnicas (tSAL‘ Alianzas, POTI
. . x * y , aquellos que logren articular uno o mas
respecto del total de usuarios que opera con los | programas seleccionados afio t)*100 % 18% No Aplica. 22,0% No Aplica. programas de los seleccionados: SIRSD-S, Crédito Corto

programas seleccionados.

Plazo, Crédito Largo Plazo, PDI, PRI, BLA, Praderas
Suplementarias e Inversiones del Programa Alianzas
Productivas.

! En la columna “Numerador / Denominador de la meta 2016, dice “No aplica”, debido a que la meta 2016, estaba expresada en porcentaje, sin identificar los valores de esos operandos.

2 En la columna “Numerador / Denominador del resultado 2016, dice “No aplica”, debido a que el resultado 2016, estaba expresado en porcentaje, sin identificar los valores de esos operandos.
* Se informa “No aplica” a indicadores con cumplimiento total o parcial.

4 Se informa “Causa Externa”, en el indicador con incumplimiento de meta.
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NOMBRE FUNCIONARIO RESPONSABLE

CHAMORRO VIDAL JUAN ALBERTO

CENTRO DE RESPONSABILIDAD PUREN
REGION DE LA ARAUCANIA

'NOMBRE DEL INDICADOR FORMULA DE CALCULO UNIDAD DE MEDIDA META ANO 2016 'VALOR NUMERADOR/DENOMINADOR RESULTADO VALOR NOTA TECNICA RAZONES DE INCUMPLIMIENTO *DE
PARA DETERMINAR META ARNO 2016' EFECTIVOANO 2016 | NUMERADOR/DENOMINADOR META 2016
RESULTAD(; 0E1|=(|522<:T|vo Ao SENALANDO LAS CAUSAS*
1.- Recuperaciones de Crédito del periodo: (Monto (M$) de recuperaciones de crédito que Mide el porcentaje de recuperaciones de créditos corto y No Aplica.
Porcentaje de recuperaciones del periodo en relacién a | vencen en el afio t)/ (Monto (MS) total de % 75% No Aplica. 73,5% No Aplica. largo plazo (capital mas intereses).
los vencimientos. vencimientos en el afio t)*100
2.- Usuarios de crédito Moroso: (N° de usuarios de créditos que presentan una o mas Considera préstamos de corto y largo plazo con mora hasta No Aplica.
Porcentaje de usuarios de crédito que presentan una o | cuotas en mora de 1 a 365 dias afio t / N° total de o 12% o ) ) los 365 dias.
. . o : . ) . o % No Aplica. 13,6% No Aplica.
mas cuota en mora de 1 a 365 dias en relacion al total de | usuarios de crédito en cartera vigente de créditos afio menos
usuarios de crédito de Cartera Vigente de Crédito. t)*100
3.- Colocaciones de crédito: (Monto (MS) colocaciones de crédito directo Se consideran sdlo las asignaciones de Corto y Largo Plazo No Aplica.
Porcentaje de ejecucién de colocaciones de crédito | ejecutado afio t) / Presupuesto (M$) de crédito 0 ) ) (3204004 y 3204005)
) - P ; A o % 95% No Aplica. 100% No Aplica.
directo en relacién al presupuesto de crédito vigente al | vigente al cierre del afio t)*100
cierre del afio.
4. Usuarios Atendidos PRODESAL y/o PDTI: (N° de usuarios atendidos con PRODESAL y/o PDTI El programa apunta a ampliar las competencias técnicasy a No Aplica.
Porcentaje de usuarios atendidos con PRODESAL y/o PDTI | afio t/ N° total de usuarios programados atender con % 100% (1.590 Usuarios / 1.590 99% (1.574 Usuarios / ‘UJSA?E”CM” mas integrada de los(as) usuarios(as) de
en relacion al total de usuarios programados atender con | PRODESAL y/o PDTI afio t)* 100 Usuarios) 1.590 Usuarios) :
PRODESAL y/o PDTI.
5. Lineamientos Estratégicos: (Monto  (MS) ejecucién de presupuesto de Se consideran las siguientes asignaciones: A)Subtitulo 24 No Aplica.
Porcentaje de ejecucion de presupuesto de | transferencias  corrientes con enfoque de (Asignaciones 389, 415, 416, 418 y 420) y B)Subtitulo 33
transferencias corrientes con enfoque de lineamientos | lineamientos nacionales y/o regionales afio t) / o ) : (3301001 y 3301002)
. . - . - . % 95% No Aplica. 99,6% No Aplica.
nacionales y/o regionales, en relacién a la asignacion. Monto asignado (MS) de presupuesto de
transferencias  corrientes con enfoque de
lineamientos nacionales y/o regionales afio t))* 100
6.- Tiempo de Atencién: (Sumatoria de los tiempos de atencién derivadas a Las atenciones derivadas, en el indicador es medido por el No Aplica.
Tiempo promedio de atencién del total solicitudes | especialistas de INDAP afio t / N2 de atenciones “Sistema Integral de Atencion Ciudadana Informatico”
derivadas en relacion al total de atenciones derivadas. derivadas a especialistas de INDAP realizadas afio hacw'.e.ndo. inmediatamenteﬂe\ cleulo por cada cate‘gon'a
* (Felicitaciones, Informacion, Reclamo, Sugerencia vy
1)*100 7 dias o Tramite). Para obtener el valor final por cada centro se
dias No Aplica. 0 dias No Aplica. promedia los resultados de cada categoria. Si no tiene
menos atenciones derivadas, se consideraran las atenciones
inmediatas y se asignara el tiempo minimo de tramitacion,
es decir, cero dias. En el caso de no existir, registro de
ningun tipo de atenciones (derivadas y/o inmediatas), se
considerard, no cumplido el indicador.
7.- PRODESAL Mujeres: (N° de usuarias atendidas con PRODESAL afio t/ N° de Mide las usuarias mujeres del total de usuarios atendidos No Aplica.
Porcentaje de usuarias atendidas con PRODESAL en | usuarios atendidos con PRODESAL afio t)* 100 % 30% No Aplica. 29,4% No Aplica. en el afio 2016.
relacion al total de usuarios PRODESAL atendidos.
8.- Crédito Mujeres (RUT): (N° de clientes mujeres (RUT) con crédito afio t/ N° Mide las usuarias mujeres del total de usuarios atendidos No Aplica.
Porcentaje de clientes .mUJeres (RLIJT) c9n .c.red\to, total de clientes individuales (RUT) con crédito afio t % 30% No Aplica. 33% No Aplica. en el afio 2016.
respecto del total de clientes de crédito individuales | )* 100
otorgados.
9.- Emprendimientos Apoyados en REM: (N° de emprendimientos apoyados en REM afio t / N° Se entenderd por emprendimientos aquellos proyectos No Aplica.
Porcentaje de emprendimientos apoyados en rubros | de emprendimientos programados atender con REM (65 dimient apoyados que cuenten Conf‘v'ja“‘vamie”m de inversiones
emergentes (Turismo Rural, Alimentos Procesados o | afio t)*100 o (58 emprendimientos / 58 emprencimientos | (pol, PRQDESA_L o POT, Creqltos’.sewrsos .GORE)’. sellos
- R . L. % 100% L 112% /58 Campesinos, Etiquetado, Participacion en Ferias Regionales
especialidades campesinas y artesania) en relacién al emprendimientos) emprendimientos) v/o Expos, capacitacién a través del Convenio SENCE y
total de emprendimientos programados atender. Programa Més Capaz durante el afio 2016 y participacion
en circuitos cortos.
10.- Usuarios Articulados: (N° de wusuarios articulados en los programas Usuarios articulados: del total de usuarios que participan No Aplica.
Porcentaje de usuarios que operan articuladamente | seleccionados afio t / N° de usuarios que operan con E”P‘:SB'EOSEA'SWS deuasesorias‘ técnicas (tSAL‘ Alianzas, POTI
. . ~ * y , aquellos que logren articular uno o mas
respecto del total de usuarios que opera con los | los programas seleccionados afio t)*100 % 25% No Aplica. 20% No Aplica. programas de los seleccionados: SIRSD-S, Crédito Corto

programas seleccionados.

Plazo, Crédito Largo Plazo, PDI, PRI, BLA, Praderas
Suplementarias e Inversiones del Programa Alianzas
Productivas.

! En la columna “Numerador / Denominador de la meta 20167, dice “No aplica”, debido a que la meta 2016, estaba expresada en porcentaje, sin identificar los valores de esos operandos.

2 En la columna “Numerador / Denominador del resultado 2016, dice “No aplica”, debido a que el resultado 2016, estaba expresado en porcentaje, sin identificar los valores de esos operandos.
* Se informa “No aplica” a indicadores con cumplimiento total o parcial.

4 Se informa “Causa Externa”, en el indicador con incumplimiento de meta.
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NOMBRE FUNCIONARIO RESPONSABLE

PEREIRA FERRA JUAN CARLOS BERNARDO

CENTRO DE RESPONSABILIDAD PADRE LAS CASAS

REGION DE LA ARAUCANIA

'NOMBRE DEL INDICADOR FORMULA DE CALCULO UNIDAD DE MEDIDA META ANO 2016 VALOR NUMERADOR/DENOMINADOR RESULTADO VALOR NOTA TECNICA RAZONES DE INCUMPLIMIENTO “DE
PARA DETERMINAR META ANO 2016* EFECTIVOANO 2016 | NUMERADOR/DENOMINADOR META 2016
RESULTADO EFECTIVO ARO SENALANDO LAS CAUSAS*
2016
1.- Recuperaciones de Crédito del periodo: (Monto (MS$) de recuperaciones de crédito que Mide el porcentaje de recuperaciones de créditos corto y No Aplica.
Porcentaje de recuperaciones del periodo en relacién a | vencen en el afio t)/ (Monto (MS) total de % 75% No Aplica. 91,2% No Aplica. largo plazo (capital mas intereses).
los vencimientos. vencimientos en el afio t)*100
2.- Usuarios de crédito Moroso: (N° de usuarios de créditos que presentan una o mas Considera préstamos de corto y largo plazo con mora hasta No Aplica.
Porcentaje de usuarios de crédito que presentan una o | cuotas en mora de 1 a 365 dias afio t / N° total de o 12% o ) o . los 365 dias.
mas cuota en mora de 1 a 365 dias en relacion al total de | usuarios de crédito en cartera vigente de créditos afio % menos No Aplica. 8,4% No Aplica.
usuarios de crédito de Cartera Vigente de Crédito. t)*100
3.- Colocaciones de crédito: (Monto  (M$) colocaciones de crédito directo Se consideran solo las asignaciones de Corto y Largo Plazo No Aplica.
Porcentaje de ejecucién de colocaciones de crédito | ejecutado afio t) / Presupuesto (M$) de crédito o 95% No Apli 99 8% No Aoli (3204004 y 3204005)
directo en relacion al presupuesto de crédito vigente al | vigente al cierre del afio t)*100 ° ° o Aplica. e o Aplica.
cierre del afio.
4. Usuarios Atendidos PRODESAL y/o PDTI: (N° de usuarios atendidos con PRODESAL y/o PDTI El programa apunta a ampliar las competencias técnicasy a No Aplica.
Porcentaje de usuarios atendidos con PRODESAL y/o PDTI | afio t/ N° total de usuarios programados atender con % 100 (3.644 Usuarios / 3.644 99% (3.607 Usuarios / una atencién mas integrada de los(as) usuarios(as) de
en relacion al total de usuarios programados atender con | PRODESAL y/o PDTI afio t)* 100 ° ? Usuarios) ’ 3.644 Usuarios) INDAP.
PRODESAL y/o PDTI.
5. Lineamientos Estratégicos: (Monto  (MS) ejecucion de presupuesto de Se consideran las siguientes asignaciones: A)Subtitulo 24 No Aplica.
Porcentaje de ejecucién de presupuesto de | transferencias  corrientes con  enfoque de (Asignaciones 389, 415, 416, 418 y 420) y B)Subtitulo 33
transferencias corrientes con enfoque de lineamientos | lineamientos nacionales y/o regionales afio t) / o . . (3301001 y 3301002)
) ) ) . - - % 95% No Aplica. 99,9% No Aplica.
nacionales y/o regionales, en relacién a la asignacion. Monto asignado (MS) de presupuesto de
transferencias  corrientes con enfoque de
lineamientos nacionales y/o regionales afio t))* 100
6.- Tiempo de Atencién: (Sumatoria de los tiempos de atencién derivadas a Las atenciones derivadas, en el indicador es medido por el No Aplica.
Tiempo promedio de atencién del total solicitudes | especialistas de INDAP afio t / N2 de atenciones “Sistema Integral de Atencién Ciudadana Informatico”
derivadas en relacion al total de atenciones derivadas. derivadas a especialistas de INDAP realizadas afio haci‘e‘ndo‘ inmediatamenteﬂe\ céleulo por cada cate‘gon'a
* (Felicitaciones, Informacion, Reclamo, Sugerencia vy
1)*100 7 dias o Tramite). Para obtener el valor final por cada centro se
dias No Aplica. 4 dias No Aplica. promedia los resultados de cada categorfa. Si no tiene
menos atenciones derivadas, se consideraran las atenciones
inmediatas y se asignara el tiempo minimo de tramitacion,
es decir, cero dias. En el caso de no existir, registro de
ningun tipo de atenciones (derivadas y/o inmediatas), se
considerard, no cumplido el indicador.
7.- Cobertura Financiera: (N2 de usuarios (RUT) atendidos con Crédito Directo Mide usuarios de préstamos de corto y largo plazo. No Aplica.
Porcentaje de usuarios atendidos con Crédito Directo de | por INDAP afio t / N° de usuarios programados . ) (504 Usuarios / 460
INDAP, respecto del total de usuarios programados | atender con Crédito Directo afio t)*100 % 100% (460 Usuarios / 460 Usuarios) 110% Usuarios)
atender con Crédito Directo.
8.- Crédito Mujeres (RUT): (N° de clientes mujeres (RUT) con crédito afio t/ N° Mide las usuarias mujeres del total de usuarios atendidos No Aplica.
Porcentaje de clientes mujeres (RUT) con crédito, | total de clientes individuales (RUT) con crédito afio t % 7% No Aplica 325% No Aplica en el afio 2016.
respecto del total de clientes de crédito individuales | )* 100 ’ ’ ’
otorgados.
9.- Emprendimientos Apoyados en REM: (N° de emprendimientos apoyados en REM afio t / N° Se entenderd por emprendimientos aquellos proyectos No Aplica.
Porcentaje de emprendimientos apoyados en rubros | de emprendimientos programados atender con REM (26 dimient apoyados que cuenten CD”,f"?a”C‘amie"to de inversiones
emergentes (Turismo Rural, Alimentos Procesados o | afio t)*100 o o (22 emprendimientos / 22 o emprencimientos | (pol, PRQDESA_L o POT, Creqltos’.sewrsos .GORE)’. sellos
especialidades campesinas y artesania) en relacion al % 100% emprendimientos) 118% /%2_ Campesinos, Ethu,em.d,o’ Partlc‘p,ac‘on en Fe”as. Regionales
o emprendimientos) y/o Expos, capacitacion a través del Convenio SENCE y
total de emprendimientos programados atender. Programa Mas Capaz durante el afio 2016 y participacion
en circuitos cortos.
10.- Usuarios Articulados: (N° de wusuarios articulados en los programas Usuarios articulados: del total de usuarios que participan No Aplica.
Porcentaje de usuarios que operan articuladamente | seleccionados afio t / N° de usuarios que operan con E”FJ:SBVEOSEA'E)WS deuasesorias‘ técnicas (tSAL‘ Alianzas, PDTI
. . o % y , aquellos que logren articular uno o mas
respecto del total de usuarios que opera con los | los programas seleccionados afio t)*100 % 12% No Aplica. 16,0% No Aplica. programas de los seleccionados: SIRSD-S, Crédito Corto

programas seleccionados.

Plazo, Crédito Largo Plazo, PDI, PRI, BLA, Praderas
Suplementarias e Inversiones del Programa Alianzas
Productivas.

! En la columna “Numerador / Denominador de la meta 2016, dice “No aplica”, debido a que la meta 2016, estaba expresada en porcentaje, sin identificar los valores de esos operandos.

2 En la columna “Numerador / Denominador del resultado 2016, dice “No aplica”, debido a que el resultado 2016, estaba expresado en porcentaje, sin identificar los valores de esos operandos.
* Se informa “No aplica” a indicadores con cumplimiento total o parcial.

4 Se informa “Causa Externa”, en el indicador con incumplimiento de meta.
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NOMBRE FUNCIONARIO RESPONSABLE

DIRECTOR REGIONAL SANTIS OYARZUN ENRIQUE MARCEL

CENTRO DE RESPONSABILIDAD DIRECCION REGIONAL
REGION DE LOS LAGOS

'NOMBRE DEL INDICADOR FORMULA DE CALCULO UNIDAD DE MEDIDA META ANO 2016 VALOR RESULTADO EFECTIVO ANO VALOR NOTA TECNICA RAZONES DE INCUMPLIMIENTO °DE
NUMERADOR/DENOMINADOR 2016 NUMERADOR/DENOMINADOR META 2016
PARA DETERMINAR META ANO RESULTADO EFECTIVO ANO SENALANDO LAS CAUSAS*
2016* 2016°
1.- Recuperaciones de Crédito del periodo: (Monto (MS$) de recuperaciones de crédito que Mide el porcentaje de recuperaciones de créditos corto y No Aplica.
Porcentaje de recuperaciones del periodo en relacién a | vencen en el afio t)/ (Monto (MS) total de % 80% No Aplica. 86,5% No Aplica. largo plazo (capital mas intereses).
los vencimientos. vencimientos en el afio t)*100
2.- Usuarios de crédito Moroso: (N° de usuarios de créditos que presentan una o mas Considera préstamos de corto y largo plazo con mora hasta No Aplica.
Porcentaje de usuarios de crédito que presentan una o | cuotas en mora de 1 a 365 dias afio t / N° total de 12% o ) . los 365 dias.
. . - - - ! . o % No Aplica. 5,4% No Aplica.
mas cuota en mora de 1 a 365 dias en relacion al total de | usuarios de crédito en cartera vigente de créditos afio menos
usuarios de crédito de Cartera Vigente de Crédito. t)*100
3.- Colocaciones de crédito: (Monto  (M$) colocaciones de crédito directo Se consideran solo las asignaciones de Corto y Largo Plazo No Aplica.
Porcentaje de ejecucién de colocaciones de crédito | ejecutado afio t) / Presupuesto (M$) de crédito . . ) . ) (3204004 y 3204005)
) - e : ) P % 95% No Aplica. 99,4% No Aplica.
directo en relacion al presupuesto de crédito vigente al | vigente al cierre del afio t)*100
cierre del afio.
4. Usuarios Atendidos PRODESAL y/o PDTI: (N° de usuarios atendidos con PRODESAL y/o PDTI El programa apunta a ampliar las competencias técnicas y a No Aplica.
Porcentaje de usuarios atendidos con PRODESAL y/o PDTI | afio t/ N° total de usuarios programados atender con % 1009 (13.689 Usuarios / 1009 (13.644 Usuarios / una atencion mas integrada de los(as) usuarios(as) de
en relacion al total de usuarios programados atender con | PRODESAL y/o PDTI afio t)* 100 ° ? 13.689 Usuarios) ° 13.689 Usuarios) INDAP.
PRODESAL y/o PDTI.
5. Lineamientos Estratégicos: (Monto  (MS) ejecucion de presupuesto de Se consideran las siguientes asignaciones: A)Subtitulo 24 No Aplica.
Porcentaje de ejecucién de presupuesto de | transferencias  corrientes con  enfoque de (Asignaciones 389, 415, 416, 418 y 420) y B)Subtitulo 33
transferencias corrientes con enfoque de lineamientos | lineamientos nacionales y/o regionales afio t) / . ; (3301001 y 3301002)
) ) ) . . - % 95% No Aplica. 99,5% No Aplica.
nacionales y/o regionales, en relacién a la asignacion. Monto asignado (MS) de presupuesto de
transferencias  corrientes con enfoque de
lineamientos nacionales y/o regionales afio t))* 100
6.- Tiempo de Atenci6n: (Sumatoria de los tiempos de atencién derivadas a Las atenciones derivadas, en el indicador es medido por el No Aplica.
Tiempo promedio de atencién del total solicitudes | especialistas de INDAP afio t / N2 de atenciones “Sistema Integral de Atencion Ciudadana Informatico”
derivadas en relacion al total de atenciones derivadas. derivadas a especialistas de INDAP realizadas afio hac‘_e_ndo_ mmed'atameme_,e‘ caleulo por cada cate_gona
*100 (Felicitaciones, Informacién, Reclamo, Sugerencia y
t) 7 dias o Tramite). Para obtener el valor final por cada centro se
dias No Aplica. 2 dias No Aplica. promedia los resultados de cada categorfa. Si no tiene
menos atenciones derivadas, se consideraran las atenciones
inmediatas y se asignara el tiempo minimo de tramitacion,
es decir, cero dias. En el caso de no existir, registro de
ningun tipo de atenciones (derivadas y/o inmediatas), se
considerard, no cumplido el indicador.
7.- Tratamiento de Hallazgos Programa de seguimiento: (N2 de hallazgos gestionados en pro de El programa de seguimiento se desarrolla a través de visitas No Aplica.
Porcentaje de hallazgos gestionados en pro de | solucionarlos por Regidn afio t / N2 de hallazgos ) ) prediales.
“ntel gos & o P por neg! % € % 60% No Aplica. 78,0% No Aplica.
solucionarlos por la Region en relacion a los hallazgos | detectados en la Region a través del Programa de
detectados a través del Programa de seguimiento. Seguimiento afio t)*100
8.- Informes de Gestién Trimestrales: (N° de informes enviados por el Depto. de Gestidn Informes bimensuales que dan cuenta de la gestion No Aplica.
Porcentaje de informes enviados por el Depto. de Estratégica a la region de los lagos en afio t / N° % (4 informes / 4 100% (4 informes / 4 regional.
Gestion Estratégica de la Region de Los Lagos para informes programados enviar en la regién de los ° 100% informes) ° informes)

clientes internos de esta region.

lagos en el afio t)*100

! En la columna “Numerador / Denominador de la meta 2016, dice “No aplica”, debido a que la meta 2016, estaba expresada en porcentaje, sin identificar los valores de esos operandos.

2 En la columna “Numerador / Denominador del resultado 2016, dice “No aplica”, debido a que el resultado 2016, estaba expresado en porcentaje, sin identificar los valores de esos operandos.
* Se informa “No aplica” a indicadores con cumplimiento total o parcial.

4 Se informa “Causa Externa”, en el indicador con incumplimiento de meta.
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CENTRO DE RESPONSABILIDAD PROVINCIA DE OSORNO
REGION DE LOS LAGOS
AGENCIAS DE OSORNO Y PURRANQUE

NOMBRE FUNCIONARIO RESPONSABLE

OYARZO NUNEZ JAIME LUIS

'NOMBRE DEL INDICADOR FORMULA DE CALCULO UNIDAD DE MEDIDA META ANO 2016 VALOR RESULTADO EFECTIVO ANO VALOR NOTA TECNICA RAZONES DE INCUMPLIMIENTO *DE
NUMERADOR/DENOMINADOR 2016 NUMERADOR/DENOMINADOR META 2016
PARA DETERMINAR META ARO RESULTADO EFECTIVO ANO SENALANDO LAS CAUSAS*
2016* 2016°
1.- Recuperaciones de Crédito del periodo: (Monto (MS$) de recuperaciones de crédito que vencen Mide el porcentaje de recuperaciones de créditos corto y No Aplica.
Porcentaje de recuperaciones del periodo en relacién a | en el afio t)/ (Monto (M$) total de vencimientos en el % 75% No Aplica. 83,1% No Aplica. largo plazo (capital mas intereses).
los vencimientos. afio t)*100
2.- Usuarios de crédito Moroso: (N° de usuarios de créditos que presentan una o mas Considera préstamos de corto y largo plazo con mora hasta No Aplica.
Porcentaje de usuarios de crédito que presentan una o | cuotas en mora de 1 a 365 dias afio t / N° total de o 12% o ) . 0s 365 dias.
. . L . " . - N % No Aplica. 3,5% No Aplica.
mas cuota en mora de 1 a 365 dias en relacion al total | usuarios de crédito en cartera vigente de créditos afio menos
de usuarios de crédito de Cartera Vigente de Crédito. t)*100
3.- Colocaciones de crédito: (Monto (MS) colocaciones de crédito directo ejecutado Se consideran sélo las asignaciones de Corto y Largo Plazo No Aplica.
Porcentaje de ejecucion de colocaciones de crédito | afio t) / Presupuesto (M$) de crédito vigente al cierre % 95% No Aplica 99 3% No Aplica (3204004 y 3204005)
directo en relacion al presupuesto de crédito vigente al | del afio t)*100 : ! ’
cierre del afio.
4. Usuarios Atendidos PRODESAL y/o PDTI: (N° de usuarios atendidos con PRODESAL y/o PDTI afio El programa apunta a ampliar las competencias técnicas y a No Aplica.
Porcentaje de usuarios atendidos con PRODESAL y/o |t/ N° total de usuarios programados atender con % 100% (4.493 Usuarios / 100% (4.473 Usuarios / ‘U'\T;Aitendén més integrada de los(as) usuarios(as) de
PDTI en relacién al total de usuarios programados | PRODESAL y/o PDTI afio t)* 100 4.493 Usuarios) 4.493 Usuarios) :
atender con PRODESAL y/o PDTI.
5. Lineamientos Estratégicos: (Monto  (MS) ejecucion de presupuesto  de Se consideran las siguientes asignaciones: A)Subtitulo 24 No Aplica.
transferencias corrientes con enfoque de lineamientos (Asignaciones 389, 415, 416, 418 y 420) y B)Subtitulo 33
Porcentaje de ejecucién de presupuesto de | nacionalesy/o regionales afiot)/Monto asignado (M$) % 95% No Aplica 100% No Aplica (3301001y 3301002)
transferencias corrientes con enfoque de lineamientos | de presupuesto de transferencias corrientes con ’ '
nacionales y/o regionales, en relacién a la asignacion. enfoque de lineamientos nacionales y/o regionales afio
t))* 100
6.- Tiempo de Atencién: (Sumatoria de los tiempos de atenciéon derivadas a Las atenciones derivadas, en el indicador es medido por el No Aplica.
Tiempo promedio de atencion del total solicitudes | especialistas de INDAP afio t / N2 de atenciones “Sistema Integral de Atencion Ciudadana  Informatico”
derivadas en relacion al total de atenciones derivadas. | derivadas a especialistas de INDAP realizadas afio had,e,ndo_ inmematameme_,e‘ caleulo por cada cate,gor[a
£)*100 (Felhc!tauones, Informacion, Rgclamo, Sugerencia y
7 dfas o Tramite). Para obtener el valor final por cada centro se
dias No Aplica. 1 dias No Aplica. promedia los resultados de cada categorfa. Si no tiene
menos atenciones derivadas, se consideraran las atenciones
inmediatas y se asignara el tiempo minimo de tramitacion,
es decir, cero dias. En el caso de no existir, registro de
ningun tipo de atenciones (derivadas y/o inmediatas), se
considerard, no cumplido el indicador.
7.- Crédito Mujeres (RUT): (N° de clientes mujeres (RUT) con crédito afio t/ N° total Mide las usuarias mujeres del total de usuarios atendidos No Aplica.
Porcentaje de clientes . mujeres (REJT) c.on . ;red\to, de clientes individuales (RUT) con crédito afio t )* 100 % 28% No Aplica. 37,5% No Aplica. en el afio 2016.
respecto del total de clientes de crédito individuales
otorgados.
8.- PRODESAL Mujeres: (N° de usuarias atendidas con PRODESAL afio t/ N° de Mide las usuarias mujeres del total de usuarios atendidos No Aplica.
Porcentaje de usuarias atendidas con PRODESAL en | usuarios atendidos con PRODESAL afio t)* 100 % 38% No Aplica. 47,5% No Aplica. en el afio 2016.
relacion al total de usuarios PRODESAL atendidos.

* En la columna “Numerador / Denominador de la meta 20167, dice “No aplica”, debido a que la meta 2016, estaba expresada en porcentaje, sin identificar los valores de esos operandos.

2 En la columna “Numerador / Denominador del resultado 2016, dice “No aplica”, debido a que el resultado 2016, estaba expresado en porcentaje, sin identificar los valores de esos operandos.
* Se informa “No aplica” a indicadores con cumplimiento total o parcial.

4 Se informa “Causa Externa”, en el indicador con incumplimiento de meta.
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NOMBRE FUNCIONARIO RESPONSABLE

CENTRO DE RESPONSABILIDAD PROVINCIA DE CHILOE
REGION DE LOS LAGOS

AGENCIAS DE AREAS ANCUD, CASTRO, QUEMCHI, QUINCHAO, QUELLON Y CHONCHI

VARNET RAVENA LUIS FERNANDO

NOMBRE DEL INDICADOR FORMULA DE CALCULO UNIDAD DE MEDIDA META ANO 2016 VALOR RESULTADO EFECTIVO ANO VALOR NOTA TECNICA RAZONES DE INCUMPLIMIENTO "DE
NUMERADOR/DENOMINADOR 2016 NUMERADOR/DENOMINADOR META 2016
PARA DETERMINAR META ANO RESULTADO EFECTIVO ANO SENALANDO LAS CAUSAS*
2016* 2016°
1.- Recuperaciones de Crédito del periodo: (Monto (MS) de recuperaciones de crédito que vencen Mide el porcentaje de recuperaciones de créditos corto y No Aplica.
Porcentaje de recuperaciones del periodo en relacion | en el afio t)/ (Monto (MS) total de vencimientos en el % 75% No Aplica. 90,4% No Aplica. largo plazo (capital mas intereses).
a los vencimientos. afio t)*100
2.- Usuarios de crédito Moroso: (N° de usuarios de créditos que presentan una o mas Considera préstamos de corto y largo plazo con mora hasta No Aplica.
Porcentaje de usuarios de crédito que presentan una | cuotas en mora de 1 a 365 dias afio t / N° total de 12% o ) . los 365 dias.
B . - ) L . - ~ % No Aplica. 4,2% No Aplica.
o0 mas cuotaen morade 1a365diasen relacion al total | usuarios de crédito en cartera vigente de créditos afio menos
de usuarios de crédito de Cartera Vigente de Crédito. | t)*100
3.- Colocaciones de crédito: (Monto (MS$) colocaciones de crédito directo ejecutado Se consideran sélo las asignaciones de Corto y Largo Plazo No Aplica.
Porcentaje de ejecucién de colocaciones de crédito | afio t) / Presupuesto (M$) de crédito vigente al cierre . . ) . ) (3204004 y 3204005)
) 9 PR Sk % 95% No Aplica. 99,7% No Aplica.
directo en relacion al presupuesto de crédito vigente | del afio t)*100
al cierre del afio.
4. Usuarios Atendidos PRODESAL y/o PDTI: (N° de usuarios atendidos con PRODESAL y/o PDTI afio El programa apunta a ampliar las competencias técnicasy a No Aplica.
Porcentaje de usuarios atendidos con PRODESAL y/o | t/ N° total de usuarios programados atender con % 100 (5.670 Usuarios / 99% (5.637 Usuarios / una atencién mas integrada de los(as) usuarios(as) de
PDTI en relaciéon al total de usuarios programados | PRODESAL y/o PDTI afio t)* 100 ° ? 5.670 Usuarios) ’ 5.670 Usuarios) INDAP.
atender con PRODESAL y/o PDTI.
5. Lineamientos Estratégicos: (Monto  (MS) ejecucion  de  presupuesto  de Se consideran las siguientes asignaciones: A)Subtitulo 24 No Aplica.
Porcentaje de ejecucion de presupuesto de | transferencias corrientes con enfoque de lineamientos (Asignaciones 389, 415, 416, 418 y 420) y B)Subtitulo 33
transferencias corrientes con enfoque de lineamientos | nacionales y/o regionales afio t) / Monto asignado (M$) . ) (3301001 y 3301002)
. } - . L . ) % 95% No Aplica. 100% No Aplica.
nacionales y/o regionales, en relacién a la asignacion. | de presupuesto de transferencias corrientes con
enfoque de lineamientos nacionales y/o regionales afio
t))* 100
6.- Tiempo de Atencién: (Sumatoria de los tiempos de atencién derivadas a Las atenciones derivadas, en el indicador es medido por el No Aplica.
Tiempo promedio de atencién del total solicitudes | especialistas de INDAP afio t / N2 de atenciones “Sistema Integral de Atencion Ciudadana Informatico”
derivadas en relacion al total de atenciones derivadas. | derivadas a especialistas de INDAP realizadas afio t)*100 hac‘.e.ndo. mmematameme.,e‘ cdleulo por cada categoria
(Felicitaciones, Informacion, Reclamo, Sugerencia vy
7 dfas o Tramite). Para obtener el valor final por cada centro se
dias No Aplica. 3 dias No Aplica. promedia los resultados de cada categorfa. Si no tiene
menos atenciones derivadas, se consideraran las atenciones
inmediatas y se asignara el tiempo minimo de tramitacion,
es decir, cero dias. En el caso de no existir, registro de
ningun tipo de atenciones (derivadas y/o inmediatas), se
considerard, no cumplido el indicador.
7.- PRODESAL Mujeres: (N° de usuarias atendidas con PRODESAL afio t/ N° de Mide las usuarias mujeres del total de usuarios atendidos No Aplica.
Porcentaje de usuarias atendidas con PRODESAL en | usuarios atendidos con PRODESAL afio t)* 100 % 52% No Aplica. 57,8% No Aplica. en el afio 2016.
relacion al total de usuarios PRODESAL atendidos.
8.- Crédito Mujeres (RUT): (N° de clientes mujeres (RUT) con crédito afio t/ N° total Mide las usuarias mujeres del total de usuarios atendidos No Aplica.
Porcentaje de clientes mujeres (RUT) con crédito, | de clientes individuales (RUT) con crédito afio t )* 100 ) ) en el afio 2016.
) mujeres (RUT) con ¢ (RUT) ) % 40% No Aplica. 42,8% No Aplica.
respecto del total de clientes de crédito individuales
otorgados.

* En la columna “Numerador / Denominador de la meta 20167, dice “No aplica”, debido a que la meta 2016, estaba expresada en porcentaje, sin identificar los valores de esos operandos.

2 En la columna “Numerador / Denominador del resultado 2016, dice “No aplica”, debido a que el resultado 2016, estaba expresado en porcentaje, sin identificar los valores de esos operandos.
* Se informa “No aplica” a indicadores con cumplimiento total o parcial.

4 Se informa “Causa Externa”, en el indicador con incumplimiento de meta.
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NOMBRE FUNCIONARIO RESPONSABLE

GALLARDO CONTRERAS MARCELO ANDRES

CENTRO DE RESPONSABILIDAD PROVINCIA DE PALENA

REGION DE LOS LAGOS
AGENCIA DE AREA CHAITEN Y FUTALAUFU

NOMBRE DEL INDICADOR FORMULA DE CALCULO UNIDAD DE MEDIDA META ANO 2016 VALOR RESULTADO EFECTIVO ANO VALOR NOTA TECNICA RAZONES DE INCUMPLIMIENTO *DE
NUMERADOR/DENOMINADOR 2016 NUMERADOR/DENOMINADOR META 2016
PARA DETERMINAR META ANO RESULTADO EFECTIVO ANO SENALANDO LAS CAUSAS*
2016* 2016°
1.- Recuperaciones de Crédito del periodo: (Monto (MS) de recuperaciones de crédito que vencen Mide el porcentaje de recuperaciones de créditos corto y No Aplica.
Porcentaje de recuperaciones del periodo en relacion | en el afio t)/ (Monto (MS) total de vencimientos en el % 75% No Aplica. 83,1% No Aplica. largo plazo (capital mas intereses).
a los vencimientos. afio t)*100
2.- Usuarios de crédito Moroso: (N° de usuarios de créditos que presentan una o mas Considera préstamos de corto y largo plazo con mora hasta No Aplica.
Porcentaje de usuarios de crédito que presentan una | cuotas en mora de 1 a 365 dias afio t / N° total de o 12% o ) . los 365 dias.
. . . ) " . - " % No Aplica. 11,6% No Aplica.
o0 mas cuotaen morade 1a365diasen relacion al total | usuarios de crédito en cartera vigente de créditos afio menos
de usuarios de crédito de Cartera Vigente de Crédito. | t)*100
3.- Colocaciones de crédito: (Monto (MS$) colocaciones de crédito directo ejecutado Se consideran sélo las asignaciones de Corto y Largo Plazo No Aplica.
Porcentaje de ejecucién de colocaciones de crédito | afio t) / Presupuesto (M$) de crédito vigente al cierre . ) ) (3204004 y 3204005)
) 9 PR o % 95% No Aplica. 99,2% No Aplica.
directo en relacion al presupuesto de crédito vigente | del afio t)*100
al cierre del afio.
4. Usuarios Atendidos PRODESAL y/o PDTI: (N° de usuarios atendidos con PRODESAL y/o PDTI afio El programa apunta a ampliar las competencias técnicas y a No Aplica.
Porcentaje de usuarios atendidos con PRODESAL y/o | t/ N° total de usuarios programados atender con % 100 (620 Usuarios / 620 1019 (628 Usuarios/ 620 | una atencién mas integrada de los(as) usuarios(as) de
PDTI en relaciéon al total de usuarios programados | PRODESAL y/o PDTI afio t)* 100 ° ? Usuarios) ° Usuarios) INDAP.
atender con PRODESAL y/o PDTI.
5. Lineamientos Estratégicos: (Monto  (MS) ejecucion de  presupuesto  de Se consideran las siguientes asignaciones: A)Subtitulo 24 No Aplica.
Porcentaje de ejecucion de presupuesto de | transferencias corrientes con enfoque de lineamientos (Asignaciones 389, 415, 416, 418 y 420) y B)Subtitulo 33
transferencias corrientes con enfoque de lineamientos | nacionales y/o regionales afio t) / Monto asignado (M$) o . ) (3301001 y 3301002)
. } - . L . ) % 95% No Aplica. 100% No Aplica.
nacionales y/o regionales, en relacién a la asignacion. | de presupuesto de transferencias corrientes con
enfoque de lineamientos nacionales y/o regionales afio
t))* 100
6.- Tiempo de Atencién: (Sumatoria de los tiempos de atencién derivadas a Las atenciones derivadas, en el indicador es medido por el No Apli